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MAPEAMENTO DOS GARGALOS E ENTRAVES NO ESTADO DE RONDONIA

Este documento apresenta a anélise dos principais gargalos e potenciais solu¢des para o estabelecimento
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca do Adolescente no estado Rondénia, servindo de linha de
base qualitativa para o estabelecimento de estratégias de implementagédo da Lei n® 13.431/2017 - Lei da
Escuta Protegida, nos 52 municipios que compdem o estado.

O estado de Ronddénia vem desenvolvendo, desde 2019, o Programa Crianca Protegida, o qual, em 2024,
foi institucionalizado pela Lein®5.991, de 6 de margo de 2025, que instituiu o Programa Estadual de Promo-
¢do, Protecdo e Defesa dos Direitos das Criangas e Adolescentes, denominado Programa Crianga Protegida
Rondénia. O Programa busca integrar e aprimorar politicas estaduais ja existentes, garantindo maior efici-
éncia na protecdo de criangas e adolescentes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade.

Ainda em 2024, a Secretaria de Estado da Mulher, da Familia, da Assisténcia e Desenvolvimento Social
- SEAS firmou termo de parceria com o Instituto WCF (Childhood Brasil) para desenvolver o Projeto Im-
plementando a Lei de Escuta Protegida: Prioridade Absoluta no Estado de Rondénia, visando apoiar
tecnicamente o Governo Estadual e os 52 municipios do estado no estabelecimento dos mecanismos de
governanca da rede de atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
dos fluxos e protocolos unificados de atendimento integrado e na realizacdo de cursos de capacitagéo para
os diversos 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente - SGDCA que operam
no estado.

O primeiro resultado desta parceria foi a assinatura, em 15 de margo de 2024, do Pacto Crianca Protegida
entre o Governo do Estado, Instituicdes dos sistemas de Seguranca Piblica e Justica e as prefeituras dos 52
municipios do estado. Outro passo importante foi a criagdo do Comité Estadual Interinstitucional Perma-
nente Crianga Protegida, por meio do Decreto n®29.089, de 7 de maio de 2024. De |4 para c3, ja foi elabo-
rada uma linha de base sobre o status da implementacao da Lein® 13.431/2017 no estado, realizados dois
cursos de capacitagdo relacionados a violéncia sexual e a Lein® 13.431/2017, trés semindarios estaduais des-
tinados a orientar sua implementacdo em todo o estado e a construcéo de fluxos de atendimento integrado
referenciais paratodo o estado.

Este mapeamento de gargalos e oportunidades é um instrumento diferente dos tradicionais diagndsticos:
esta focado nos entraves do atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
adentrando, para além das politicas, programas e servigos, nas praticas cotidianas, incluindo as formas de
escuta e interagdo com essas criancas e adolescentes. Sua finalidade é subsidiar a constru¢ao dos fluxos e
protocolos de atendimento integrado e estabelecer uma agenda de curto e médio prazo para acées do Co-
mité Permanente Interinstitucional Crianga Protegida.

A seguir, apresentamos os principais achados do mapeamento dos gargalos e entraves e potenciais solu-
¢bes do SGDCA no Estado de Rondédnia, que intercala as acdes de prevencgao, protecdo a criancas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia e as de responsabilizacdo dos potenciais autores da violéncia
perpetrada.

Comité Permanente Interinstitucional Crianca Protegida
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MAPEAMENTO DOS GARGALOS E ENTRAVES NO ESTADO DE RONDONIA

RESUMO EXECUTIVO

O estado de Ronddnia deu e vem dando passos
significativos na direcdo de implementar a Lei do
Atendimento Integrado e da Escuta Protegida (Lei n°
13.431/2017). Contudo, para uma implementacéo
efetiva, faz-se necessério conhecimento profundo
dos gargalos e dos entraves, para que os érgédos de
atuacdo municipal se transformem, verdadeiramente,
em um Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e

Adolescentesvitimas outestemunhas de violéncia.

A anélise dos gargalos apontados pelos diferentes
6rgéos da rede de protecdo revela um conjunto de
fragilidades estruturais, formativas e organizacio-
nais que comprometem a efetividade da atuagdo
intersetorial no enfrentamento das violéncias contra
criancas e adolescentes nos diversos municipios do
estado. Embora cada setor apresente desafios es-
pecificos, é possivel identificar padrdes que atraves-
samtodo o Sistema de Garantia de Direitos - SGD.

As solugdes apresentadas pelos érgados apontam
para um caminho convergente: a constru¢do de
um SGD mais integrado, qualificado, estruturado e
orientado pela protecao integral.

Os principais eixos das solu¢des sdo: aformacao con-
tinuada e a qualificacdo técnica darede; a construgdo
e a pactuacao de fluxos, protocolos e rotinas padroni-
zadas; o fortalecimento da estrutura fisica e a amplia-
¢do da oferta de servicos especializados; a governan-
ca intersetorial ativa e a participacdo dos drgdos do
sistema de justica; o aprimoramento da gestdo da in-
formagéo e da anélise dos casos; a humanizacéo dos
atendimentos e o foco nando revitimizacao. Esses ele-
mentos, articulados, fornecem a base concreta para a
formulacédo de a¢des estaduais de enfrentamento a
violéncia contra criancas e adolescentes.

A necessidade de estabelecer
uma politica transversal mais
abrangente de preveng¢do a
todas as formas de violéncia

A anélise das ac¢bes de prevencgdo implementadas
nos diversos municipios evidencia uma concentra-
¢éo significativa em estratégias de carater informa-

tivo e normativo, destacando-se as campanhas de
conscientizacdo e mobilizagdo social (18,7%), o que
nao constitui, por si s6, uma abordagem preventiva
suficientemente estruturante. As acdes de fortale-
cimento familiar, de reducdo das desigualdades
e de prevencdo secundaria e terciaria sdo pouco
recorrentes e apontam para desafios na ampliacao
e diversificacdo das abordagens preventivas no
ambito estadual. A solucdo preconizada é o es-
tabelecimento de uma politica transversal mais
abrangente de prevencio (em suas diferentes
modalidades) a todas as formas de violéncia, em
nivel estadual, para que possa impactar as agoes
municipais de prevencao.

Subnotificacdo e falta de sistemas
de mecanismos de consolidagdo
e centralizacdo de denuncias

A distribuicdo das formas de conhecimento das si-
tuacBes de violéncia contra criancas e adolescentes
demonstra um padréo de identificagdo relativamen-
te diversificado, porém marcado por baixas incidén-
cias absolutas em todas as categorias, o que sugere
subnotificacao ou fragilidade nos mecanismos de
deteccéo e centralizacdo das denuncias. Um dos
gargalos bem destacados no campo da educacgédo
foi o medo de notificar os casos de violéncia. Possuir
vérias portas de entradando é, em simesmo, um pro-
blema desde que os municipios possam contar com
mecanismos de centralizagdo e acompanhamento
dos procedimentos de investigacdo dos casos e
do provimento de cuidados para as vitimas. Essas
informacdes devem fluir para um banco de dados
estadual que consolide os dados municipais.

As limitacoes na padronizacdo,
registro e gestdo dos dados
dificultam a caracterizacdo

da violéncia contra criancas

e adolescentes

Um dos gargalos transversais mais recorrentes
refere-se as falhas na gestdo da informacéo e
no monitoramento dos casos de violéncia. Con-
selhos Tutelares, Educacéo, Saude, Assisténcia
Social e Policia Civil - PC apontam a inexisténcia
ou a baixa utilizacdo de sistemas padronizados de



registro, a auséncia de integragdo entre bancos de
dados, a inconsisténcia técnica dos relatérios e a
fragilidade dos mecanismos de acompanhamen-
to e avaliacéo.

A pesquisa identificou um problema generalizado
com os dados de violéncia em todos os municipios
do Estado: a maioria dos 6rgéos nao forneceu os
numeros; ha falta de padronizacdo nos conceitos
e na tipificagdo da violéncia contra criangas e ado-
lescentes; hé falta de padronizacdo no registro dos
atendimentos dos casos de violéncia; hd impossi-
bilidade de consolidacao e unificagdo dos dados
de violéncia por problemas de falta de interopera-
tividade entre os sistemas informatizados (ou ma-
nuais); ha auséncia de metodologia e sistematica
de monitoramento sistematico dos casos; hé limi-
tacdes nos processos de contrarreferéncia; pouca
consisténciatécnica dos relatérios sobre os casos.

Essa falta de um sistema estruturado de registro
e de uma cultura consolidada de monitoramento
intersetorial, contraria principios previstos na Lei
n®13.431/2017, no Decreto n° 9.603/2018 e nas
normativas nacionais de vigilancia e protecdo. Esse
cenério impede a construgdo de panorama interse-
torial da situagdo da violéncia e, consequentemen-
te, reforca a existéncia de fragilidades no monitora-
mento, na sistematizacdo e no compartilhamento
de informacdes entre os érgdos que compdem
a Rede de Protecéo. Essa lacuna interfere, direta-
mente, na gestdo das a¢des de enfrentamento as
violéncias, uma vez que impede a formulacao de
diagndsticos precisos e a definicdo de metas base-
adasemevidéncias.

Boa parte dos érgaos indica como solugao a ne-
cessidade de: qualificar os registros (Sistema de
Informacdo para a Infancia e Adolescéncia - SIPIA,
prontuarios, boletins, relatérios); garantir contrar-
referéncia sistemética; aperfeicoar o comparti-
Ihamento de informacdes; melhorar a gestdo dos
dados para embasar decisbes; produzir anélises
periddicas e monitorar a efetividade das medidas
protetivas; aumentar a qualidade investigativa e
processual. Essas solugdes convergem para a ne-
cessidade de uma base informacional sélida que
permita conhecer o fenémeno das violéncias, to-
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mar decisdes fundamentadas, garantir continuida-
de do atendimento e responsabilizar os autores de
violéncia, para efetiva protecdo das vitimas. Essas
propostas revelam o reconhecimento de que uma
base informacional sélida é essencial para assegu-
rar a continuidade do cuidado, subsidiar decisdes
técnicas e judiciais, monitorar a efetividade das
acles e orientar o planejamento e a avaliacdo das
politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

Fragilidades estruturais e
insuficiéncia de servicos de
protecdo universal e social basica

Os atores de diversos municipios apresentaram
mesmo retrato com contornos e coloragdes dife-
rentes: relatam limita¢des estruturais que afetam,
diretamente, a protecdo das vitimas: infraestrutura
inadequada para atendimentos sensiveis; falta de
equipes técnicas multidisciplinares; escassez de
profissionais e sobrecarga de trabalho; longas es-
peras para atendimento em saide mental; insufici-
éncia de programas e servicos para o cumprimento
de medidas protetivas. Algumas necessidades cru-
ciais: servicos especializados em atencdo as crian-
cas vitimas de violéncia, insuficiéncias de Centro de
Atencdo Psicossocial - CAPs e de outros servicos de
satide mental e baixa cobertura dos equipamentos
daAssisténcia Social.

Diversos érgdos apontam que parte das solugdes
depende de investimentos estruturais, tais como:
ampliacdo dos servicos de saide mental e criacdo
de atendimentos especializados; qualificagéo e au-
mento das equipes técnicas (CAPS, Centro de Refe-
réncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
psicélogos, assistentes sociais, peritos, equipes
que realizam o depoimento especial); adequacao
de espacosfisicos do Conselho Tutelar, nas escolas,
e a expansédo da assisténcia social e melhoria das
condi¢des detrabalho.

Mas também apontaram solugdes no sentido de
reforcar a humanizacao, o acolhimento e a pro-
tecdo integral: criacdo de servicos especializados;
adequacao dos espacos de atendimento para tor-
na-los mais acolhedores; melhoria do atendimento
em salde; prioridade para medidas protetivas
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de urgéncia; e fortalecimento da parentalidade e
dos vinculos familiares. Esse eixo evidencia que as
redes locais reconhecem a necessidade de ajustes
tanto técnicos quanto culturais, incorporando préti-
cas mais cuidadosas e protetivas.

Falta de articulacao do SGDCA, baixa
integracao intersetorial e necessidade
de fortalecimento dos mecanismos

de governanca do SGDCA para

vitima ou testemunha de violéncia

Outro eixo critico identificado é a fragilidade da ar-
ticulacdo entre os 6rgaos da rede. Em praticamente
todos os setores surgem registros de: auséncia de
fluxos integrados e protocolos pactuados; comu-
nicacdo insuficiente ou inexistente entre servicos;
baixa participagdo em instancias colegiadas; di-
ficuldades de didlogo entre sistemas (educacéo,
salde, assisténcia, seguranca e justica); setores que
sequer mantém relacdo com outros érgdos essen-
ciais da rede. Essa desarticulacéo resulta em perda
de informacdes, encaminhamentos desordenados,
sobrecarga de determinados servicos (especial-
mente escolas e Conselho Tutelar) e fragmentacao
naresposta institucional as violéncias.

Em diversos 6rgéos, especialmente Conselhos Tute-
lares, Educacéo, Policia Civil - PC e Assisténcia Social,
aparecem dificuldades relacionadas a compreenséao
das atribui¢des institucionais, a inseguranca profissio-
nal e ao manejo inadequado de situagdes sensiveis.
Destacam-se praticas como a condugdo inadequada
de oitivas, a formulacdo de demandas indevidas
para producéo de provas, a atuagdo excessivamente
investigativa em detrimento da funcéo protetiva e
decisdes isoladas, sem articulacdo com a rede. Essas
distor¢des revelam ndo apenas lacunas técnicas, mas
também fragilidades no fortalecimento institucional e
na supervisdo dos processos de trabalho. Arecorrén-
cia desse eixo demonstra o reconhecimento de que a
auséncia de padrées compartilhados gera fragmen-
tacdo, inseguranca técnica, descontinuidade do aten-
dimento erisco de revitimizacdo das vitimas.

As redes locais destacam como solucéo essencial
o fortalecimento das instancias de coordenacéo e
cooperagdo. Entre as medidas propostas estdo: for-
talecimento do Comité de Gestao Colegiada; parti-
cipagdo ativa dos érgaos (especialmente Ministério
Publico - MP, Defensoria, Judiciario e Seguranca
Publica) nas instéancias de pactuacdo; criagdo de
espacos permanentes de didlogo e planejamento;
articulacao entre politicas publicas para evitar de-
mandas indevidas; acordos e pactos entre setores
do sistema de justica; e ampliagdo da comunicagdo
entre os drgaos.

Outro conjunto de a¢bes prioritarias apontado pela
rede é a necessidade de construir fluxos unifica-
dos e claros de atendimento, criar ou aperfeicoar
protocolos unificados, padronizar procedimentos
internos e interinstitucionais e melhorar a comuni-
cagdo entre os érgdos por meio de rotinas pactua-
das. Tanto o Conselho Tutelar quanto a Educacgéo,
a Salde, a Assisténcia Social, a Policia Civil, o MP,
a Defensoria Publica e o Judiciario evidenciam
que a auséncia de padrdoes compartilhados gera
inconsisténcia no atendimento, descontinuidade
no acompanhamento e risco de revitimizagdo das
vitimas. A recorréncia dessas propostas demonstra
que o funcionamento em rede ainda é insuficiente
e queaintegracdoinstitucional é um elemento cen-
tral paraamelhoria global do SGDCA.

Por fim, é imperativa a unificacdo das concepc¢des
e orientagBes para implantacdo dos procedimen-
tos de escuta especializadas. Muitos municipios
ainda ndo implantaram esses procedimentos e,
em outros, os procedimentos adotados se distan-
ciam daqueles expressos no Guia da Escuta Espe-
cializada (2023), disseminado pelo Ministério de
Direitos Humanos e Cidadania, como um conjunto
coordenado e intersetorial de procedimentos
protetivos. Essa unificacdo de orientacdes deve
oferecer diretrizes mais claras para realizacdo de
escuta especializada mais ampla, para que todos
6rgados da rede de protegdo possam envolver as
equipes intersetoriais.



Predomindancia da aplicag¢do
de medidas de protec¢do de
cardater imediato, e ndo de
impacto estrutural, pelos
Conselhos Tutelares

A analise das medidas de protecéo aplicadas pelo
Conselho Tutelar, nos diversos municipios do
estado, demonstra que o érgao utiliza, prioritaria-
mente, aquelas de carater imediato e diretamente
relacionadas ao atendimento e a protegdo social da
crianca e do adolescente. De forma geral, os con-
selhos tutelares demonstram atuagao consistente
nas medidas protetivas de maior prevaléncia e que
fazem parte do cotidiano da rede. No entanto, o
uso limitado de instrumentos juridico-processuais
na aplicacdo das medidas relacionadas a questdes
mais estruturais evidencia a necessidade de qua-
lificagdo continua, ampliacdo da articulacdo inter-
setorial com 6rgaos de exigibilidade de direitos e
fortalecimento dos fluxos de protegdo integral.

Falta de procedimentos
especializados para o atendimento
de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia pelos
orgdos de seguranca publica

Diversos érgaos relataram a inexisténcia de servi-
¢os especializados, como a delegacia especializa-
da, afalta de um procedimento operacional padréo
para investigacdo dos crimes contra criangas e
adolescentes, a insuficiéncia de cobertura de exa-
mes periciais em localidades préoximas para varios
municipios e a falta de condi¢cdes adequadas para
coleta de vestigios. Outro limite para o cumprimen-
to da principal premissa da Lein®13.431/2017, que
é a realizagdo de um Unico depoimento especial
na fase judicial, sdo as oitivas na delegacia que se
caracterizam por uma escuta especializada com
finalidade producéo de provas, evidenciando dis-
torcdo entre a legislacdo vigente e a capacidade
operacional dos érgéos.

Para o campo da seguranca publica foram aponta-
das solugdes estruturantes como: a implantacdo
expandida de delegacias especializadas; a elabo-
racdo de um procedimento operacional padréo
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parainvestigacdo dos crimes contra criancas e ado-
lescentes; e o credenciamento de médicos para a
coleta de vestigios. Essas propostas indicam que os
municipios precisam fortalecer a capacidade ope-
racional para atender as demandas complexas que
envolvem violéncia contra criancas e adolescentes.

As solugdes também enfatizam a necessidade de
humanizacdo dos atendimentos e de fortalecimento
de préticas protetivas, compativeis com os principios
da escuta protegida. Destacam-se a adequagéo dos
espacos fisicos, a qualificacdo do atendimento nas
delegacias, no IML e nos servigos de salde e assis-
téncia, a reducéo de oitivas repetidas, a priorizacdo
das medidas protetivas de urgéncia e a adocdo de
estratégias que minimizem os impactos institucionais
sobre criancas e adolescentes. Esse eixo evidencia
que, além de mudancas técnicas, ha demanda por
transformagdes culturais nas praticas institucionais.

Distanciamento do sistema de
justica, limitacoes do depoimento
especial e pouca celeridade
processual do Poder Judicidrio

Os dados estaduais indicam de forma expressiva o
distanciamento de érgaos estratégicos do Sistema
de Justica, especialmente do MP, da Defensoria
Publica e do Poder Judiciério, em relagdo a rede de
protecdo. Percentuais significativos de respostas
indicam inexisténcia de relacdo institucional, baixa
participacdo em Comités de Gestédo Colegiada, pou-
co engajamento na construcéo de fluxos e protoco-
los e dificuldades de articulacdo entre areas civel e
criminal, entre promotorias e defensorias publicas
especializadas. No caso da Defensoria Piblica,
somame-se limitacBes estruturais relevantes, como
baixa cobertura territorial, auséncia de equipes mul-
tidisciplinares e alto contingente de municipios sem
atendimento regular, comprometendo o acesso a
defesa e a protecéo integral das vitimas. Todos os
atores relataram dificuldades de acompanhamento
sistematico e no monitoramento dos casos.

Porfim, a anélise evidencia gargalosimportantes na
interface com o Poder Judiciario e na implementa-
¢do do depoimento especial. Persistem dificulda-
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desrelacionadas a antecipacdo de provas, a realiza-
¢doinadequada do depoimento especial, a ausén-
cia de equipes especializadas, a baixa adeséo aos
principios da escuta protegida e a permanéncia
de uma cultura juridica tradicional, centrada em
exigéncias probatdrias incompativeis com o marco
legal vigente. A baixa celeridade processual, a au-
séncia de varas especializadas e o distanciamento
do Judicidrio das instancias de pactuagao interse-
torial ampliam o risco de revitimizac&o e fragilizam
aprotecdo dascriancas e adolescentes.

As solugbes apontadas revelam, de forma trans-
versal, necessidade de aumentar a presenca e a
participagdo dos érgdos do sistema de justica: am-
pliacdo de equipes; formacao continuada; maior
participacdo nos comités e pactuacdes; criacdo de
fluxos especificos no sistema de justica; agilidade na
anélise de medidas protetivas e na antecipacéo de
provas; e constru¢ao de protocolos conjuntos com
demais setores. A auséncia ou a baixa integracéo
desses 6rgdos é vista pela rede como um dos maio-
res desafios - e sua inclusdo como uma das solugdes
estruturantes para o fortalecimento do SGDCA.

Fragilidades formativas

e desconhecimento da
legislacao: acoes de formacgoes
existentes, mas descontinuas

e desiguais em cobertura

Um dos gargalos mais recorrentes em praticamente
todos os setores do SGD estadual refere-se a insu-
ficiéncia de formac&o continuada e especializada
para aatuagdo nos casos de violéncia contra criangas
e adolescentes. Conselhos Tutelares, Educacéao,
Saude, Assisténcia Social, Policia Civil, MP, Defen-
soria Pdblica e Poder Judiciério apontam, de forma
convergente, lacunas no conhecimento da Lei n®
13.431/2017,do Decreto n®9.603/2018, das atribui-
¢des institucionais e dos procedimentos de escuta
especializada e depoimento especial. Essa fragilida-
de formativa compromete a identificacado precoce
das violéncias, favorece praticas inadequadas ou
contraditérias e aumenta o risco de revitimizacéo,
especialmente nos momentos de producéo da pro-
va e de definicdo das medidas protetivas.

O eixo mais recorrente nas propostas de todos os
setores refere-se a capacitacao continuada dos
profissionais, com destaque para a formacéo es-
pecifica sobre a Lei n® 13.431/2017, o Decreto n°
9.603/2018, a escuta especializada, o depoimento
especial, a identificacdo de sinais de violéncia, a
notificacdo compulséria e o manejo adequado
dos casos.

Conselhos Tutelares, Educacéo, Saldde, Assistén-
cia Social, Policia Civil, MP, Defensoria Publica e
Poder Judiciario convergem na avaliagdo de que
a qualificacdo técnica é condicdo indispensavel
para reduzir praticas inadequadas, fortalecer a
seguranca institucional dos profissionais e alinhar
as atuacdes aos principios da protecgédo integral e
dando revitimizac&o.

Essa lacuna formativa compromete tanto a identi-
ficagdo precoce das violéncias quanto a conducéo
adequada dos atendimentos, gerando praticas que
podem resultar em revitimizagéo, fluxos inadequa-
dos e encaminhamentos equivocados. O Conselho
Tutelar, a Educacdo, a Saude, a Assisténcia Social, a
Policia Civil, o MP e a Defensoria Publica apontam,
de maneiras distintas, a necessidade urgente de
formacao continuada e padronizada sobre o aten-
dimento protetivo.

O conjunto de gargalos revela que a principal
fragilidade do SGD em todo o estado de Rondo-
nia ndo estad apenas na falta de recursos, mas na
desarticulagao institucional, na insuficiéncia de pa-
dronizacdo dos processos de trabalho, nas lacunas
formativas e na baixa integracéo entre os érgédos. O
sistema opera de forma fragmentada, com préticas
desiguais entre setores e auséncia de fluxos co-
muns, o que compromete a identificacdo precoce
das violéncias, o atendimento humanizado e a res-
ponsabilizacdo dos agressores.

O enfrentamento dessas fragilidades exige inves-
timentos estruturais, formagdo continuada, pactu-
acao de protocolos unificados, fortalecimento do
Comité de Gestdo Colegiada e a consolidagao de
uma ldgica intersetorial que coloque a crianga e o
adolescente no centro da politica publica.
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PARTICIPANTES DA PESQUISA:
ALTA ADESAO DOS ORGAOS DO
EXECUTIVO MUNICIPAL E BAIXA
DOS ORGAOS DO PODER JUDICIARIO

A pesquisa contou com 528 questionarios res-
pondidos, abrangendo 15 érgéos/atores institu-
cionais que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos - SGD e a Rede de Protecdo no estado
de Ronddnia. Considerando que a pesquisa é de
base municipal, embora os segmentos de segu-
ranca publica e justica possuem outros tipos de

bases territoriais, a expectativa era de recebimen-
to de 780 questionérios’, caso todos os 6rgéos ti-
vessem respondido o instrumental nos 52 munici-
pios. O estudo alcancou 67,7% do total esperado,
percentual muito significativo para pesquisas de
natureza institucional, intersetorial e com abran-
géncia estadual.

ABELA 1:
Numero e percentual de questiondrios respondidos por érgdo

NuUmero questiondrios % de questiondrios

Respondentes

respondidos respondidos por orgdo
1. Conselho Tutelar 52 100,0
2. Educacao 52 100,0
3. Saude 52 100,0
4. Assisténcia Social 52 100,0
5. Policia Militar 52 100,0
6. Ministério Publico Criminal 52 100,0
7. Corpo de Bombeiros 44 84,6
8. Ministério Publico Civil 37 71,2
9. Policia Civil - PC 35 67,3
10. Defensoria da vitima 28 53,9
11. Defensoria do acusado 27 51,9
12. Poder Judiciario Criminal 16 30,8
13. Policia Rodoviaria Federal - PRF 12 23,1
14. Poder Judiciario Civil 11 211
15. Policia Civil - IML 6 11,5

1  Olnstituto Médico-Legal - IML possui atuagéo restrita a seis municipios e ndo dispoe de dados desagregados por localidade, o que impacta,
diretamente, o potencial de respostas desse ator especifico
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Observa-se adesdo integral (N=52; 100,0%) de seis
orgéos considerados estratégicos para a identifica-
cdo e aprotegao de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia: Conselho Tutelar,
Educagdo, Saude, Assisténcia Social.

As forgas de Seguranca Publica tiveram participa-
¢do em proporgdes diferenciadas: a Policia Militar,
contou com participagado similar aos dos érgaos
do Executivo Municipal, 100,0%. Em um patamar
intermediario de participacéo situam-se o Corpo
de Bombeiros (N=44; 84,6%)e a PC(N=35; 67,3%).
Jé a Policia Rodoviéaria Federal - PRF (N=12; 23,1%)
e PC-IML(N=6; 11,5%), representaram os menores
percentuais de ades&o.

Os 6rgéos do Sistema de Justica também partici-
param da pesquisa com graus de adesdo diferen-
ciados: o Ministério Piblico Criminal foi o que mais
se engajou nas respostas a Pesquisa (100,0%). Em
patamares intermedidrios, registraram-se a parti-
cipagdo do Ministério Publico Civil (N=37; 71,2%),
da Defensoria da vitima (N=28; 53,9%) e da Defen-
soria do acusado (N=27; 51,9%). Por fim, os 6rgaos

vinculados ao Sistema de Justica com destaque
para o Poder Judicidrio Criminal (N=16; 30,8%), o
Poder Judiciario Civil (N=11; 21,1%), computaram
os menores indices de adeséo a pesquisa entre to-
dososrespondentes.

Trés aspectos merecem reflexdes mais aprofunda-
das a partir do processo de coleta de dados: (i) Os
orgéos do nivel estadual com base em comarcas
e distritos regionalizados apresentaram maiores
dificuldades em responder sobre sua atuacdo em
um nivel mais individualizado e particularizado
para um dado municipio (exceto pela capital do
estado); (ii) apresentaram maiores dificuldades no
entendimento dos gargalos e das oportunidades
municipais, inclusive para implementacdo de suas
medidas, acdes e procedimentos; e (iii) o signifi-
cado da falta de dados para o entendimento dos
entraves de funcionamento do SGD de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
para determinados municipios. A analise do SG-
DCA ficou bastante prejudicada em razéo da falta
de dados, particularmente sobre a investigacdo e o
processamento judicial dos casos de violéncia.
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FALTA DE UMA POLITICA
TRANSVERSAL MAIS ABRANGENTE
E ESTRUTURANTE DE PREVENGAO A
TODAS AS FORMAS DE VIOLENCIA

Aquestdo referente as agdes de prevencao desen-
volvidas pelos municipios contemplou dimensdes
amplamente reconhecidas na literatura espe-
cializada sobre prevencdo das violéncias contra
criangas e adolescentes, incluindo aspectos rela-
cionados a normas e valores sociais, seguranca no
ambiente doméstico, cumprimento da legislacdo

ABELA 2:

e qualificacdo dos servigcos publicos. No total,
foram registradas 1.915 respostas distribuidas
entre os 16 tipos acdes de prevencgado elencadas
pela pesquisa. Vale ressaltar que foram esta foi
uma questdo de multipla escola e que para ser
respondida pelos 15 érgdos que compuseram
apesquisa.

Numero e percentual das agdes de prevencgdo realizadas pelos érgdos do municipio

Acoes de prevencgdo

Campanhas de conscientizacdo e de mobilizacao social (18 de Maio, trabalho Infantil)

Acédes de fiscalizacdo da legislacdo de direitos

Acobes de educacao para direitos

Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

Adocio de metodologias nao revitimizantes (Depoimento Especial)

Acdes para fortalecimento das competéncias familiares para parentalidade

positive, prevencao de violéncias e de acidentes

Acdes para atuar nas emergéncias e calamidades

Educacao sobre direitos sexuais e reprodutivos

Acoes incidem sobre a igualdade de género, raca/etnia e prevencao da violéncia
contra a mulher e de empoderamento das meninas

Acdes de seguranca no ambiente familiar

Acodes de prevencao secundaria para nao reproducao intergeracional das violéncias

Acbes que promovam habilidades para a vida (mediacio de conflito, trabalho coletivo)

Navegacao segura na internet
Programas de fortalecimento da renda

Ampliacao da jornada escolar

Acoes para a investigacao policial humanizada/nao revitimizantes

Fonte: Childhood Brasil 2025

23




24

MAPEAMENTO DOS GARGALOS E ENTRAVES NO ESTADO DE RONDONIA

Observa-se que as a¢des mais frequentemente
desenvolvidas concentram-se em campanhas de
conscientizagdo e mobilizacdo social, como as re-
lacionadas ao 18 de Maio e ao combate ao trabalho
infantil, que representam 18,7% do total (N=358).
Em seguida, destacam-se as acdes de fiscalizagcdo
dalegislacdo de direitos (N=268; 14,0%) e as acbes
de educagdo para direitos (N=263; 13,7%), eviden-
ciando forte énfase em estratégias voltadas a disse-
minagdo de informacdes, promocéo de direitos e
cumprimento das normas legais.

Em um segundo bloco de acdes, com menor fre-
quéncia relativa, situam-se iniciativas voltadas ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comuni-
térios (N=149; 7,8%), a adogdo de metodologias
nao revitimizantes, como o Depoimento Especial
(N=122; 6,4%), e ao fortalecimento das compe-
téncias familiares para a parentalidade positiva,
prevencdo de violéncias e de acidentes (N=122;
6,4%). Esses dados indicam a presenca de acdes
alinhadas a prevencédo mais estruturante, ainda que
em proporc¢ao inferior as estratégias de sensibiliza-
cado efiscalizagdo.

Também foram registradas acdes voltadas a atu-
acdo em emergéncias e calamidades (N=104;
5,4%), a educacgdo sobre direitos sexuais e repro-
dutivos (N=89; 4,7%) e a promocédo da igualdade
de género, raga/etnia, prevengéo da violéncia
contra a mulher e empoderamento das meninas
(N=88; 4,6%), evidenciando a incorporacéo,
ainda que de forma menos expressiva, de abor-
dagens interseccionais e de prevencdo baseada
emdireitos.

As acdes relacionadas diretamente a seguranca no
ambiente familiar (N=78; 4,1%), a prevencao se-
cundaria para evitar a reproducdo intergeracional
das violéncias (N=69; 3,6%) e ao desenvolvimento
de habilidades para avida, como mediacdo de con-
flitos e trabalho coletivo (N=65; 3,4%), aparecem
com menor incidéncia, sugerindo desafios na con-
solidacao de estratégias continuadas e de médio e
longo prazo.

Por fim, observa-se baixa frequéncia de acdes
voltadas a navegagao segura na internet (N=58;
3,0%), ao fortalecimento da renda (N=36; 1,9%), a
ampliagdo dajornadaescolar(N=29; 1,5%) e, espe-
cialmente, as a¢des de investigagdo policial huma-
nizada e ndo revitimizante (N=17; 0,9%), indicando
lacunas importantes em éareas estratégicas para a
prevencdo integrada e para a protecdo qualificada
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
devioléncia.

No conjunto, os dados revelam que as a¢des de
prevencdo desenvolvidas pelos municipios con-
centram-se, majoritariamente, em estratégias de
conscientizacéo, educacéo e fiscalizacdo, com
menor incidéncia de iniciativas voltadas ao forta-
lecimento familiar, a reducéo das desigualdades e
a prevencdo secundaria e terciaria, o que aponta
para desafios na ampliagdo e na diversificacdo das
abordagens preventivas no ambito estadual, in-
dicando a necessidade de se estabelecer politica
transversal mais abrangente de prevencéo (em
suas diferentes modalidades) a todas as formas de
violéncia, em nivel estadual para que possa ter im-
pactarasac¢des municipais de prevencao.
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FRAGILIDADES ESTRUTURAIS E
INSUFICIENCIA DE SERVICOS DE
PROTECAO UNIVERSAL, SOCIAL
BASICA E ESPECIAL

O resumo da leitura geral dos 52 relatérios munici-
paisindica, entre os principais gargalos das respos-
tas as criangas e aos adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia, a insuficiéncia estrutural e
desigualdade territorial da oferta de servicos.

Os dados estaduais revelam limitagdes signifi-
cativas da capacidade instalada das politicas
publicas, com forte impacto na efetividade das
medidas de protecdo. Destacam-se a insuficién-
cia de servigos especializados, a precariedade
da infraestrutura fisica, a escassez de equipes
técnicas multidisciplinares e a sobrecarga de
trabalho dos profissionais. A auséncia de CAPS
infantojuvenil e de servicos especializados de
atendimento as vitimas evidencia desigualdades
regionais que dificultam a implementac&o ho-
mogénea da Lei n® 13.431/2017 no estado. Essas
fragilidades estruturais produzem longas espe-

ras, atendimentos inadequados ou inexistentes
e limitagdes concretas para a protecdo integral
dasvitimas.

O fortalecimento estrutural e ampliacdo da capa-
cidade instalada dos servicos foram apontados
como principais solugdes para os gargalos apre-
sentados. Diversos érgdos indicam que parte ex-
pressiva das solucdes depende de investimentos
estruturais e institucionais, com ampliacdo da
capacidade operacional do Estado. Destacam-se
propostas como melhoria da infraestrutura fisica
dos servicos, criacédo e fortalecimento de servicos
especializados, ampliacdo das equipes técnicas
multidisciplinares, expansdo da saude mental.
Essas solucdes revelam que a efetividade da pro-
tecdo integral exige a superacdo de desigualdades
territoriais e a adequacéo da oferta de servigos a
complexidade dos casos de violéncia.
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PREDOMINANCIA DOS RELATOS
FAMILIARES COMO FORMA DE
CONHECIMENTO DA VIOLENCIA, COM
NECESSIDADE DE APRIMORAR OS FLUXOS
DE ENCAMINHAMENTOS DOS CASOS

Atabela abaixo apresenta as formas de conheci- Social, Saude, Educacédo e Conselho Tutelar, com
mento das situa¢des de violéncia contra criancas potencial de 208 questionarios. No total, foram
e adolescentes, a partir de pergunta de multipla registradas 1.311 respostas distribuidas entre as
escolha, respondida pelos 6rgdos da Assisténcia opgdes oferecidas.

Numero e percentual das formas de conhecimento da situacdo de violéncia contra criancas e
adolescentes

Forma de conhecimento da situacdo de violéncia

Por meio de relato da familia/parente ou pessoa de referéncia

Por meio de uma revelacdo espontanea feita pela prépria crianca/adolescente
Por comunicado dos diferentes 6rgaos/servicos da rede

Pela observacio de sinais de violéncia (fisicos ou psicolégicos)

Por meio de representacao do Conselho Tutelar

Por meio do ajuizamento do Ministério Publico

Por informacao dos colegas/amigos

Por meio de dentincia telefénica/pelo Disque Dentincia (Disque 100 ou similar)
Por meio de inquérito da autoridade policial
Por meio de flagrante de delito

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025



Os dados indicam que as formas mais recorrentes
de conhecimento da situagdo de violéncia estdo
relacionadas a revelacdo direta no dmbito familiar
e institucional. O principal meio identificado foi o
relato da familia, parente ou pessoa de referéncia
(N=172; 13,1%), seguido de revelacdo espontanea
feita pela prépria crianca ou adolescente (N=168;
12,8%) e de comunicados realizados por diferentes
érgdos ou servicos da rede (N=165; 12,6%). Esses
resultados evidenciam a centralidade das relacdes
de proximidade e da articulagdo interinstitucional
naidentificagdo das situacdes de violéncia.

A observacgdo de sinais fisicos ou psicolégicos de
violéncia também se destaca como forma relevante
de identificagcdo (N=156; 11,9%), indicando o papel
estratégico dos profissionais das politicas publicas
na leitura qualificada de sinais e indicios durante o
atendimento cotidiano. Na mesma direcao, a repre-
senta¢do formal do Conselho Tutelar aparece como
importante mecanismo de conhecimento das situa-
¢des (N=154; 11,8%), reforcando sua funcéo articu-
ladora e de portade entradano SGD.

As formas de conhecimento relacionadas ao Sistema
de Justica e a responsabilizacdo apresentam menor
incidéncia relativa, embora ainda expressivas, como
o ajuizamento pelo MP (N=123; 9,4%), a informac&o
repassada por colegas ou amigos da vitima (N=119;
9,1%) e as denuincias telefénicas, como o Disque 100
ou canais similares (N=103; 7,9%). Esses dados suge-
rem que, embora relevantes, os mecanismos formais
de dendncia e judicializagdo tendem a ocorrer em
etapas posteriores do processo de identificagao.

As formas menos frequentes de conhecimento da
violéncia foram aquelas vinculadas a atuacao direta
das forcas de seguranca, como o inquérito da au-
toridade policial (N=93; 7,1%) e o flagrante de de-
lito (N=50; 3,8%), além da categoria “outros” (N=8;
0,6%). Essa distribuicdo reforca a compreensao de
que a maior parte das situa¢des de violéncia contra
criancas e adolescentes é identificada antes da in-
tervencao policial, no &mbito das politicas sociais e
dasrelacdes comunitarias.
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De modo geral, os dados revelam que o conheci-
mento das situacdes de violéncia ocorre, predo-
minantemente, por meio de relatos familiares, da
revelacdo espontanea da prépria crianga ou ado-
lescente e da observacédo qualificada realizada
pelos servicos, destacando-se o papel central dos
equipamentos de base territorial na identificacdo
dos casos, bem como a importéncia da articula-
¢do em rede para a protecdo integral de criancas
e adolescentes.

As respostas acima devem ser lidas como tendén-
cia geral das formas de conhecimento dos casos
pelos municipios. Sabe-se que, para um mesmo
caso, pode ter havido uma revelagédo espontanea
para membros familiares, os quais comunicaram ao
servico de notificacdo, Conselho Tutelar e unidades
de servicos. Por sua vez, sabe-se que as forgas po-
liciais tomam conhecimento dos fatos de violéncia
por diversas dessas portas de entrada e que é mais
comum do Poder Judicidrio tomar conhecimento
durante ou aofinal dainvestigagéo.

Um estudo mais preciso sobre as formas
de conhecimento dos casos de violéncia
poderia contribuir para compreender

as dinamicas, os fluxos e os prazos de
encaminhamento dos casos de violéncia

contra criancas e adolescentes.
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SUBNOTIFICACAO DOS CASOS DE
VIOLENCIA E FALTA DE MECANISMO
DE CENTRALIZACAO DE DENUNCIAS
E CONSOLIDACAO DE DADOS

ATabela 4 apresenta os tipos de instrumentos utili-
zados para o registro dos casos de violéncia contra
criangas e adolescentes, a partir de pergunta de mal-
tipla escolha, respondida pelos érgdos da Assisténcia

ABELA 4

Social, Satude, Educacédo e Conselho Tutelar, com
potencial de 208 questionarios. No total, foram regis-
tradas 373 respostas, indicando o uso concomitante
de diferentesinstrumentos de registro pelos servigos.

Numero e percentual dos tipos de instrumentos utilizados para o registro dos casos de violéncia

Instrumento de registro

Prontuario

Sistema informatizado préprio

Registro Mensal de Atendimento (RMA)

Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacio (SINAN)

Fonte: Childhood Brasil 2025

Observa-se que o prontuério constitui o principal
instrumento de registro utilizado (N=102; 27,4%),
evidenciando a centralidade dos registros clinicos,
sociais e educacionais no acompanhamento dos
casos. Em seguida, destaca-se o livro de ocorrén-
cia (N=54; 14,5%) e os sistemas informatizados
préprios dos 6rgaos (N=52; 13,9%), o que indica a
coexisténcia de registros manuais e digitais no coti-
diano dosservigos.

O Registro Mensal de Atendimento - RMA aparece
como instrumento relevante (N=48; 12,9%), es-
pecialmente no dmbito da politica de Assisténcia

Social, seguido do Sistema de Informacéo de Agra-
vos de Notificagdo - SINAN (N=44; 11,8%), que
representa o principal sistema oficial de notificacao
das violéncias no campo da Satde. Esses dados
evidenciam a utilizacdo de sistemas formais e nor-
matizados, ainda que em proporcao inferior ao uso
deinstrumentos internos dos servicos.

A categoria “outros” concentra 19,6% das respostas
(N=73), indicando a existéncia de diversidade de
instrumentos utilizados para o registro das situa-
¢cdes de violéncia, possivelmente incluindo formu-
larios préoprios, relatdrios internos e registros ndo



padronizados e até mesmo sistemas especificos.
Essa heterogeneidade sugere desafios para a inte-
gracéo das informacdes, a consolidagdo de dados
intersetoriais e 0 monitoramento continuo das situ-
acOesatendidas.

De modo geral, os dados revelam a auséncia de
um padrdo Unico de registro entre os érgaos, com
predominéncia de instrumentos internos e uso
parcial dos sistemas oficiais de informacao, o que
reforca a importéancia de estratégias de padroni-
zagdo, integracdo de sistemas e qualificagdo dos
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registros como elementos fundamentais para a
notificacdo e o registro dos casos, bem como para
o estabelecimento de um atendimento integrado
em ambito estadual.

Uma leitura geral dos relatérios-diagndsticos mu-
nicipais indica a necessidade de o Poder Publico,
em nivel estadual, tomar medidas urgentes para
enfrentar a subnotificacdo e promover a criagdo de
um mecanismo de centralizacdo das denuncias e
de consolidagdo dos dados de violéncia, nas duas
esferasfederadas.

29




MAPEAMENTO DOS GARGALOS E ENTRAVES NO ESTADO DE RONDONIA

LIMITACOES NA PADRONIZACAO, NO REGISTRO
E NA GESTAO DOS DADOS DIFICULTAM A
CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Leitura dos 52 relatérios-diagndsticos municipais da violéncia contra criancas e adolescentes em
indicou dificuldade generalizada na padroniza- seus municipios.

¢do dos dados, seu registro e gestédo e na falta de

consolidacéo desses dados, fazendo com que Na tabela a seguir, demonstra-se a multiplicidade de
o estado ndo conheca, exatamente, a dimenséo formas de encaminhamentos dos casos de violéncia.

NUmero e percentual dos érgdos de destino dos encaminhamentos dos casos de violéncia

Orgdo Total %

Conselho Tutelar 161 27,9

Ministério Publico 125 21,7

Policia Civil 114 19,8

Vara da Infancia e Juventude 75 13,0

Defensoria Pablica 39 6,8

Disque 100 35 6,1

N&o comunicamos os casos de violéncia 2 0,3

Outros 26 4,5

Fonte: Childhood Brasil 2025
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A Tabela 5 apresenta os 6rgéos para os quais séo
encaminhados os casos de violéncia contra crian-
cas e adolescentes, a partir de pergunta de multipla
escolha, respondida pelos 6rgdos da Assisténcia
Social, Satde, Educacéo e Conselho Tutelar. No
total, foram registradas 577 encaminhamentos, evi-
denciando que os casos identificados sdo, em ge-
ral, comunicados a maisde umainstancia do SGD.

Observa-se que o Conselho Tutelar é o princi-
pal 6rgdo destinatadrio dos encaminhamentos
(N=161; 27,9%), confirmando seu papel central
como érgéo receptor das situagdes de violéncia e
aplicador de medidas de protecdo no dmbito ad-
ministrativo, conforme define o artigo 13°da Lein®
13.431/2017, que estabelece: "qualquer pessoa
que tenha conhecimento ou presencie violéncia
contra crianca/adolescente deve comunicar ime-
diatamente "ao servico de recebimento e moni-
toramento de denlncias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial”, que, por sua vez, cientificardo
o Ministério Publico”.

Em seguida, destacam-se o MP (N=125; 21,7%) e a
PC (N=114; 19,8%), indicando que parcela signifi-
cativa dos casos é direcionada as insténcias respon-
saveis pela responsabilizacdo legal e pela adogéo
de providéncias no campo judicial e investigativo.

A Vara da Infancia e Juventude aparece como
destino de 13,0% dos encaminhamentos (N=75),
refletindo a judicializagdo de parte dos casos e a
necessidade de deliberacao judicial para aplicacdo
de medidas protetivas ou outras providéncias pre-
vistas no ordenamento juridico. A Defensoria Publica
(N=39; 6,8%) e o Disque 100 (N=35; 6,1%) apresen-
tam percentuais menores, indicando utilizacdo mais
pontual desses canais no fluxo de comunicacéo e
encaminhamento das situacées de violéncia.

Destaca-se que apenas 0,3% das respostas (N=2)
indicou que os casos de violéncia ndo sédo co-
municados, o que sugere elevado grau de reco-
nhecimento institucional da obrigatoriedade de
notificacdo e encaminhamento das situacdes iden-
tificadas. A categoria “outros” (N=26; 4,5%) aponta
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para a existéncia de encaminhamentos a instancias
nao especificadas no instrumento, possivelmente
relacionadas a servicos especializados da rede de
protecéo ou afluxos locais especificos.

De modo geral, os dados evidenciam que os en-
caminhamentos dos casos de violéncia ocorrem,
majoritariamente, para o Conselho Tutelar, o MP e
a PC, refletindo a tendéncia pratica de se articular
protecdo administrativa, responsabilizagdo e judi-
cializacdo, ainda que com variagdes na intensidade
de acionamento das diferentes instancias.

Nessa linha de falta de unificacdo de procedimen-
tos, a pesquisa também ndo conseguiu dimen-
sionar e caracterizar a violéncia em cada um dos
municipios pelas seguintes razdes: a maioria dos
6rgéos ndo proveu os nuimeros; falta de padroni-
zagdo nos conceitos e tipificagdo da violéncia con-
tra criancas e adolescentes; falta de padronizacéo
no registro dos atendimentos dos casos de violén-
cia; impossibilidade de consolidacdo e unificacdo
dos dados de violéncia por problemas de falta
de interoperatividade entre os sistemas informa-
tizados (ou manuais); auséncia de metodologia
e sistemética de monitoramento sistemético dos
casos; limitagdes nos processos de contrarrefe-
réncia; pouca consisténcia técnica dos relatérios
sobre os casos.

Essa falta de sistema estruturado de registro e
uma cultura consolidada de monitoramento in-
tersetorial contraria principios previstos na Lei n®
13.431/2017, no Decreto n° 9.603/2018 e nas nor-
mativas nacionais de vigilancia e protecéo.

Esse cenério impede a construgdo de um panorama
intersetorial da situacédo da violéncia e, consequente-
mente, reforca a existéncia de fragilidades no monito-
ramento, na sistematizacdo e no compartilhamento
de informacgdes entre os 6rgdos que compdem a
Rede de Protecdo. Essa lacuna interfere, diretamente,
na gestdo das agdes de enfrentamento as violén-
cias, uma vez que impede a formulacdo de diag-
ndsticos precisos e a definicdo de metas baseadas
emevidéncias.
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PREDOMINANCIA DA APLICACAO DE MEDIDAS
DE PROTECAO DE CARATER IMEDIATO EM
DETRIMENTO DAS DE IMPACTO ESTRUTURAL
SOBRE O FENOMENO DA VIOLENCIA

ATabela 6 a seguirapresenta as medidas de protecéo de e a diversidade das medidas previstas no Estatuto

aplicadas pelos Conselhos Tutelares, considerando, da Crianca e do Adolescente - ECA e em legislagdes
exclusivamente, os 52 Conselhos Tutelares partici- correlatas, utilizadas no enfrentamento das situagdes
pantes da pesquisa. Os dados evidenciam a amplitu- devioléncia contra criancas e adolescentes.

TABELA 6:

Numero e percentual das medidas de protecdo aplicadas pelo Conselho Tutelar

Medida

Orientacao, apoio e acompanhamento temporarios

Requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico

Inclusdo em servicos e programas de protecdo, apoio e promocao da familia, da
crianca e do adolescente

Acolhimento institucional ou familiar

Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental

Encaminhamento a programas de protecao as vitimas

Requerer as medidas de urgéncia conforme a Lei Henry Borel

Colocacdao em familia substituta

Requerer ao Ministério Publico acdo cautelar de antecipacdo de provas

Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientaciao e tratamento
a alcoolatras e toxicomanos

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Observa-se que as medidas mais frequentemente
aplicadas concentram-se na orientacéo, no apoio e
no acompanhamento temporarios (N=48; 92,3%),
configurando-se como a principal estratégia de
protecdo adotada pelos Conselhos Tutelares. Em
seguida, destacam-se a requisicdo de tratamento
médico, psicoldgico ou psiquiatrico (N=46; 88,5%)
e ainclusdo em servicos e programas de protecgao,
apoio e promocéo dafamilia, da criancae do adoles-
cente (N=43; 82,7%), evidenciando forte articulacao
com a rede de servicos e centralidade das medidas
de cuidado e acompanhamento continuado.

O acolhimento institucional ou familiar aparece como
medida aplicada por 78,8% dos Conselhos Tutelares
(N=41), indicando sua utilizacdo em situacdes de
maior gravidade ou de risco iminente, quando esgo-
tadas ou insuficientes as alternativas de permanéncia
no convivio familiar. Medidas relacionadas a garantia
do direito a educacao, como a matricula e frequéncia
obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino
(N=32; 61,5%), bem como o encaminhamento a pro-
gramas de protecao as vitimas (N=32; 61,5%), tam-
bém apresentam incidéncia relevante, reforcando a
abordagemintersetorial da protecao.

Chama atencgdo a aplicagao das medidas previstas
nalein®14.344/2022 (Lei Henry Borel), com 55,8%
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dos Conselhos Tutelares (N=29)informando reque-
rer medidas protetivas de urgéncia, o que indica
a incorporacéo progressiva desse marco legal na
atuacdo cotidiana dos Conselhos. Em menor pro-
porcao, aparecem a colocagdo em familia substitu-
ta (N=18; 34,6%) e o requerimento ao MP de acédo
cautelar de antecipacao de provas (N=13; 25,0%),
medidas de carater mais excepcional e fortemente
vinculadas a atuagdo do Sistema de Justica.

Por fim, a inclusdo em programa oficial ou comu-
nitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcod-
latras e toxicOmanos apresenta menor incidéncia
(N=9; 17,3%), indicando limites na aplicagdo dessa
medida, possivelmente associados a disponibilida-
de de servigos especializados nos territérios ou ao
perfil das situacdes atendidas.

De forma geral, os Conselhos Tutelares do estado
de Rondénia demonstraram atuacdo consistente
nas medidas protetivas de maior prevaléncia e que
fazem parte do cotidiano da rede. No entanto, o
uso limitado de instrumentos juridico-processuais
na aplicacdo das medidas relacionadas a questdes
mais estruturais evidencia a necessidade de quali-
ficagdo continua, ampliagdo da articulagdo interse-
torial com érgéos de exigibilidade de direitos e do
fortalecimento dos fluxos de protecédointegral.
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FALTA DE ARTICULACAO DO SGDCA, BAIXA
INTEGRAGAO INTERSETORIAL E NECESSIDADE
DE FORTALECIMENTO DOS MECANISMOS DE
GOVERNANGCA DO SGDCA PARA VIiTIMA OU
TESTEMUNHA DE VIOLENCIA

Os dados da pesquisa demonstram o status de integrado, dos procedimentos da escuta especia-
implementacdo dos fluxos de atendimento inte- lizada e dos espacos de atendimento as criancas e
grado, dos protocolos unificados de atendimento aos adolescentes.

8.1 Inexisténcia de fluxos de atendimento integrado

A Tabela 7 apresenta a situagdo dos municipios escolha Unica, respondida por todos os atores
quanto a existéncia de fluxos (escritos ou desenha- integrantes da pesquisa, totalizando 528 questio-
dos) para os tramites dos casos de violéncia contra narios, o que confere representatividade ampla ao
criancas e adolescentes. Trata-se de pergunta de diagnéstico apresentado.

TABELA 7:

Existéncia de fluxo escrito ou desenhado sobre os trémites dos casos de violéncia contra criancas
e adolescentes

Construcao de Fluxos

N&o, o meu municipio nido construiu os fluxos

N3io, mas o meu municipio esta em processo de elaboracdo do fluxo conforme
com a Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018

Sim, meu 6rgéo possui um fluxo préprio que norteia o encaminhamento dos
casos conforme os parametros da Lei 13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018

Sim, meu municipio tem um unico fluxo para todos 6rgaos conforme com a Lei
13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018

Sim, meu municipio possui um fluxo, mas é preciso adequa-lo a Lei 13.431/2017
e ao Decreto 9.603/2018

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados indicam que 43,0% dos respondentes violéncia, evidenciando um cenério ainda mar-
(N=227) informaram que seu municipio ndo cons- cado pela auséncia de formalizacdo dos procedi-
truiu fluxos para o atendimento das situacdes de mentos intersetoriais. Somam-se a esse grupo os



municipios que relataram estar em processo de
elaboracéo do fluxo, em conformidade com a Lei
n®13.431/2017 e o Decreto n® 9.603/2018, que
correspondem a 29,9% das respostas (N=158).
Juntas, essas categorias representam 72,9% dos
respondentes, indicando que a maioria dos mu-
nicipios ainda se encontra em estagio inicial ou
intermediario de institucionalizacdo dos fluxos
de atendimento.

Por outro lado, 26,9% dos respondentes indicaram
a existéncia de algum tipo de fluxo formalizado.
Desse total, 12,5% (N=66) afirmaram que seu 6rgao
possui fluxo préprio, orientado pelos pardmetros
dalein®13.431/2017 e do Decreto n® 9.603/2018,
0 que sugere iniciativas setoriais de organizagao
do atendimento, ainda que ndo necessariamente
integradas no @mbito municipal. Apenas 7,4% dos
respondentes (N=39) relataram que o municipio
possui um unico fluxo para todos os érgaos, em
conformidade com o marco legal vigente, configu-
rando o cenério mais alinhado a diretriz de atendi-
mento integrado prevista na normativa nacional.

Adicionalmente, 7,2% (N=38) informaram que o
municipio possui fluxo formalizado, porém necessi-
tade adequacdoalein®13.431/2017 e ao Decreto
n° 9.603/2018, evidenciando a existéncia de ins-
trumentos anteriores a legislacdo ou parcialmente
compativeis com seus principios e procedimentos.
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De modo geral, os dados revelam que a formalizagéo
dos fluxos de atendimento ainda constitui desafio
relevante para os municipios que ndo possuem fluxos
instituidos ou que se encontram em fase de elabo-
ragdo. Ao mesmo tempo, observa-se a existéncia de
experiéncias pontuais de fluxos setoriais e de iniciati-
vas municipais integradas, o que indica um processo
em curso de adequagdo normativa e institucional
as diretrizes da escuta protegida e do atendimento
integrado as criancas e aos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Chamou a atengdo dos pes-
quisadores o fato de que, em um mesmo municipio,
os respondentes apresentaram respostas distintas as
alternativas propostas, evidenciando a auséncia de
consenso institucional quanto a existéncia e ao grau
deformalizacdo dosfluxos.

8.2 Inexisténcia de
protocolo unificado

ATabela 8 apresenta a situagdo dos municipios quan-
to a construgdo do Protocolo Unificado de Atendi-
mento Integrado de Criancas e Adolescentes Vitimas
ouTestemunhas de Violéncia, a partir de pergunta de
escolha Unica, respondida por todos os érgdos parti-
cipantes da pesquisa, totalizando 528 questionarios,
o que confere abrangéncia estadual ao diagndstico,
mas ndo um indicativo de quais os municipios pos-
suem ou ndo um Protocolo Unificado.

Existéncia de Protocolo Unificado de Atendimento Integrado de Criangas e Adolescentes Vitimas ou

Testemunhas de Violéncia nos municipios

Construcgdo do Protocolo

Nao

Esta em fase de elaboracdo

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Os dados indicam que a maioria dos municipios ain-
da nado possui Protocolo Unificado instituido, sendo
que 55,5% dos respondentes (N=293) informaram
que o municipio ndo construiu o referido instrumento.

Outros 36,4% (N=192) relataram que o Protocolo
se encontra em fase de elaboracao, evidenciando
que parcela significativa dos municipios reconhece
a necessidade de institucionalizacdo do atendi-
mento integrado e encontra-se em processo de
adequacéo as diretrizes da Lein®13.431/2017 edo
Decreton®9.603/2018.

Apenas 8,1% dos respondentes (N=43) informa-
ram que o municipio possui Protocolo Unificado de
Atendimento Integrado formalizado, configurando
o cenario mais alinhado ao marco legal vigente, no
qual os procedimentos, fluxos e responsabilidades
dos diferentes 6rgdos encontram-se sistematiza-
dos e pactuados em &mbito municipal.

De forma integrada, os dados revelam que 91,9%
dos municipios (N=485) ainda ndo possuem Proto-
colo Unificado formalizado, seja por inexisténcia do
instrumento ou por estarem em fase de elaboracao.
Esse resultado evidencia que a institucionalizagdo
do atendimento integrado permanece como de-

ABELA 9

safio estrutural relevante no estado de Rondénia,
demandando esforcos continuos de articulagdo in-
tersetorial, apoio técnico e fortalecimento da gover-
nanca local para a efetiva implementacgéo da escuta
protegida e dos fluxosintegrados de atendimento.

8.3 Diversos entendimentos sobre
a escuta especializada e a falta
de definicao dos procedimentos
na maioria dos municipios

A Tabela 9 apresenta a proporcéo de érgdos que
realizam ou ndo a escuta especializada, segundo
as respostas dos profissionais da Assisténcia Social,
Saude, Educacdo e Conselho Tutelar, considerando
exclusivamente a atuacdo do 6rgdo de pertenci-
mento do respondente. No entendimento estabe-
lecido no Guia da Escuta Especializada (MDHC e
Childhood Brasil, 2023), a escuta é um conjunto de
procedimentos que os atores da rede de atencgédo
queinteragem com criancas e adolescentes devem
realizar de forma intersectorial e coordenada. Con-
siderando que cada um dos atores abaixo ofereceu
apenas uma resposta por municipio, é possivel
equiparar o nimero de respostas com o nimero de
municipios.

Numero e percentual de érgdos que realizam a escuta especializada, segundo segmento

Realizam escuta especializada

No

Assisténcia
Social

Conselho Tutelar

Fonte: Childhood Brasil 2025

NdGo realizam escuta especializada

NoO



Os dados indicam que a Saude é o setor com maior
proporcao de realizacdo da escuta especializada, com
57,7% dos respondentes (N=30) informando que seu
érgéo realiza esse procedimento, enquanto 42,3%
(N=22) indicaram que n&o o realizam. Em seguida,
destaca-se a Assisténcia Social, na qual 53,8% dos res-
pondentes (N=28) afirmaram realizar a escuta especia-
lizada, ante 46,2%(N=24)que informaram nao realizar.

No campo da Educagéo, observa-se que 38,5% dos
respondentes (N=20) indicaram a realizacdo da
escuta especializada em seu érgéo, ao passo que
61,5% (N=32) afirmaram que essa pratica ndo é re-
alizada. Esse dado sugere que, embora a Educacédo
desempenhe papel central na identificacdo das si-
tuacdes de violéncia, principalmente em situagdes
de revelacdo esponténea pelas criangas e adoles-
centes, a da escuta especializada nesse segmento
nao é usadaemtodos os municipios.

Em relacdo ao Conselho Tutelar, apenas 23,1% dos
respondentes (N=12) informaram que o érgdo rea-
liza a escuta especializada, enquanto 76,9% (N=40)
indicaram que essa préatica ndo é realizada.
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De modo geral, os dados evidenciam que a realiza-
¢do da escuta especializada varia significativamen-
te entre os segmentos, com maior concentragao
nas politicas de Satde e Assisténcia Social, presen-
¢a mais restrita na Educagdo e menor incidéncia
no Conselho Tutelar. Esse cenério revela arranjos
institucionais distintos, bem como diferentes niveis
de compreensdo e implementacdo da escuta es-
pecializada, reforcando a necessidade de clareza
conceitual, definicdo de responsabilidades e for-
malizacdo de fluxos e do protocolo para assegurar
a adequada aplicagdo desse procedimento no am-
bito do atendimento integrado.

ATabela 10 apresenta os servigos e as unidades de
atendimento que realizam a escuta especializada
nos municipios, a partir de respostas dos setores
da Assisténcia Social, Saude, Educacéo e Conselho
Tutelar, evidenciando a diversidade de arranjos ins-
titucionais adotados no territério dos municipios.
Os dados revelam a existéncia de multiplos respon-
saveis pelarealizacdo da escuta especializada, bem
como situacdes em que o procedimento ainda ndo
se encontraimplementado.

Numero e percentual de orgdos, servicos e unidades que realizam a escuta especializada, segundo

segmento

NO da
Assisténcia
Social

Orgdo/Servicos

CRAS/Protecao Basica

nais da Saude

Conselho Tutelar

rotecdo Social

escuta especializada

Fonte: Childhood Brasil 2025

NO do
Conselho
Tutelar

NO da
Saude

NO da

Educacgdo Total
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Entre os servigos mais frequentemente indicados,
destacam-se os CRAS/Protecdo Social Bésica,
responsaveis pela escuta especializada em 31,3%
das respostas (N=65). Esse dado evidencia a cen-
tralidade da politica de Assisténcia Social, especial-
mente da protecdo basica, na identificacéo inicial
das situacdes de violéncia e no acolhimento das
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas.

Os profissionais da Satiide também aparecem de for-
ma expressiva (N=62; 29,8%), reforcando o papel es-
tratégico desse setor na identificacdo das violéncias,
especialmente a partir da observacdo de sinais fisicos
e psicoldgicos durante os atendimentos. O Conselho
Tutelar foiindicado em 27,4% das respostas (N=57), 0
que demonstra seu envolvimento direto na realizagao
daescuta especializada em parte dos municipios.

Os CREAS/Protecéo Social Especial e as escolas
aparecem com percentuaisidénticos (N=47;22,6%
cada), indicando a presenca desses servicos tanto
no atendimento de situacdes de maior comple-
xidade quanto na identificacdo de violéncias no
contexto escolar. As delegacias foram indicadas
em 16,3% das respostas (N=34), sugerindo que, em
alguns municipios, a escuta especializada vem sen-
dorealizadano &mbito da seguranca publica, o que
demanda atengdo quanto a observancia dos prin-
cipios da ndo revitimizacédo e da separacdo entre
escuta protetiva e procedimentos investigativos.

Chama atencdo a indicacdo de que “todos os pro-
fissionais realizam” a escuta especializada (N=28;

TABELA 11:

Numero e percentual da existéncia de normas, orientacdo técnica ou procedimento escrito para a
realizagdo da escuta no municipio segundo os segmentos

13,5%), o que pode sinalizar que os respondentes
compreendem o que a legislagédo estabelece no
sentido de que todos os profissionais da rede de
protecdo devem estar aptos a acolher a criancga ou
o adolescente diante de uma situacédo de violéncia,
ouvir a revelacdo de forma protegida, registrar a
informac&o e promover os encaminhamentos ne-
cessarios, especialmente ao Conselho Tutelar e a
autoridade policial, quando couber.

De forma relevante, 28,8% das respostas (N=60)
indicam que o municipio nao realiza a escuta espe-
cializada, evidenciando lacunas importantes na im-
plementagdo do atendimento protetivo previsto no
marco legal vigente e reforcando os desafios paraa
consolidacdo dessa pratica de forma padronizada
e qualificada no dmbito estadual.

De modo geral, os dados revelam um
cenario heterogéneo quanto a realizacao

da escuta especializada, com multiplici-
dade de servicos envolvidos nos munici-
pios do estado de Rondénia.

ATabela 11 apresenta a distribui¢cdo das respostas
dos 6rgaos da Saude, Conselho Tutelar, Assisténcia
Social e Educacédo quanto a existéncia de normas,
orientagdes técnicas ou procedimentos escritos
para a realizagdo da escuta de criancas e adoles-
centesvitimas ou testemunhas de violéncia.

NO

Ndo existéncia de normas

Existéncia de normas

NO

27,0%

22,7%

28 25,2% 24 24,7%

.............. e e R R

............. e e Z o
Total 11 100,0% 97 100,0%

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Os dados apontam para diferencas significativas
entre os municipios quanto a existéncia de nor-
mativas e procedimentos institucionais para a re-
alizacdo da escuta. Observa-se que 111 respostas
(53,4%) indicam n&o existéncia de normas, enquan-
to 97 respostas (46,6%) apontam a existéncia de
algum tipo de normatizacao, evidenciando que, no
conjunto dos municipios pesquisados, predomina
a auséncia de instrumentos formais que orientem a
realizacdo da escuta.

Quando analisada a distribuicdo por érgéo, ve-
rifica-se que a Saude concentra o maior nimero
absoluto de respostas, indicando inexisténcia de
normas (30 respostas - 27,0%), seguida pelo Con-
selho Tutelar (28 - 25,2%), Assisténcia Social (27
-24,3%) e Educagdo (26 - 23,4%). Essa distribuicédo
relativamente equilibrada entre os setores indica
que a auséncia de normatizagdo ndo se restringe a
uma politica especifica, mas configura um proble-
matransversal narede de protecio.

Esse resultado é especialmente relevante a luz da Lei
n°13.431/2017 e do Decreto n° 9.603/2018, que de-
terminam que a escuta especializada deve ocorrerde
forma planejada, sistematizada, com fluxos definidos,
profissionais capacitados e procedimentos formaliza-
dos, como condigdo para garantir a protecéo integral
e a ndo revitimizacdo de criancas e adolescentes. A
auséncia de normas ou orientacgdes técnicas fragiliza
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aimplementacdo da politicae aumenta orisco de pra-
ticasinadequadas ouvioladoras de direitos.

Portanto, os dados indicam que um dos princi-
pais desafios para a consolidacédo da escuta pro-
tegidaem Rondénia reside na elaboracéo, nains-
titucionalizagdo e na disseminacdo de normativas
municipais articuladas entre os diferentes seto-
res, de modo a assegurar coeréncia, seguranca
juridica e qualidade técnica no atendimento as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
devioléncia.

8.4 A desigualdade na
distribuicdo dos ambientes
amigaveis pelos municipios

Observando a Tabela 12, cuja pergunta solicitava
que os quatro atores da rede de protecdo avalias-
sem se os espacos e ambientes de seus respectivos
érgéos sdo amigaveis e garantem a privacidade
necesséaria para acolher criancas e adolescentes
em situacao de violéncia ou para a provisdo de
servicos, verifica-se, inicialmente, que nem todos
os respondentes responderam a questdo. Do total
de participantes da pesquisa, 71,2% apresenta-
ram resposta vélida, o que indica uma taxa de ndo
resposta relevante e que deve ser considerada na
interpretacdo dosresultados.

Numero e percentual da avaliacdo sobre a qualidade dos espacos e ambientes de interacdo com
criangcas e adolescentes para acolher uma escuta ou prover servicos, segundo os segmentos

Ambientes amigdveis

Orgdos

NoO

Conselho Tutelar

Assisténcia
Social

Educacao

Fonte: Childhood Brasil

Ambientes ndo amigdveis

NoOo
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De forma geral, considerando o cémputo agrega-
do das respostas véalidas, observa-se que 111 res-
pondentes avaliaram seus espacos como amiga-
veis e adequados, o que corresponde a 75,5% do
total de avaliacBes registradas para essa dimenséo.
Esse dado indica que, embora a maioria dos par-
ticipantes perceba, positivamente, os ambientes
de atendimento quanto a acolhida e a garantia de
privacidade, persiste uma parcela de 22,3% de ava-
liagdes negativas, o que evidencia desigualdades
estruturais entre os érgaos e a necessidade de in-
vestimentos para a qualificagdo dos espacos fisicos
darede de protecgéo.

Entre os respondentes que avaliaram positiva-
mente os ambientes como amigéaveis e adequa-
dos, destaca-se a Assisténcia Social, que concen-
trou a maior proporcéo das respostas afirmativas
(31,3%), seguida pela Saude (25,2%), Educacéo
(23,5%) e Conselho Tutelar (20,0%). Esses dados
sugerem que, entre os érgaos que responderam
a questdo, ha percepcéo relativamente mais favo-

ravel quanto a adequacdo dos espacos no ambito
da politica de Assisténcia Social.

Por outro lado, a avaliacdo de ambientes conside-
rados ndo amigaveis ou que ndo garantem plena-
mente a privacidade revela percentuais expressi-
vos, especialmente no Conselho Tutelar (33,3%)
e na Saude (27,3%), indicando a existéncia de
fragilidades estruturais relevantes nesses servicos.
A Assisténcia Social (21,2%) e a Educacéo (18,2%),
embora apresentem menores propor¢des de ava-
liagdes negativas, também nédo estdo isentas de
limitacdes quanto aadequagdo dos espacos.

De forma geral, os resultados evidenciam que,
mesmo entre os respondentes que se posiciona-
ram sobre a questdo, persistem desafios importan-
tes na garantia de ambientes fisicos adequados,
acolhedores e protetivos, condicédo essencial para
o atendimento de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, conforme os princi-
pios estabelecidosnalein®13.431/2017.
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ATUACAO DOS ORGAOS DE SEGURANCA
PUBLICA: DESAFIOS NA CONSOLIDACAO
DOS DADOS, MULTIPLICIDADE DE OITIVAS,

FALTA DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
E SERVICOS DE MEDICINA LEGAL

As questdes a seguir foram elaboradas para serem
respondidas pelos érgéos de seguranca publica
participantes da pesquisa. Compdem esse grupo a
Policia Militar, que contou com respostas de todos os
municipios pesquisados; o Corpo de Bombeiros, com

44 respostas(84,6%); as Delegacias de Policia Civil, que
participaram do estudo com 35 respostas (67,3%); e
a PRF, com 12 respostas (23,1%). No conjunto, esses
érgéos totalizaram 143 questionérios respondidos,
correspondendo ao universo analisado neste capitulo.

9.1 A dificil tarefa consolidar e informar os nimeros da violéncia contra
criancas e adolescentes entre as for¢cas de Seguranca Publica

ATabela 13 apresenta o nUmero de ocorréncias de
situagbes de violéncia contra criangas e adolescen-
tes registradas pelos érgédos de seguranca publica
no ano de 2024. Observa-se que apenas a PC infor-
mou, quantitativamente, os registros, totalizando
5.373 ocorréncias no periodo analisado. Esse dado

reafirma o papel relevante da PC no registro formal,
na investigagdo e na sistematizagdo das informa-
¢Ses relacionadas as situagdes de violéncia, uma
vez que é o 6rgao responsavel pela instauracido de
procedimentos policiais e pela consolidacdo dos
boletins de ocorréncia.

Numero de ocorréncias de situacdes de violéncia contra crian¢cas e adolescentes registradas pelos

6rgdos de seguran¢ca em 2024
Orgéo

Policia Civil

Policia Militar

Policia Rodoviaria Federal

Corpo de Bombeiros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Por outro lado, a Policia Militar, a PRF e o Corpo de
Bombeiros ndo informaram dados numéricos so-
bre registros de ocorréncias envolvendo criancas e

adolescentes, sendo assinalado “NR" (ndo respon-
deu). A auséncia dessas informacgdes limita a possi-
bilidade de anélise integrada e comparativa da atu-
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acgdo das forgas policiais, bem como a construcédo
de um panorama mais abrangente daincidéncia da
violéncia a partir das diferentes portas de entrada
dosistema de seguranca publica.

Esse cenério evidencia fragilidades nos processos
de registro, sistematizagdo e compartilhamento
de dados entre os érgéos de seguranca, indican-
do a necessidade de aprimoramento dos meca-
nismos de producéo de informacéo e de articula-
¢dointerinstitucional.

A consolidagdo de dados padronizados é fundamen-
tal para subsidiar o planejamento de a¢des de pre-

TABELA 14

vencdo, protecdo e repressdo qualificada as violén-
cias contra criancas e adolescentes, bem como para o
fortalecimento das estratégias de implementacdo da
Lein®13.431/2017 no dmbito dasforgas policiais.

Conforme Tabela 14, no ano de 2024, as delegacias
informaram a tramitacdo de 3.038 inquéritos poli-
ciais, considerados como base de célculo (100,0%).
Dessetotal, 1.656 inquéritos (54,5%) foram encami-
nhados ao Poder Judiciario, indicando que apenas
um pouco mais da metade dos procedimentos
instaurados avancaram para a fase judicial, o que
evidencia um fluxo investigativo ativo e regular en-
treaPC e osistemadejustica.

Numero e percentual de inquéritos realizados pelas delegacias, conforme a sua situacdo, no ano 2024

Inquéritos

Numero total de inquéritos tramitados

Numero de inquéritos encaminhados ao Poder Judiciario

Numero de inquéritos para os quais foram requeridos exames periciais

Numero de inquéritos para os quais foram realizados o depoimento especial
policial

Numero de inquéritos que foram objeto de representacdo por medida cautelar

de antecipacdo de provas

Numero de inquéritos arquivados

Fonte: Childhood Brasil 2025

Observa-se, ainda, que 1.453 inquéritos (47,8%)
demandaram a requisicdo de exames periciais,
evidenciando certa prevaléncia da prova técnica
na conducdo das investigagdes em detrimento da
representacdo pela producéo de provas e a realiza-
¢do do depoimento especial.

No que se refere aos procedimentos voltados a
protecdo da vitima e a producgao qualificada da
prova, observa-se que 440 inquéritos (14,5%) con-
taram com a realizacdo do depoimento especial
policial. Considerando que, nos termos da Lei n°

13.431/2017 e do Decreto n® 9.603/2018, o depoi-
mento especial constitui medida excepcional, a ser
utilizada apenas quando estritamente necessario
para fins de producéo antecipada de prova, o per-
centual identificado ndo deve ser interpretado,
isoladamente, como indicador de baixa adesao a
escuta protegida.

De forma ainda mais restrita, a representacéo por me-
dida cautelar de antecipacdo de provas foi adotada
em 199 inquéritos (6,6%) apenas, o que aponta para
uma utilizacéo limitada desse instrumento, embora



ele seja fundamental para a preservacdo da prova, a
reducdo da revitimizacéo e a efetivacdo do principio
da protec¢do integral, conforme estabelecido pela Lei
n°13.431/2017 e pelo Decreton®9.603/2018.

Por fim, o nimero de inquéritos arquivados foi
residual, correspondendo a 5 casos (0,2%), o que
sugere que a quase totalidade dos procedimentos
teve algum tipo de encaminhamento investigativo
oujudicial.

Em conjunto, os dados evidenciam a necessidade
de fortalecer a institucionalizacdo da antecipacéo
de provas no d&mbito da PC, por meio de investi-
mentos em estrutura, capacitagdo e articulagdo
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interinstitucional, de modo a qualificar a resposta
estatal e assegurar a protecdo integral de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

9.2 Fragilidades na investigac¢do
dos casos de violéncia:

falta de procedimentos
operacionais unificados

Os dados apresentados na Tabela 15 evidenciam fra-
gilidade significativa na institucionalizagdo de proce-
dimentos investigativos padronizados no ambito da
PC para o atendimento de casos envolvendo criangas
e adolescentesvitimas ou testemunhas de violéncia.

Numero e percentual dos procedimentos investigativos realizados pela Policia Civil

Questao

Nado realizados Realizados

NO % NO %

Existéncia de procedimento operacional padrio para

investigacao policial

Existéncia de variabilidade ou especificidade nos

procedimentos investigativos

Existéncia procedimento operacional padrao para

investigacao policial dos casos de suspeita

Existéncia de gravacdao do depoimento especial policial na

delegacia

Existéncia de documento orientativo ou protocolo para

regular o depoimento especial policial

Presidéncia do depoimento especial policial pela autoridade

policial

Treinamento dos profissionais para a realizacdo da oitiva
(para os que fazem depoimento especial policial)

Fonte: Childhood Brasil 2025

Observa-se que aampla maioria das delegacias infor-
mou ndo possuir Procedimento Operacional Padrao
- POP para a investigacdo policial, com 32 respostas
(91,4%) indicando inexisténcia e apenas 3 (8,6%)

apontando a adocdo desse instrumento. Resultado
idéntico é verificado quanto a adogéo de procedi-
mentos investigativos diferenciados e a existéncia de
POP especifico para a apuracao de casos de suspeita,
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ambos com 91,4% de respostas negativas, o que evi-
dencia a auséncia de diretrizes institucionais claras e
adequadas para essetipo de ocorréncia.

No que se refere a gravacdo do depoimento espe-
cial policial, os dados revelam que sua operaciona-
lizagdo ocorre de forma pontual e pouco estrutura-
da. O registro em midia fisica ou digital de informa-
¢des do depoimento especial na delegacia nédo é
realizada em 31 unidades (88,6%), sendo adotada
por apenas 4 delegacias (11,4%). De modo seme-
lhante, a existéncia de documento orientativo ou
protocolo para regular o depoimento especial
policial foi informada por somente 5 delegacias
(14,3%), enquanto 30 (85,7%) declararam nao dis-
pordesse instrumento.

Também se destaca que, embora 5 delegacias
(14,3%) indiquem a presidéncia do depoimento
especial pela autoridade policial, a grande maioria
(85,7%) ndo preside esse procedimento quando
realizadona PC.

Em contraste com esse cenario, o item relativo ao
treinamento dos profissionais para a realizagdo da
oitiva, considerando especificamente as unidades
que realizam o depoimento especial, apresenta um
dado relevante: 21 respostas (60,0%) indicam que
houve treinamento, enquanto 14 (40,0%) apontam
auséncia de capacitacdo. Esse resultado sugere que,
quando o procedimento é adotado, ha maior aten-

ABELA 16

¢do a qualificacdo técnica das equipes, ainda que
isso ocorraem um universo restrito de delegacias.

De forma geral, os dados apontam que o principal
desafio da Policia Civil no contexto da escuta protegi-
da nao reside apenas na capacitagdo individual dos
profissionais, mas, sobretudo, na auséncia de norma-
tivas, protocolos e procedimentos operacionais for-
malizados, o que compromete a padronizagdo das
préticas, a seguranca juridica e a efetiva implementa-
¢do dos principios daLein®13.431/2017 e do Decre-
to n®9.603/2018, especialmente no que se refere a
protegdointegral e a prevencdo darevitimizagdo.

9.3 Falta de procedimentos
unificados quanto a formas
de oitiva de criancas e
adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia

© 0000000000000 00000 00

ATabela 16 apresenta os tipos de oitivas e escutas
realizadas pelos 6rgdos das forgas policiais nos
procedimentos de apuragdo de fatos envolvendo
violéncia contra criancas e adolescentes, a partir de
das respostas dos érgédos da Seguranca Publica no
estado de Ronddnia, com universo de 143 respon-
dentes. Contudo, observa-se que apenas a PC apre-
sentou respostas validas para esta questdo, totali-
zando 44 registros, enquanto a Policia Militar, a PRF e
o Corpo de Bombeiros ndo responderam a questao.

Numero e percentual das escutas realizadas nos procedimentos da busca de informagdes sobre os

fatos de violéncia pelos 6rgdos das forgas policiais

Oitiva Oitiva Escuta
tradicion- tradicion- especial-
al al - % izada

Orgéios

Policia Civil

Corpo de Bombeiros

Federal

Policia Rodoviaria

Escuta
especial-
izada - %

Depoi- _ Ndo
P Néo 1
mento . realiza
N realiza
especial TG nenhuma Total
policial escuta

% escuta %

Depoi-
mento
especial
policial

Fonte: Childhood Brasil 2025 mdltipla escolha respondido pelos érgaos da seguranca: PC, PM, PRF e CB143 questionarios respondidos (universo)



No que se refere a PC, os dados revelam hetero-
geneidade de préaticas na busca de informacdes
sobre os fatos de violéncia. A escuta especializada
foi indicada como procedimento realizado por 20
respondentes (45,5%), configurando-se como a
modalidade maisfrequentemente mencionada.

O depoimento especial policial foi apontado por
apenas 4 respondentes (9,1%). Esse percentual re-
duzido reforcaa compreenséo de que o depoimento
especial, nos termos da Lein® 13.431/2017 e do De-
creto n® 9.603/2018, deve ser tratado como medida
excepcional, utilizada apenas quando estritamente
necessario a producgdo antecipada de prova, me-
diante decisdo judicial e observancia de critérios téc-
nicos rigorosos. Assim, o baixo percentual ndo deve
ser interpretado como fragilidade, mas sim como
indicativo de que sua excepcionalidade vem sendo
reconhecida no ambito dainvestigacao policial.

Aoitiva tradicional foi mencionada por 5 responden-
tes (11,4%), evidenciando a continuidade de proce-
dimentos cldssicos de oitiva, historicamente utiliza-
dos no ambito policial, mas que, quando aplicados
acriancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, podem representar risco de revitimizacéo,
especialmente quando realizados sem metodologia
apropriada e sem profissionais capacitados.

Por outro lado, é expressivo o percentual de
respondentes da PC que indicaram nao realizar
nenhuma forma de escuta ou oitiva, totalizando
15 respostas (34,1%). Esse dado revela lacuna re-
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levante na atuacdo investigativa, sugerindo que,
em parte significativa das situagdes, a producgdo de
informacdes sobre os fatos de violéncia ocorre sem
a escuta direta da crianga ou do adolescente, ou
entdo é delegada a outros 6rgéos da rede de pro-
tecdo, o que pode indicar tanto uma estratégia de
protecdo quanto uma auséncia de fluxos claros e
institucionalizados para a articulagdo intersetorial.

Ressalta-se, por fim, que a interpretacdo dos dados
apresentados nesta tabela encontra limites impor-
tantes decorrentes da auséncia de respostas de parte
significativa dos érgdos da Seguranca Piblica, notada-
mente a Policia Militar,a PRF e o Corpo de Bombeiros. A
nao resposta a questao impossibilita leitura abrangen-
te e comparativa sobre as préticas de oitiva e escuta
realizadas no conjunto das forgas policiais do estado,
restringindo a andlise a atuagdo declaradada PC.

9.4 Oitiva realizada apenas com
profissionais técnicos sem a
conducdo da autoridade policial

ATabela 17 apresenta os profissionais que condu-
zem a entrevista investigativa nos casos de realiza-
¢ao do depoimento especial policial. Destaca-se,
inicialmente, o nimero reduzido de respostas
(N=6), o que indica que a questdo foi respondida
apenas por uma parcela muito especifica dos par-
ticipantes, possivelmente aqueles com experiéncia
direta na realizacdo desse procedimento, o que
limita a generalizagdo dosresultados.

Numero de profissional(is) que conduz(em) a entrevista investigativa do depoimento especial policial

Profissionail

Equipe técnica (assistentes sociais, psicélogos etc.)

Autoridade policial
Agente policial

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Entre as respostas registradas, observa-se que a equi-
pe técnica, composta por profissionais como psicé-
logos e assistentes sociais, foi apontada em 4 casos,
indicando que, quando realizado, o depoimento es-
pecial tende a ser facilitado por profissionais com for-
macao técnica especializada, em consonéncia com as
diretrizesdalein®13.431/2017,que preconiza a atua-
¢do de profissionais capacitados e preparados para a
escuta protegida de criancas e adolescentes.

Aindicagédo do escrivao e da autoridade policial, com
1 resposta cada, revela a existéncia de varia¢des na
conducéo e/ou facilitagdo do procedimento, o que
pode refletir arranjos institucionais distintos ou com-
preensdes diferenciadas sobre as atribui¢cdes dos
profissionais envolvidos. A auséncia de menc¢des ao
agente policial (0 respostas) sugere que esse profis-
sional ndo tem sido designado para a conducao di-
reta da entrevista investigativa nos casos informados.

De forma geral, ainda que os dados sejam restritos, os resultados indicam uma tendéncia a cen-

tralizacdo do depoimento especial em equipes técnicas, contudo, preocupa a falta da presenca

da autoridade policial na conducao das oitivas.

9.5 Falta de respostas a questdo do ambiente fisico

de atendimento nas unidades policiais

A Tabela 18 evidencia a auséncia de informacdes
sobre a qualidade do ambiente fisico destinado a
realizacdo do depoimento especial no ambito da PC,
uma vez que todas as categorias de resposta foram
assinaladas como NR (N&o Respondido). Esse resul-

TABELA 18:

tado indica que os respondentes ndo forneceram
dadossuficientes para avaliar se os espacos utilizados
podem ser considerados amigéaveis, razoavelmente
amigaveis ou ndo amigaveis para a escuta de criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Numero e percentual da avaliacdo da qualidade do ambiente onde o depoimento especial é realizado

Amigavel

Orgdo

No

Policia civil

Fonte: Childhood Brasil 2025

Razoavelmente

., Ndo é amigavel
amigavel 9

NO % No %

A inexisténcia de respostas pode sinalizar diferentes fragilidades institucionais, tais como: a ndo

realizacdo do depoimento especial nas delegacias, o desconhecimento dos parametros legais e

técnicos que caracterizam um ambiente adequado ou ainda a auséncia de espacos estruturados
conforme asdiretrizesdalein®13.431/2017 e do Decreton®9.603/2018.




Essa lacuna de informacdo compromete a andlise da
conformidade das préticas institucionais com o marco
legal vigente e reforca a necessidade de investimen-
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to na qualificagdo dos espacos, na padronizacgio de
procedimentos e no monitoramento sistemético das
condig¢desem que o depoimento especial é realizado.

9.6 Falta utilizacao unificada e universalizada do procedimento
de representacdo pela antecipacao de provas

Tabela 19 demonstra que a representacéo para a
medida cautelar de antecipacéo de provas junto ao
sistema de justica é realizada por 22 respondentes
(62,9%), enquanto 13(37,1%) informaram nao adotar
esse procedimento. Esse dado revela que, embora a

maioria das unidades da PC atue formalmente na pro-
vocacdo do Judiciério paraaproducdo antecipada de
provas, ainda hé parcela significativa que nao utiliza
esse instrumento, essencial para a preservagdo da
prova e a protecdo dacrianga e do adolescente.

Numero e percentual de procedimentos adotados na medida cautelar de antecipagdo de provas

Questado

Realizacao de representacao para medida

cautelar de antecipacao de provas junto ao
sistema de justica

Participacao pela autoridade policial das
audiéncias em tenha solicitado a medida
cautelar de antecipacdo de provas

Fonte: Childhood Brasil 2025

Por outro lado, observa-se que nenhuma das
unidades pesquisadas (0; 0%) informou parti-
cipar das audiéncias em que tenha solicitado a
medida cautelar de antecipagéo de provas. Este
procedimento, hoje presente em municipios

Ndo realizam o
procedimento

Realizam o
procedimento

No

como o de Vitéria da Conquista/BA, poderia
estreitar a relacdo entre as fases investigativas
e de judicializacdo, substantivar os inquéritos
policiais e reduzir a revitimizagado de criancgas
e adolescentes.
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9.7 A solicitacdo de aplicacdo de medidas judiciais de
protecdo as vitimas e o monitoramento dos casos néao
é uma realidade em um tergco dos municipios

ATabela 20 apresenta os procedimentos realizados
pela PC no que se refere a solicitacdo e ao encami-
nhamento de medidas protetivas de urgéncia em
casos envolvendo criancas e adolescentes vitimas

outestemunhas de violéncia. Os dados indicam um
grau relativamente elevado de atuagdo dos dele-
gados de policia na formalizagdo dessas medidas,
ainda que persistam lacunas relevantes.

Numero e percentual de procedimentos realizados na aplicacdo e no monitoramento das medidas

protetivas de urgéncia

Questdo

Encaminhamento para os atores da rede
realizado pelo delegado

Solicitacido pelo delegado de aplicacido de
medidas de protecao judicial de urgéncia

Monitoramento da aplicacdo das medidas
solicitadas pela autoridade policial

Fonte: Childhood Brasil 2025

Observa-se que 25 delegacias (71,4%) informaram
que o delegado realiza a solicitagdo judicial de
medidas protetivas de urgéncia, indicando que, na
maioria dos casos, a autoridade policial reconhece
e aciona esse importante instrumento de protecdo
imediata previsto na legislagdo. Entretanto, 10 res-
pondentes (28,6%) apontaram que essa solicitagdo
nao é realizada, o que revela lacuna relevante na
garantia da protecéo integral, sobretudo em situa-
¢desderiscoiminente.

No que diz respeito ao encaminhamento dos casos
aos atores da rede de protecéo, os dados sdo mais
positivos: 29 respostas (82,9%) indicam que o dele-
gado realiza o devido encaminhamento, demons-
trando maior articulagdo com os servicos e 6rgaos
do SGD. Ainda assim, a existéncia de 6 respostas
negativas (17,1%) sinaliza que essa pratica ndo esta
plenamente consolidada de forma homogéneaem
todo oterritério estadual.

Readlizados NaGo realizados

N° N°

O principal ponto mais sensivel identificado refe-
re-se ao monitoramento da aplicagdo das medidas
protetivas solicitadas pela autoridade policial. Ape-
nas 12 delegacias (34,3%) relataram realizar algum
tipo de acompanhamento, enquanto 23 (65,7%)
afirmaram ndo monitorar a efetivacdo das medidas
deferidas. Esse dado revela fragilidade na con-
tinuidade da protecdo, indicando que a atuagao
policial, em grande parte dos casos, se encerracom
asolicitacdo da medida, sem acompanhamento sis-
temético de sua implementacgdo ou de seus efeitos
na protegdo davitima.

De forma geral, os resultados indicam que, embora
a PC atue de maneira significativa na formalizacao
e no encaminhamento das medidas protetivas de
urgéncia, ainda ha descontinuidade na respon-
sabilizacdo institucional pelo acompanhamento
dessas medidas, o que pode comprometer a efe-
tividade da protecéo integral prevista pela Lei n°



13.431/2017 e demais normativas correlatas. Esse
cenério reforca a necessidade de protocolos claros,
procedimentos unificados e cumprimento das res-
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ponsabilidades interinstitucionais, especialmente
no que se refere ao monitoramento das medidas
protetivas em articulagdo com o SGD.

9.8 Necessidade amplia¢do cobertura do IML e
atualizacdo dos procedimentos periciais e espagcos
fisicos aos métodos e técnicas ndo revitimizantes

Os dados da Tabela 21 revelam fragilidades signifi-
cativas nos procedimentos adotados pelo Instituto
Médico-Legal (IML) no atendimento pericial de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia. Observa-se que, na maioria dos itens ana-
lisados, 5 dos 6 respondentes (83,3%) informaram
nao realizar procedimentos considerados essenciais
paraa qualificacdo do atendimento pericial.

Numero e percentual de procedimentos realizados pelo Instituto Médico-Legal (IML)

Questao

Existéncia de profissional treinado para conduzir o

atendimento na pericia

Nado realizados Readlizados

No % No

Existéncia de protocolo ou norma técnica especifica para a

interacdo com criancas e adolescentes

Indagacéo ou solicitacido de detalhamento do fato pelo
policial técnico ao examinar a crianca ou adolescente

Possibilidade de escolha do género do profissional que vai
atendé-la quando periciada

Realizacdo de estatisticas dos atendimentos dos laudos

periciais

Fonte: Childhood Brasil 2025

A existéncia de profissional treinado para conduzir
o atendimento na pericia, a existéncia de protocolo
ou norma técnica especifica para a interagcdo com
criancgas e adolescentes, aindagagdo ou solicitacdo
de detalhamento do fato pelo perito ao examinar
a crianga ou o adolescente e a possibilidade de
escolha do género do profissional responséavel
pelo atendimento foram assinaladas como nao
realizadas por 83,3% dos IMLs, sendo relatada sua
realizagdo por apenas 1 respondente (16,7%) em
cadaumdessesitens.

No que se refere a realizacdo de estatisticas dos
atendimentos e dos laudos periciais, observa-se
um desempenho ligeiramente superior, ainda
assim insuficiente, com 4 IMLs (66,7%) informando
nao realizar esse controle e apenas 2 (33,3%) indi-
cando aproducgdo de dados estatisticos.

Observa-se que apenas seis municipios contam
com o 6rgéo, o que possivelmente dificulta, de
forma significativa, o atendimento de criancas
e adolescentes que necessitam da realizagdo
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da pericia, uma vez que, em muitos casos, pre-
cisam percorrer longas distédncias para acessar
esse servico. Sem duvida, esse cenario configura

Numero de profissionais envolvidos no exame pericial

Profissional
Médico/a legista

Enfermeiro/a

Psicélogo/a

Assistente social

Fonte: Childhood Brasil 2025

Ressalta-se que os profissionais do IML que res-
ponderam ao questionario ndo informaram quais
categorias profissionais estdo envolvidas na rea-
lizacdo do exame pericial, conforme evidenciado
na Tabela 22, na qual todas as opc¢des aparecem
assinaladas como NR (N&o Respondido). A ausén-
cia dessas informacdes impede a identificacdo da
composicdo das equipes periciais que atuam nos
atendimentos de criancas e adolescentes e limita a

TABELA 23:

importante gargalo na infraestrutura estadual,
impactando o acesso oportuno e adequado a
prova pericial.

anélise sobre a adequacéo técnica e multiprofissio-
nal do servico prestado.

Essa lacuna de dados reforca fragilidades nos
registros institucionais e no monitoramento das
préticas periciais, indicando a necessidade de apri-
moramento dos mecanismos de coleta de informa-
¢cdes e de maior clareza quanto a organizacao das
equipes responsaveis pelo exame pericial.

Numero e percentual da qualidade do ambiente onde os exames periciais sdo realizados

Amigavel

Orgdo

Instituto
Médico-
Legal

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 23 evidencia a auséncia de informacdes
sobre a qualidade do ambiente em que os exames
periciais sdo realizados no &mbito do IML, uma vez
que todas as categorias foram registradas como
NR (N&o Respondido). Essa inexisténcia de dados

Razoavelmente amigavel

Ndo é amigavel

% No )

impossibilita a avaliagdo das condicdes fisicas e
ambientais dos espacos periciais destinados ao
atendimento de criancas e adolescentes e indica
fragilidades no registro e no monitoramento des-
sasinformacdes.
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Numero de laudos periciais realizados pelo IML no ano de 2024

Laudos

Quantos laudos foram conclusivos

Quantos laudos nao foram conclusivos

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 24 demonstra também que ndo foram
informados dados referentes ao nimero de laudos
periciais conclusivos e ndo conclusivos realizados
peloIMLnoano de 2024, umavez que ambas as vari-
aveis foram registradas como NR (N&o Respondido).
A auséncia dessas informacdes inviabiliza a andlise

da producéo pericial, do desempenho institucional
e da capacidade de resposta do servico, evidencian-
do fragilidades nos mecanismos de registro, siste-
matizagdo e monitoramento dos laudos periciais e
indicando a necessidade de realizacdo de estudos
sobre osresultados e impactos dos exames periciais.
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ACESSO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VIiTIMAS DE VIOLENCIA
AO SISTEMA DE JUSTICA: O DESAFIO
DAS ESTATISTICAS, A FALTA DE

CELERIDADE E DE CAPACITAGCAO
PERMANENTE E UNIVERSALIZADA PARA
TODOS OS SEGMENTOS

As questdes a seguir foram respondidas pelos
seguintes 6rgdos: Ministério Publico Criminal
(52; 100%), Ministério Publico Protetivo (37;
71,2%), Defensoria Publica da Vitima (28; 53,9%),

10.1 A busca de explicacoes para
as discrepdncias das estatisticas

A Tabela 25 indica que, no periodo analisado, o
Sistema de Justica recebeu 922 inquéritos policiais
relacionados a crimes contra criangas e adoles-
centes, dos quais 819 (88,8%) se converteram em

Defensoria Plublica do Acusado (27; 51,9%),
Poder Judicidrio Criminal (16; 30,8%) e Poder
Judiciario Civil (11; 21,1%), totalizando 172 ques-
tionarios respondidos.

denuncias, evidenciando uma elevada taxa de
encaminhamento ao Poder Judiciario. No que se re-
fere a producéo antecipada de provas, 75 processos
tramitados (8,1%) adotaram essa medida, enquanto
30 depoimentos especiais foram realizados com a
participagdo da Defensoria da Vitima e 20 processos
seguiram orito ordinario de depoimento especial.

Numero de inquéritos policiais de investigacdo de crimes contra criancas e adolescentes recebidos

pelo sistema de justica

Inquéritos

Numero total de inquéritos policiais recebidos

Numero de inquéritos que se converteram em dentincias

Numero de processos tramitados que foram objetos de producao antecipada de provas

Nuamero de depoimentos especiais realizados com a participacdo da defensoria da vitima

Numero de processos tramitados para os quais foi realizado o rito ordinario de
depoimento especial

Fonte: Childhood Brasil 2025




Por outro lado, ndo foram registrados inquéritos
arquivados, oitivas tradicionais, nem processos julga-
dos com sentencas condenatdrias ou absolutdrias, o
que sugere limitagdes na consolidagéo e no registro
das informacdes relativas as etapas finais da persecu-
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¢&o penal. Esse cenério aponta para fragilidades no
monitoramento do fluxo processual e na sistematiza-
¢éo de dados sobre os desfechos judiciais, dificultan-
do aavaliagdo da efetividade das respostas institucio-
nais aos crimes contra criangas e adolescentes.

Justificativas apresentadas pelos 6rgdos do sistema de justica para a ndo resposta d questdo sobre as

estatisticas dos inquéritos

Impossibilidade
de realizar
estatisticas
com as
variaveis
solicitadas

Justificativas

Ministério Publico
Civil

Ministério Pablico
Criminal

Defensoria do
acusado

Defensoria da
vitima

Poder Judiciario
Criminal

Poder Judiciario
Civil

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 26 demonstra que apenas parte dos res-
pondentes dos érgdos do Sistema de Justica (51,2%)
apresentou justificativas para a ndo resposta a ques-
téo referente as estatisticas dos inquéritos, totali-
zando 88 regjistros. As justificativas mais recorrentes
foram a impossibilidade de realizar estatisticas com
as variaveis solicitadas (45 registros), seguida da falta
de pessoal para realizar a pesquisa e a produgédo das
estatisticas (28 registros). Em menor proporcéo, 15
respostasindicaram ainexisténcia de recebimento de
inquéritos policiais de crimes contra criangas e ado-
lescentes no periodo analisado.

Falta de
pessoal para
realizar a
pesquisa e as
estatisticas
solicitadas

Nd&o recebemos
inquéritos policiais
de investigacdo de

crimes contra criancas
e adolescentes no ano
solicitado

Observa-se que as justificativas se concentram,
principalmente, na Defensoria Piblica (do acusado
e davitima) e no Poder Judiciario Criminal, enquan-
to o Ministério Publico Civil, o Ministério Pablico
Criminal e o Poder Judiciério Civil ndo apresenta-
ram justificativas, registrando NR (Nao Respondi-
do). Esses resultados evidenciam limitacdes insti-
tucionais e operacionais na producdo e sistemati-
zagdo de dados estatisticos, 0 que compromete o
monitoramento qualificado dos fluxos de inquéri-
tos e dos desdobramentos judiciais relacionados a
violéncia contra criancas e adolescentes.
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10.2. A falta de celeridade do
processamento judicial dos casos

Observa-se que apenas 32,6% dos possiveis
respondentes emitiram opinido acerca do tem-
po médio de duracdo do tramite processual,
totalizando 56 respostas, o que limita a repre-

ABELA 27

sentatividade e a generalizagdo dos resultados
apresentados na Tabela 27. Destaca-se a ausén-
cia de respostas do Ministério Publico Civil, do
Ministério Pablico Criminal e do Poder Judiciario
Civil, concentrando-se as informacdes na Defen-
soria Publica (do acusado e da vitima) e no Poder
Judiciario Criminal.

Tempo médio de duracdo do tramite de um processo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias pelos érgdos do sistema de justica

Ministério
Publico do
Criminal

Ministério
Publico
Civil - No

Periodo

Até seis
meses

De seis
meses a
12 meses

De 12
meses a
18 meses

De 18
meses a
24 meses

Acima de
24 meses

Fonte: Childhood Brasil 2025

Entre os respondentes, predomina a percepcéo
de que o tramite processual ocorre no intervalo
de seis a 12 meses (31 respostas), seguido do pe-
riodo de até seis meses (14 respostas). Em menor
proporgéo, foram indicados prazos de 12 a 18
meses (7 respostas) e de 18 a 24 meses (4 respos-
tas), ndo havendo registros de duracéo superior
a24 meses.

Defensoria

acusado
- No - No

. Poder
Defensoria Judicidrio Poder

da vitima e Judicidrio
- No crimad! civil - No

Diante do baixo percentual de respostas e da con-
centracdo em determinados 6rgéos, os dados de-
vem ser interpretados com cautela, indicando a ne-
cessidade de aprimoramento dos mecanismos de
monitoramento e de maior participagdo institucio-
nal na producéo de informacdes sobre a duracéo
dos processos envolvendo criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.



10.3 O baixo numero de resposta
ndo permite ser conclusivos quanto
a metodologia do Depoimento
Especial em todo o estado

Observa-se que o padrédo de baixo engajamento
dos 6rgéos do Sistema de Justica se repete nesta
questdo, uma vez que apenas 38,4% dos possi-
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veis respondentes informaram a metodologia
utilizada na realizacdo do depoimento especial,
totalizando 66 respostas. Destaca-se a auséncia
de respostas do Ministério Publico Civil, do Mi-
nistério Publico Criminal e do Poder Judiciario
Civil, concentrando-se as informacdes na Defen-
soria Publica (do acusado e da vitima) e no Poder
Judiciario Criminal.

Metodologia utilizada na comarca para a realizagdo do depoimento especial pelos drgdos do sistema

de justica

Ministério
Publico
Civil - NO

Metodologia

Criminal

Protocolo
Brasileiro de
Entrevista
Forense

Outro
protocolo
ou guia de
entrevista

Oitiva
tradicional

Fonte: Childhood Brasil 2025

Entre os respondentes, verifica-se a predominan-
cia do Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense,
indicado em 56 respostas, o que sinaliza adesao
majoritaria ao modelo recomendado no &mbito do
depoimento especial. Em menor proporgéo, foram
mencionados o uso de outros protocolos ou guias
de entrevista (6 respostas) e, de forma residual, a
oitiva tradicional (4 respostas), pratica que ndo se
coaduna com os principiosda Lein®13.431/2017.

Ministério Defensoria

Publico do
acusado
- No - No

. Poder
Defensoria Judicidrio Poder

da vitima Criminal Judicidrio Total

- No “No Civil - No

Diante do reduzido percentual de respostas, os
resultados devem ser interpretados com zelo, evi-
denciando a necessidade de ampliar a participa-
¢do institucional e de fortalecer o monitoramento e
a padronizagdo das metodologias adotadas para a
realizacdo do depoimento especial nas comarcas.
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10.4 Existem indicativos de que
psicdélogos e assistentes sociais
compoem o maior conjunto de
entrevistadores forenses e s@o
parte da corpo técnico dos tribunais

Nesta questdo, observa-se maior participacdo dos
respondentes, com 68,0% dos possiveis respon-

TABELA 29

dentes informando os profissionais responséveis
pela mediacdo da entrevista forense, totalizando
117 respostas. Assim como nas tabelas anteriores,
nao houve respostas do Ministério Publico Civil, do
Ministério Publico Criminal e do Poder Judiciério
Civil, concentrando-se as informacdes na Defen-
soria Publica (do acusado e da vitima) e no Poder
Judiciério Criminal.

Formagdo do(s) profissional(is) que conduz(em) a entrevista forense na visdo dos orgdos do sistema

de justica

Ministério
Publico
Criminal -

Ministério
Profissionais Publico Civil
[\ [o]

Psicélogo

Assistente
social

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados indicam que a entrevista forense é pre-
dominantemente conduzida por psicélogos, apon-
tados em 65 respostas, sequidos por assistentes
sociais (46 respostas). A participagado de pedagogos
é residual, com seis registros. Esse perfil evidencia a
centralidade de profissionais com formag&o na area
psicossocial na conducédo do depoimento especial,
em consonéncia com as diretrizes técnicas e norma-
tivas que orientam a escuta protegida de criancas e
adolescentesvitimas outestemunhas de violéncia.

Apesar do maior percentual de respostas, os re-
sultados também devem ser analisados com par-
cimdnia em razdo da auséncia de informacdes de

Defensoria
do acusado
- No - No

. Poder
Defensoria Judicidrio Poder

davitima ..o~ Judiciario  Total

- No No Civil - No

alguns érgdos do Sistema de Justica, reforcando a
importancia de ampliar a participagdo institucional
e oregistro sistematico dessasinformacdes.

ATabela 30 indica que 68 respondentes (39,5%) infor-
maram o vinculo institucional dos profissionais respon-
séveis pelarealizagdo da entrevista forense, correspon-
dendo a um percentual significativo de participacdo
quando comparado a outras questdes do mesmo
eixo. Assim como observado anteriormente, ndo hou-
ve respostas do Ministério Publico Civil, do Ministério
Publico Criminal e do Poder Judicirio Civil, concen-
trando-se as informacdes na Defensoria Publica (do
acusado e davitima)e no PoderJudiciério Criminal.
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Vinculo dos profissionais que realizam a entrevista forense na vis@o dos érgdos do sistema de justica

Ministério Defensoria Poder

M;?]Itfltif:go Publico do %e;?/?ég::f Judicidrio
Civil - NO Criminal acusado - NO Criminal
- No - No - No

Poder
Judicidrio
Civil - NO

Vinculo dos
profissionais

Equipe técnica
do Tribunal de
Justica

Sao
profissionais
disponibilizados

por meio de
convénio
estabelecido

Sao peritos
contratados
paraa
realizacdo dos
depoimentos
especiais

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados revelam que a maioria absoluta dos profis-
sionais que conduzem a entrevista forense integra a
equipe técnica do Tribunal de Justica, com 65 regis-
tros, evidenciando que essa atribuicdo é desempe-
nhada predominantemente por equipes proprias do
Judiciério. A utilizagdo de profissionais disponibiliza-

dos por meio de convénios é pontual (3 registros), en-
quanto n&o houve indicagdo de peritos contratados
especificamente para a realizacdo dos depoimentos
especiais. Esse resultado aponta para a centralidade
das equipes proprias do Tribunal de Justica na opera-
cionalizagdo do depoimento especial.

10.5 Existem indicativos de que os profissionais estdo sendo
adequadamente capacitados, mas a falta de respostas de
varios segmentos ndo permite obter andlises conclusivas

A Tabela 31 demonstra que, entre os 6rgdos que
responderam a questdo, hd uma avaliacdo ampla-
mente positiva quanto a capacitagdo dos profissio-
nais responsaveis pela realizagdo do depoimento

especial. Do total de 62 respostas, 61 indicaram
que os profissionais sdo treinados adequadamen-
te, enquanto apenas 1 resposta apontou auséncia
de capacitacéo.
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TABELA 31:

Avaliacdo dos érgdos do sistema de justica sobre a adequagdo do treinamento dos profissionais

realizacdo do depoimento especial

Orgdos

Defensoria da vitima
Ministério Publico Civil
Ministério Publico Criminal
Defensoria do acusado
Poder Judiciario Criminal

Poder Judiciario Civil

Fonte: Childhood Brasil 2025

As respostas concentram-se na Defensoria Pdblica
da Vitima, Defensoria Piblica do Acusado e Poder
Judiciério Criminal, ndo havendo manifestacdes do
Ministério Publico Civil, do Ministério Pablico Cri-
minal e do Poder Judiciério Civil, registrados como
NR (N&o Respondido). Apesar do elevado percen-

TABELA 32

tual de respostas positivas entre os respondentes,
aauséncia de posicionamento de parte dos érgéos
do Sistema de Justica limita a anélise global e indi-
ca a necessidade de ampliar a participagdo institu-
cional e o monitoramento continuo das praticas de
capacitagdo relacionadas ao depoimento especial.

Forma de realiza¢do da formacgdo para capacitar os profissionais que realizam o depoimento especial

Ministério
Publico
Criminal
- No

Ministério
Publico
Civil - No

Estratégia formativas

Por meio de profissionais
da prépria equipe do
Tribunal

Por meio da contratacdo
individual de especialistas
externos ao Tribunal

Por meio da contratacido

de organizagdes sem fins
lucrativos

Por meio da contratacdo
de universidades

Por meio da contratacido
de empresas

Por meio da contratacdo
de profissionais de outros
Tribunais

Fonte: Childhood Brasil 2025

Defensoria Defensoria
doacusado da vitima
- No - No

Poder
Judicidrio
Criminal
- No

Poder
Judicidrio Total
Civil - NO




Observa-se que apenas 33,1% dos eventuais res-
pondentes manifestaram-se sobre a forma de rea-
lizacdo da formacéo destinada a capacitacdo dos
profissionais que atuam no depoimento especial,
totalizando 57 respostas, o que limita a abrangéncia
e arepresentatividade dos resultados apresentados.

Entre os respondentes, verifica-se a predominéncia
da formacdo realizada por profissionais da prépria
equipe do Tribunal, indicada em 34 respostas, evi-
denciando que a capacitagdo ocorre majoritaria-
mente por meio de estratégias internas. Em menor
propor¢éo, foram mencionadas outras modalidades
de formacéo, como a contratagdo de especialistas
externos ao Tribunal (sete respostas), a contratagdo
de profissionais de outros Tribunais (sete respos-
tas), bem como a contratacdo de empresas (quatro
respostas), de organizagdes sem fins lucrativos (trés
respostas)e de universidades(duasrespostas).

A concentracdo da formagdo em estratégias in-
ternas pode indicar maior controle institucional
sobre os conteldos e métodos adotados, porém
também pode limitar a diversidade de abordagens
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e a incorporacao de referenciais técnicos atualiza-
dos. O baixo percentual de respostas e a auséncia
de manifesta¢des de alguns érgéos do Sistema de
Justica reforcam a necessidade de ampliar o mo-
nitoramento das praticas formativas e de fomentar
estratégias de capacitacdo continuada, diversifica-
das e alinhadas as diretrizes técnicas do depoimen-
to especial.

10.6 Falta consenso entre os
diversos segmentos do sistema
de justica sobre a qualidade

do ambiente para realizacdo
do depoimento especial

A Tabela 33 evidencia que as informacdes sobre
a qualidade do ambiente de realizagcdo do depoi-
mento especial estdo concentradas, exclusivamen-
te, na Defensoria Publica (acusado e vitima) e no
Poder Judiciario Criminal, ndo havendo respostas
do Ministério Pablico Civil, do Ministério Piblico
Criminal e do Poder Judiciario Civil, o que ja delimi-
ta o alcance analitico dos dados.

Avaliacdo da qualidade do ambiente onde o depoimento especial é realizado pelos drgdos do sistema
de justica

. . .. Ministério Defensoria . Poder
Ministério Publico do Defensoria

Publico T da vitima  2udiciario
Civil - NO Criminal  acusado -No Criminal
ivi _NO " No oA

Poder
Judicidrio Total
Civil - NO

Qualidade do
ambiente

Sim, é amigavel e
adequado

Sim, ele é
razoavelmente
amigavel e
adequado

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Entre os 68 registros validos, observa-se avalia-
¢do predominantemente positiva dos ambientes
destinados a realizagdo do depoimento especial.
A maioria das respostas indica que o espaco é
amigavel e adequado, totalizando 49 registros
(72,1%), o que corresponde a maior parte das ava-
liagbes. Outros 19 registros (27,9%) apontam que
o ambiente é razoavelmente amigavel e adequa-
do, sugerindo condicdes satisfatérias, ainda que
passiveis de aprimoramento.

N&o houve registros de avaliagcdo negativa (“N&o”"),
o que indica que, nos érgdos que responderam a
questdo, os ambientes utilizados para o depoimento
especial atendem, ao menos minimamente, aos cri-
térios de adequacao e acolhimento previstos na Lei
n°®13.431/2017. Contudo, a inexisténcia de respos-
tas de 6rgédos centrais do sistema de justica limita a
possibilidade de generalizacdo dos resultados para
o conjunto das instituicdes responséaveis pela reali-
zagdo do procedimento.

Assim, os dados sugerem que, onde o depoimento
especial vem sendo efetivamente realizado, ha inves-
timento na adequac&o do espaco fisico. No entanto, a
auséncia de informacdes de parte relevante dos 6rgaos
aponta para a necessidade de ampliar o monitoramen-
to e o registro dessas condi¢des, de modo a permitir
uma avaliagdo mais abrangente e consistente daimple-
mentagdo da politica de escuta protegida no estado.

10.7 Aplicacdo de medidas judiciais
de protecdo: cendrio incompleto pela
falta de respostas de atores-chave

ATabela 34 apresenta as medidas judiciais protetivas
a vitima mais comumente aplicadas pelo Poder Judi-
ciario nos casos de violéncia contra criancas e adoles-
centes. Trata-se de uma questdo de mdltipla escolha,
direcionada aos 6rgdos do Sistema de Justica, totali-
zando 204 respostas (100,0%), o que permite analisar
afrequénciarelativade aplicacdo de cadamedida.

Medidas judiciais protetivas d vitima aplicadas pelo Poder Judicidrio nos casos de violéncia contra criangas
e adolescentes

Poder
Judicidrio
Criminal
)

Ministério Defensoria
Publico do
Criminal acusado
- No - No

Poder
Judicidrio
Civil - NO

Defensoria
da vitima
- NO

Ministério
Publico
Civil - No

Total %

Medidas

Inclusdo da vitima e de sua
familia natural, ampliada ou
substituta nos atendimentos
a que tém direito nos érgaos
de assisténcia social

Acolhimento familiar,
colocacdo em familia
substituta ou acolhimento
institucional

Medida cautelar de

antecipacédo de provas
propostas pelo Ministério
Publico

Matricula em
instituicdo de educacao
independentemente da
existéncia de vaga

Inclusdo de vitima, de
familiar ou de noticiante/
denunciante em programa
de protecdo a vitimas ou a
testemunhas

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Observa-se que as medidas mais frequentemente
assinaladas concentram-se na protecgdo social e no
afastamento da situacdo de risco, com destaque
para a inclusdo da vitima e de sua familia nos aten-
dimentos da assisténcia social, que corresponde a
56 registros (27,5%), e para o acolhimento familiar,
colocacdo em familia substituta ou acolhimento
institucional, com 55 registros (27,0%). Em conjun-
to, essas medidas representam mais da metade das
respostas(54,5%), evidenciando a centralidade das
acBes de protecao social no dambito judicial.

Amedida cautelar de antecipagdo de provas, indicada
em 49 respostas (24,0%), também se destaca como
instrumento relevante, reforcando sua importancia
tanto para a protecao da crianca e do adolescente
quanto para a qualificagdo da producéo probatdria.

Em menor proporgédo, foram mencionadas a ma-
tricula em instituicdo de educacgdo independente-
mente da existéncia de vaga (24 registros; 11,8%)
e a inclusdo da vitima, de familiares ou de denun-
ciantes em programas de protecéo a vitimas ou
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testemunhas (20 registros; 9,8%), indicando menor
frequéncia de utilizagdo dessas medidas no con-
junto dasrespostas.

Registra-se, por fim, a auséncia de respostas do Mi-
nistério Publico Civil, do Ministério Publico Criminal
e do Poder Judiciério Civil, concentrando-se as in-
formagdes na Defensoria Publica (do acusado e da
vitima) e no Poder Judiciario Criminal. Ainda assim,
os dados revelam um padrédo de atuacdo judicial
que prioriza medidas de protecado imediata e de
suporte socioassistencial, em consonéancia com os
principios da protecao integral e do melhorinteres-
sedacriangae doadolescente.

A Tabela 35 apresenta as medidas judiciais prote-
tivas aplicadas ao agressor nos casos de violéncia
contra criangas e adolescentes, totalizando 329
respostas (100,0%), em uma questdo de multipla
escolha direcionada aos érgédos do Sistema de
Justica. Assim, os percentuais refletem a frequén-
cia relativa de indicacdo de cada medida, e ndo o
numero de respondentes.

TABELA 35
Medidas judiciais protetivas aplicadas ao agressor pelo Poder Judicidrio nos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes

Poder
Judicidrio
Criminal
- No

Ministério Defensoria
Publico do
Criminal acusado
- No - No

Poder
Judicidrio Total
Civil - No

Defensoria
da vitima
- No

Ministério
Publico
Civil - No

Medidas

Afastamento do
lar, do domicilio
ou do local de
convivéncia com
a vitima

Proibicao de
contato ou
aproximacao

da vitima, seus
familiares,
testemunhas e
denunciantes por
qualquer meio

Prisdo preventiva
do agressor,
quando houver
suficientes
indicios de
ameaca a crianca
ou ao adolescente
vitima ou
testemunha de
violéncia
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Ministério

Medidas Publico

Ministério Defensoria
Publico do
Criminal acusado

Civil - No e G
Restricdo ou a

suspensao de

visitas a crianca

ou ao adolescente

Apreensao,
suspensao ou
restricio de arma
de fogo sob a
posse do agressor

Prestacdo de
alimentos
provisionais ou
provisérios

Comparecimento
obrigatério a
programas de
recuperacao e
reeducacio

Atendimento
psicossocial,
individual e/ou
em grupo

de apoio

Fonte: Childhood Brasil 2025

Observa-se que predominam as medidas voltadas
ao afastamento imediato do agressor e a restricdo
de contato com a vitima, com destaque para o afas-
tamento do lar, domicilio ou local de convivéncia (64
registros; 19,5%) e a proibigdo de contato ou aproxi-
macéao da vitima, familiares, testemunhas e denun-
ciantes (62 registros; 18,8%). Essas duas medidas,
em conjunto, representam 38,3% do total de respos-
tas, evidenciando a centralidade das estratégias de
contencdo dorisco e de protecdo direta da vitima.

A prisdo preventiva do agressor, quando presentes
indicios suficientes de ameaca, foi indicada em 56
respostas (17,0%), seguida da restricdo ou suspen-
sdo de visitas a crianga ou ao adolescente, com 54
registros (16,4%), reforcando a utilizagcdo de medi-
das que limitam o acesso do agressora vitima.

Em menor proporgédo, foram mencionadas a apre-
ensdo, a suspensdo ou a restricdo de arma de fogo

Poder
Judicidrio
Criminal
- No

Poder
Judicidrio Total
Civil - NO

Defensoria
da vitima
- No

(36 registros; 10,9%), o atendimento psicossocial
individual ou em grupo de apoio (22 registros;
6,7%) e a prestacdo de alimentos provisionais ou
provisérios (21 registros; 6,4%). As medidas de
carater socioeducativo e de responsabilizacao,
como o comparecimento obrigatério a programas
de recuperacéo e reeducacado, apresentam menor
frequéncia (14 registros; 4,3%).

Registra-se, assim, como em tabelas anteriores, a
auséncia de respostas do Ministério Publico Civil,
do Ministério Publico Criminal e do Poder Judicia-
rio Civil, concentrando-se asinformagdes na Defen-
soria Publica (do acusado e da vitima) e no Poder
Judiciario Criminal. Ainda assim, os dados revelam
um padrdo de atuagdo judicial fortemente orienta-
do a contencdo imediata do risco e a protecédo da
vitima, com menor énfase relativa em medidas de
acompanhamento psicossocial e responsabiliza-
¢do continuada do agressor.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VIiTIMAS DE VIOLENCIA:
A URGENTE NECESSIDADE DE
UNIVERSALIZAGCAO E CONSOLIDAGAO DOS

MECANISMOS E METODOLOGIAS EXISTENTES

A seguir, avaliamos o status da existéncia ou ndo de
sistemas de registros, de mecanismos e metodolo-
giasde avaliacdo e de sistemas de contrarreferéncias.

1.1 NdGo existéncia de sistemas
para alguns atores e falta de
interoperatividade entre os
diversos sistemas existentes

ATabela 36 evidencia grande limitacdo na existéncia
e, sobretudo, no compartilhamento de sistemas de
registro de informagdes entre os 6rgdos que atuam

no atendimento de criancas e adolescentes viti-
mas ou testemunhas de violéncia. Observa-se que
apenas alguns 6rgdos responderam efetivamente
a questao, concentrando-se principalmente nas for-
cas de seguranca publica, enquanto a maioria dos
integrantes do SGD registrou NR (N&o Respondido),
o que restringe a anélise e aponta fragilidades na
producéo e disponibilizacdo de dados institucionais.

Existéncia de sistemas de registro de informagdes dos casos de crian¢as e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, segundo os érgdos entrevistados

Possui sistema

Orgdos

Policia Civil

Policia Rodoviaria
Federal

Corpo de Bombeiros
Policia Militar
Policia Civil - IML

Ministério Publico Civil

NGo possui
sistema

NdGo possui
sistema
compartilhado

Possui sistema
compartilhado

No
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Possui sistema

Orgéios

No

Ministério Publico
Criminal

Defensoria do acusado
Defensoria da vitima

Poder Judiciario
Criminal

Poder Judiciario Civil

Assisténcia Social

Educacao
Conselho Tutelar

Fonte: Childhood Brasil 2025

Entre os 6rgdos que apresentaram respostas, des-
taca-se a PRF, na qual 100,0% informaram possuir
sistema de registro, embora nenhum seja com-
partilhado com outros érgdos. A PC apresenta um
cenario dividido, com 19 respondentes (54,3%)
indicando possuir sistema proprio, ao passo que 16
(45,7%) declararam néo dispor desse instrumento.
Ainda assim, apenas seis unidades (17,1%) infor-
maram possuir sistema compartilhado, revelando
baixa integracdo comarede.

O Corpo de Bombeiros apresenta situacdo mais
critica, com apenas 22,7% informando possuir
sistema de registro, ante 77,3% que declararam
nao possuir. Quanto ao compartilhamento, apenas
13,6% indicaram dispor de sistema compartilhado,
reforcando a fragmentacéo das informacdes. A Po-
licia Militar, por sua vez, apresentou o pior desem-
penho, com 100,0% dos respondentes informando
nao possuir sistema de registro e inexisténcia total
de sistemas compartilhados.

NGo possui
sistema

Ndo possui
sistema
compartilhado

Possui sistema
compartilhado

% NO % NO %

A auséncia de respostas da Assisténcia Social, Sau-
de, Educacao, Conselho Tutelar, MP, Defensorias e
Poder Judiciario impede a avaliacdo da existéncia
e da integracdo de sistemas nesses setores estra-
tégicos, configurando importante limitagdo meto-
doldgica e, ao mesmo tempo, sinalizando possiveis
fragilidades na organizagdo e no monitoramento
dasinformacdes.

De modo geral, os dados revelam que, mesmo entre
os 6rgdos que dispdem de algum sistema de regis-
tro, predomina a inexisténcia de sistemas comparti-
lhados, o que compromete a articulagdo interinstitu-
cional, a referéncia e contrarreferéncia e o acompa-
nhamento integral dos casos. Esse cenéario reforca
a necessidade de investimentos na padronizacdo,
na interoperabilidade e na integracdo dos sistemas
de informacao, condicdo essencial para a atuagdo
articulada do SGD e para a formulacéo de politicas
publicas baseadas em evidéncias no enfrentamento
davioléncia contra criangas e adolescentes.
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1.2 Falta de metodologia
e mecanismos de gestdao
da informacdo sobre os
casos de violéncia

gdos do SGD, com excegdo do Poder Judiciério Ci-
vil, gue ndo emitiu nenhuma resposta. Esse elevado
nivel de participacado confere maior robustez a ana-
lise dos resultados. De maneira geral percebe-se
Tt falta de entendimento dos respondentes dentro de
A questdo apresentada na Tabela 37, de resposta um mesmo segmento sobre a existéncia ou ndo de

Unica, foi respondida pela quase totalidade dos 6r- mecanismos de gestdo de casos de violéncia.

Existéncia de mecanismo para a realizagdo da gestdo da informagdo dos casos atendidos, segundo os

orgdos entrevistados

. Possui NGo possui
Orgdos

No % No %
Ministério Publico Criminal 51 20,6% 1 0,4%
e e 37 .................. 1.1;1.9.% ................ O .................. OO% ......
o e 29 .................. 117% ............... 2 3 .................. 86% ......
o e 2 6 .................. 105 % ............... 2 6 .................. 97% ......
o 21 .................... 85% ............... 3 R ”5% ......
corpo desomberos IS 1 6 ................... 65% ............... 2 8 ................. 1 04% ......

T 1 .4. ................... 56% ............... 3 8 ................. 1 4 1% ......

e 1 3 ................... 52 % ............... 1 5 .................. 56% ......

e 1 2 ................... 48% ............... 1 5 .................. 56% ......

e 1 2 ................... 48% ................ 0 .................. OO% ......

i am 1 .1 .................... 44% ............... 2 ‘; .................. 89% ......

o e e [ 5 ................... 2 0% ............... 1 .1 ................... 41% ......
o S 04% ................ 5 .................. 19% ......
e [ O ................... 0 0% ............... 5 2 ................. 1 93% ......
PTIRO— 0 ................... O 0% ................ O .................. OO% ......
....... 2 4810010%269100’0%
.F on t e Ch, l.d hOOd B r as,|2025 ............................................................................................
Para fins analiticos, considera-se, exclusivamente, o uma vez que os percentuais apresentados na colu-
universo dos 6rgéos que declararam possuir meca- na “Possui” referem-se a distribuicdo das respostas
nismos de gestdo da informacao (N=248; 100,0%), positivas, e ndo ao total de érgaos respondentes.
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Nesse conjunto, observa-se que o Ministério Publico
Criminal concentra a maior proporcao de respostas
positivas, com 51 registros (20,6%), seguido pelo
Ministério Publico Civil (N=37; 14,9%). Esses dois
orgédos respondem, conjuntamente, por 35,5% das
respostas positivas, evidenciando maior grau de ins-
titucionalizagdo dos mecanismos de registro e gestdo
dainformacao.

Na sequéncia, destacam-se o Conselho Tutelar
(N=29; 11,7%) e a Assisténcia Social (N=26; 10,5%),
que, somados, representam 22,2% das respostas
positivas, indicando papel relevante desses setores
na organizacdo e na sistematizacdo das informa-
¢cdessobre os casos atendidos.

Os setores da Saude (N=21; 8,5%), do Corpo de
Bombeiros (N=16; 6,5%) e da Educacdo (N=14;
5,6%) apresentam participacdo mais moderada no
conjunto de respostas positivas, revelando a exis-
téncia de iniciativas de gestdo da informacéo, ainda
que ndoamplamente disseminadas nessas areas.

As Defensorias Publicas da vitima (N=13; 5,2%) e
do acusado (N=12; 4,8%), bem como a PRF (N=12;
4,8%), também integram o grupo de 6rgdos com
mecanismos estruturados, enquanto a PC (N=11;
4,4%) e o Poder Judiciario Criminal (N=5; 2,0%)
apresentam participacéo residual nesse conjunto.

TABELA 38:

Por fim, a PC - IML aparece de forma pontual (N=1;
0,4%), e nao hé registros de respostas positivas da
Policia Militar, o que indica auséncia de mecanis-
mos formais de gestao da informacéo nesse 6rgéo,
segundo osrespondentes.

Em sintese, a anélise do conjunto de respostas positi-
vas evidencia que os mecanismos de gestdo da infor-
magc&o estdo concentrados em determinados érgaos
do SGD, com destaque para o MP, o Conselho Tutelar
e aAssisténcia Social, ao passo que persistem lacunas
relevantes nos 6rgdos de primeira resposta e na area
de seguranca publica, comprometendo a integracéo
dos dados e o monitoramento qualificado dos casos
devioléncia contracriancas e adolescentes.

11.3 A troca de informagoes néao
institucionalizadas ou inexistentes
entre os diversos orgaos

A Tabela 38 evidencia um cenério heterogéneo no
que serefere atroca de informacdes entre os érgéos,
as unidades e os servicos do municipio nos casos de
violéncia contra criancas e adolescentes. A pratica
mais frequentemente indicada foi a de que algumas
unidades e servicos trocam informacdes, com 181
registros (34,3%), o que sugere a existéncia de fluxos
parciais e ndoinstitucionalizadosemtoda arede.

Prdticas de troca de informagdes sobre os casos de violéncia entre os orgdos, as unidades e os
servicos do municipio, segundo os érgdos entrevistados

Praticas de troca de informacgcdo

Sim, algumas unidades e servicos trocam informacées

Nao, essa ndo é uma pratica realizada em nossa rede

Sim, essa é uma pratica desenvolvida por todas érgaos/servicos do municipio

Sim, existem trocas informais a depender da relacao interpessoal entre os

profissionais

As unidades e servicos encaminham informacées dos atendimentos realizados,
mas nao recebem devolutiva dos outros atores

Fonte: Childhood Brasil 2025




Em seguida, 165 respostas (31,2%) apontaram que
atroca de informagdes ndo é uma pratica realizada
na rede, indicando fragilidade expressiva nos me-
canismos de referéncia e contrarreferéncia. Por ou-
tro lado, apenas 114 registros (21,6%) informaram
que atroca deinformacdes é uma prética desenvol-
vida por todos os érgédos e servicos do municipio,
revelando que a institucionalizagdo plena desse
processo ainda é restrita.

As trocas informais, condicionadas a relacao inter-

pessoal entre profissionais, foram mencionadas em
42 respostas (8,0%), enquanto 26 registros (4,9%)
indicaram que as unidades e os servicos encami-
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nham informacgdes sobre os atendimentos realiza-
dos, mas ndo recebem devolutiva dos demais ato-
res, 0 que compromete a continuidade do cuidado
e oacompanhamento dos casos.

De forma geral, os dados demonstram que a troca
de informacdes na rede ocorre de maneira frag-
mentada, desigual e, em muitos casos, informal,
evidenciando a necessidade de fortalecimento dos
fluxos formais de referéncia e contrarreferéncia, com
definicdo clara de responsabilidades, protocolos
e instrumentos de registro, de modo a assegurar a
atuagdo integrada e a protegado integral de criancgas
e adolescentes vitimas outestemunhas de violéncia.
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FALTA DE UMA POLITICA DE FORMAGAO
CONTINUADA E DISTRIBUICAO DESIGUAL
DO ALCANCE DAS FORMACOES SOBRE A

ESCUTA PROTEGIDA

A formacao dos profissionais constitui elemento
estruturante para a efetiva implementacdo da Lei n°
13.431/2017, na medida em que qualifica praticas,
orienta procedimentos e reduz o risco de revitimiza-
¢do de criangas e adolescentes. Nesse sentido, este
bloco examina a participacado dos profissionais em
formagdes sobre otema, o nimero e o percentual de
profissionais beneficiados em cada érgéo, os conte-

Udos abordados nas capacitacdes realizadas, bem
como a existéncia de estratégias e mecanismos de
formacéo continuada das equipes. Analisa-se, ainda,
as estratégias formativas adotadas pelos 6rgéos,
buscando compreender em que medida as agdes
de capacitacdo tém sido sistematicas, institucionali-
zadas e alinhadas as diretrizes do atendimento inte-
grado e da escuta protegida no estado de Rondénia.

Participacdo dos profissionais dos diversos segmentos em formagdes sobre a Escuta Protegida e a Lei

no 13.431/2017
. Participacdo Ndo participacdo
Orgdos

No % NO -

Policia Militar 59 100,0 0 )
S linieterio Pablice Civil el 37 ............... 1000 ................... 0 ................... 0 .........
 inieterio Piblice Criminal el 52 ............... 1'(;(.):(; ................... O. ................... (; .........
A ttncis cocl e 43 ................ 827 ................... g; ................ 173 .........
Contelhe Tutelar e 34 ................ 654 .................. 1 .8. ................ 346 ,,,,,,,,
Educacio 26 ................ 50026 .................. 50 .........
coder Judiciario crminal [NEEENS 7 ................ A; 38 ................... 9. ................ 562 ,,,,,,,,
Defensoria daviema (NSNS 1 .O. ................ 357 .................. 1 .8. ................ 643 ,,,,,,,,
Defencoria do acusade (NS 9. ................ 3 33 .................. 1 .8. ................ 667 ,,,,,,,,
————— N 1 .4. ................ 31830 ................ 682 ,,,,,,,,
ade 1 .6. ................ 308 .................. 3 é; ................ 692 .........
coicacml [N 6. ................ 1 7129 ................ 829 .........
Solicia Rodoviaria Federa [NEENS S 83 .................. 1 .1 ................. 917 .........
conca e [ O. ................... (; ................... é; ................. 1 .0.6 .........
boder Judiciane e NR ................. NR ................. NR ................. NR ,,,,,,,,
bolicia Federal [N NR ................. NR ................. NR ................. NR .........

Fonte: Childhood Brasil 2025



ATabela 39 apresenta a participacdo dos profissio-
nais de diferentes érgdos e politicas publicas em
formagdes relacionadas a Escuta Protegida e a Lei
n°®13.431/2017, em ordem decrescente de partici-
pacao, evidenciando desigualdades significativas
no acesso a capacitagao entre os atores que com-
pdem o SGD e a Rede de Protecéo Social.

Observa-se que Policia Militar, Ministério Piblico Civil
e Ministério Piblico Criminal apresentam participacéo
integral (100%) de seus profissionais em formacgdes
sobre o tema, configurando os melhores indicadores
do conjunto analisado e sugerindo maior instituciona-
lizacdo das agdesformativas nesses drgéos.

Na sequéncia, a Assisténcia Social destaca-se com
elevado percentual de participacao (82,7%), segui-
da pelo Conselho Tutelar (65,4%), indicando grau
relevante de apropriagdo da politica de escuta pro-
tegida entre os profissionais diretamente envolvidos
no atendimento e na protecéo de criancas e adoles-
centes. A Educacdo apresenta cenério intermedia-
rio, com divisdo equilibrada entre participacdo e ndo
participacdo (50,0%), o que revela uma implementa-
cdoaindaheterogénea das estratégias formativas.

Os 6rgaos do sistema de justica e da seguranca
publica passam a apresentar queda progressiva
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nos indicadores de participacdo, como observado
no Poder Judiciério Criminal (43,8%), nas Defenso-
rias da vitima (35,7%) e do acusado (33,3%), bem
como no Corpo de Bombeiros (31,8%) e na Saude
(30,8%). Esses dados indicam que, embora tais
6rgdos atuem em momentos estratégicos do aten-
dimento ou da responsabilizacéo, a formacéo es-
pecifica sobre escuta protegida ainda ndo alcanga
parcela significativa de seus profissionais.

Situacdo particularmente critica é verificada na PC,
na PRF e noIMLda PC, que apresentam os menores
percentuais de participagdo, com destaque para o
IML, onde ndo houve registro de participacdo em
formacdes. Considerando o papel central desses
érgéos na investigacdo, na producdo da prova e na
realizacdo de procedimentos periciais, tais resul-
tados evidenciam fragilidade estrutural na imple-
mentacgdo qualificada da Lei n® 13.431/2017, com
potencial impacto direto na protecédo das vitimas.

Porfim, a auséncia de respostas (NR) do Poder Judi-
ciario Civil e da Policia Federal limita a anélise sobre
esses 6rgdos e reforca a necessidade de maior en-
gajamento institucional nos processos avaliativos
e formativos, condicdo essencial para o fortaleci-
mento do atendimento integrado e da politica de
escuta protegida no estado de Rondénia.

Numero e percentual de profissionais dos segmentos beneficiados pelas formagdes

Percentual de profissionais

Menos de 10%

Acima de 50%

Entre 31% e 50%

Entre 11% e 30%

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Os dados evidenciam distribuicdo desigual do
alcance das formagdes sobre a Escuta Protegida
e alein®13.431/2017 no interior dos érgéos.
Observa-se que a maior proporg¢éo de respostas
indica que menos de 10% dos profissionais foram
beneficiados pelas formagdes, totalizando 120 re-
gistros (38,3%), o que revela baixo grau de capilari-
dade das acdes formativas em parcela significativa
das institui¢des. Em contrapartida, 114 respostas
(36,4%) indicam que mais de 50% dos profissionais
do érgéo participaram das formagdes, sinalizando
a existéncia de experiéncias mais estruturadas e
abrangentes de capacitacéo.

TABELA 41:

Os percentuais intermediarios reforcam a heterogenei-
dade do cenério: 49 respostas (15,7%) situam-se entre
31% e 50% de profissionais beneficiados, enquanto 30
(9,6%)indicam participacdo entre 11% e 30%.

Os resultados demonstram que, embora haja inicia-
tivas formativas com ampla cobertura em determi-
nados 6rgdos, predomina um padrdo de alcance res-
trito, apontando para a necessidade de estratégias
de formacao continuada que ampliem a cobertura,
garantam maior uniformidade institucional e assegu-
rem a apropriacao efetiva da politica de escuta prote-
gida pelos profissionais que atuam no atendimento,
na investigacdo e na responsabilizagdo dos casos de
violéncia contra criancas e adolescentes.

Conteudos abordados nas formagdes realizadas com os profissionais dos diferentes segmentos

Conteudos
Orientacdes geral de como implementar a lei

Procedimentos da Escuta Especializada

Elaboracao dos fluxos de atendimento integrado

Como realizar o diagnéstico do atendimento prestado a criancas e aos

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Realizacao do Depoimento Especial

Construcao do Protocolo Unificado de Atendimento Integrado

Construcdo de mecanismos de registro e monitoramento de informacoes

sobre os casos de violéncia

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados evidenciam que as formacdes reali-
zadas no ambito da Escuta Protegida e da Lei n®
13.431/2017 tém priorizado, majoritariamente,
conteldos de caréter introdutdrio e orientador. A
ampla maioria das respostas indica a abordagem de
orientacdes gerais sobre como implementar a lei,
com 279 registros (91,2%), demonstrando que os
processos formativos tém se concentrado na difuséo
domarco legal e de seus principios estruturantes.

Em seguida, destacam-se os conteudos relaciona-
dos aos procedimentos da Escuta Especializada,
mencionados por 212 respondentes (69,3%), e a
elaboracdo de fluxos de atendimento integrado,
com 194 registros (63,4%). Esses resultados sinali-
zam esforco relevante de operacionalizacdo da po-
litica de enfrentamento a violéncia, especialmente
no que se refere a organizacdo dos percursos insti-
tucionais e a articulacdo intersetorial.



Conteldos de natureza mais analitica e avaliativa
apresentam percentuais intermediarios, como o
diagndstico do atendimento prestado a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
citado por 166 respondentes (54,2%). Esse dado
indica que parte das formagdes j& incorpora ele-
mentos voltados a reflexdo critica sobre as préticas
institucionais, ainda que de forma ndo homogénea.

Por outro lado, observa-se menor incidéncia de

contelidos que demandam maior grau de comple-
xidade técnica e institucionaliza¢do. Arealizacdo do
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Depoimento Especial foi abordada em 110 respos-
tas (35,9%), enquanto a construgdo do Protocolo
Unificado de Atendimento Integrado (28,4%) e a
criacdo de mecanismos de registro e monitoramen-
to das informagdes (22,5%) figuram entre os temas
menos contemplados. Esses achados indicam que
as formacdes, em geral, ainda avancam de forma
limitada na consolidagdo de instrumentos estrutu-
rantes e de préticas sistematicas, essenciais para o
fortalecimento do atendimento integrado e para
a sustentabilidade da implementacédo da Lei n°
13.431/2017.

Criagdo de estratégias de formagdo continuada das equipes para implementar a Lei n© 13.431/2017

(Escuta Protegida)

Orgdos

No
Policia Militar 5
Policia Rodovidria Federal [N 1 2 """"""
Policia Civil T 33 -----------
Poder Judicizrio Criminal R 1 4 """"""
coticiacvilm. D 5 ...........
Corpo de Bombeiros o 36 """"""
Defensoria do acusado o 22 """"""
Sadde 40 ...........
Biucacae 40 ...........
Defensoria da vitima o 20 -----------
Assisténcia Social o 35 -----------
Conselho Tutelar T 35 """"""
Ministério Publico Criminal - 34 """"""
Ministerio Pablico civil (IR Lo
Poder Judiciariocivil [N NR """"""
poticia Federal 1IN NR ...........

Fonte: Childhood Brasil 2025

Criag¢do de estratégias

Ndo criacdo de estratégias

% No %

100,0 0 0,0
1000 ................... O .................. 00 ........
94,3 ................... 2 .................. 5,7 .........
875 ................... 2 ................. 125 .........
83,3 ................... o 1.6;,.7 .........
818 ................... 8 ................. 182 .........
81,5 ................... 5 ................. 1.8.,.5 .........
...... ] 6912231
...... ; 6,9122311
...... ] 148286
67,3 .................. 1 7 ................. 3 217 .........
673 .................. 1 7 ................. 3 27 .........
65,4 .................. 1 8 ................. 3 4/6 ........
378 .................. 2 3 ................. 6 22 .........
....... NRNRNR
....... NRNRNR
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Os dados indicam que a maioria dos érgaos que
compdem o SGD e a Rede de Protecdo Social de-
clara ter desenvolvido estratégias ou mecanismos
de formacé&o continuada voltados a implementa-
¢do da Lein®13.431/2017, ainda que com niveis
desiguais deinstitucionalizacéo.

Destacam-se, positivamente, a Policia Militar e a PRF,
ambas com 100% de respostas indicando a criagéo
de estratégias formativas, bem como a PC, com
elevado percentual (94,3%). Também apresentam
resultados expressivos o Poder Judiciario Criminal
(87,5%),0IMLdaPC(83,3%), 0 Corpo de Bombeiros
(81,8%) e a Defensoria do acusado (81,5%), sugerin-
do esfor¢os institucionais relevantes no sentido de
garantira atualizagdo continua das equipes.

As politicas de Saude e Educacéo registram per-

centuais idénticos (76,9%), seguidas pela Defen-
soria da vitima (71,4%), pela Assisténcia Social e

pelo Conselho Tutelar (67,3% cada), indicando a
presenca de iniciativas de formagao continuada,
ainda que nao plenamente consolidadas ou homo-
géneas em seus respectivos territérios e estruturas.

Por outro lado, chama aten¢do o desempenho do
Ministério Publico Civil, que apresenta a maioria
de respostas indicando n&o criacado de estratégias
(62,2%), em contraste com os resultados observa-
dos no Ministério Pdblico Criminal. Esse dado su-
gere assimetria interna na priorizagdo da formacgéo
continuada e aponta para a necessidade de maior
alinhamento institucional entre as diferentes areas
de atuagdo do MP.

Porfim, a auséncia de respostas (NR) do Poder Judi-
ciario Civil e da Policia Federal limita a anélise sobre
esses 6rgdos e reforca a recorrente dificuldade de
engajamento de alguns atores estratégicos nos
processos avaliativos.

Estratégias formativas adotadas pelo municipio para a implementacdo da Escuta Protegida, segundo

os orgdos entrevistados

Estratégias

Sim, meu municipio incluiu o tema da Escuta Protegida em cursos de capacitacido

ja existentes

Sim, meu municipio estruturou uma politica de formacao continuada que

englobou o tema da Escuta Protegida

Sim, meu municipio desenvolveu uma linha de formacao especifica para a
implementacéao da Lei

Sim, meu municipio criou uma matriz intersetorial de capacitacao para os

profissionais de que trata do Decreto n° 9.603/2018

Fonte: Childhood Brasil 2025

Conforme apresenta a Tabela 43, a estratégia mais
frequentemente indicada foiainclusdo dotemaem
cursos de capacitacdo ja existentes, com 72 respos-
tas (56,7%), o que sugere uma opc¢ao por solucdes
de menor custo institucional e maior viabilidade
operacional, ainda que com potencial alcance limi-
tado emtermos de profundidade e especializacéo.

Em menor proporcao, 43 respostas (33,9%) indi-
cam que 0os municipios estruturaram uma politica
de formac&o continuada que passou a englo-
bar o tema da Escuta Protegida, sinalizando um
movimento mais estruturado e permanente de
capacitacado das equipes. De forma ainda mais
especifica, 37 respondentes (29,1%) afirmaram



que seus municipios desenvolveram uma linha de
formacao prépria voltada a implementacéo da Lei
n°13.431/2017, o que indica avangos pontuais na
institucionalizacdo da politica.

A estratégia menos mencionada foi a criagdo de
uma matriz intersetorial de capacitacéo, prevista no
Decreto n® 9.603/2018, com apenas 21 respostas
(16,5%). Esse dado evidencia que os municipios
ainda enfrentam dificuldades significativas para
consolidar instrumentos formativos integrados
entre os diferentes setores e 6rgéos, elemento
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essencial para o fortalecimento do atendimento
integrado e da atuagdo articulada do SGD.

Em conjunto, os resultados indicam que, embora
existam iniciativas formativas em curso, predomi-
nam estratégias de capacitacdo fragmentado e
pouco integrado, reforcando a necessidade de
avancar na construgdo de estratégias intersetoriais
estruturantes, capazes de alinhar contetdos, prati-
cas e responsabilidades institucionais a politica de
Escuta Protegida e a plenaimplementagdo daLein®
13.431/2017.
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PRINCIPAIS GARGALOS,
ENTRAVES OU OBSTACULOS
E POTENCIAIS SOLUCOES

A seguir destacamos os gargalos e entraves e as segmentos que compdem o SGDCA de criancas e

oportunidades de aprimoramento de cada um dos adolescentesvitimas ou testemunhas de violéncia.

13.1 Conselhos Tutelares: insuficiéncia de programas e servicos, auséncia
de capacitacao continuada e falta de compreensdao das suas atribuicoes
foram os principais gargalos apontados sobre a atuac¢do dos Conselhos

Os dados indicam que os principais gargalos na recorrente refere-se a insuficiéncia de programas e
interagcdo com o Conselho Tutelar extrapolam servicos das politicas publicas para viabilizar a apli-
questdes individuais de atuacdo dos conselheiros cagdo das medidas protetivas (12,4%), evidencian-
e estdo fortemente associados a fragilidades es- do limites concretos para a efetivacdo das decisdes
truturais do sistema de protegdo. O obstaculo mais tomadasno &mbito do Conselho.

Principais gargalos, entraves ou obstdculos dos 6rgdos na interagéio com o Conselho Tutelar
para a implementag¢do das medidas de protecdo]

Gargalos/entraves ou obstdculos Total %

Insuficiéncia de programas/servicos das politicas publicas para aplicacido das

medidas protetivas 301 12,4
Auséncia de capacitagio continuada | 198 o 82 .
Falta de compreensao das atribuicaes do Conselho pelos proprios conselheiros [ 170 o 70 .
Auséncia de uniformidade de fluxo do ConsethoTutelar |18 152 o 63 .
Desconhecimento da rede quanto as atribuicses do Conselho Tutelar e docA [ 143 o 59 .
Falta de padronizacio dos procedimentos adotados pelos consetheiros R 135 o 56 :
Infraestrutura deficitsrianos Consethos | 128 o 53 .
Nio utilizacio de mecanismo de registro e armazenamento de dados (siPtAou [N 125 o 5 2 .
outra ferramenta)

Pouca consisténcia nos relatérioselaborados | 123 o 51 .
Dificuldade no dislogo, articulacio  coordenacio darede de protecio | 118 o 49 .
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Gargalos/entraves ou obstdculos Total %
Dificuldade dos conselheiros em desempenhar o seu papel de forma adequada 114 4,7
Nimero insuficiente de Conselhos para cobrir o territério do municipio |1 98 o 40 i
Desconhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) | 95 o 39 :
Sobrecargadetrabalhono Consehe .. 86 o 35 ”
Nio temos relacio comestesrgie I 77 o 32 .
Inexisténcia de contrarreferéncia dos casos encaminhados paraarede [N 67 - 28 i
Falta de seguranca e protecio para operar em territérios conflagrados |1 53 o 22 i
Nio tomada de decisdo dos casos por meio do colegiado |8 40 o 16 :
Funcionamento predominante em regime de planto sem presenca fisica na sede [N 33 o 14 ”
do érgao '
Desconhecimento, pelo Conselho dos programas e servicosdarede [N 30 - 12 :
Desmotivacio e falta de compromisso dos consetheios |18 27 o 11 .
-—— 108 e 45 ..
. 2421 ..... 1 00'0 ..

Fonte: Childhood Brasil 2025

Em seguida, destacam-se entraves relacionados a
qualificacdo e organizacdo institucional, como a au-
séncia de capacitacdo continuada (8,2%), a falta de
compreensao das atribuicdes do Conselho Tutelar
pelos préprios conselheiros (7,0%) e a auséncia de
uniformidade nos fluxos de atendimento (6,3%).
Esses fatores contribuem para préticas desiguais,
inseguranca deciséria e dificuldades de articulagao
com os demais atores darede.

Também se sobressaem gargalos vinculados a ges-
tdo da informac&o e a padronizacido dos procedi-
mentos, como a falta de padronizacdo das préticas
(5,6%), a infraestrutura deficitaria (5,3%), a nao utili-
zacdo de sistemas de registro como o SIPIA (5,2%)
e a baixa consisténcia dos relatérios elaborados
(5,1%), comprometendo o acompanhamento dos
casos e atomada de decisdes qualificadas.

As dificuldades de articulagdo intersetorial apa-
recem de forma expressiva, seja pela fragilidade
no didlogo e coordenacédo da rede de protecéo

(4,9%), seja pela inexisténcia de contrarreferéncia
dos casos encaminhados (2,8%), o que enfraque-
ce a légica do atendimento integrado. Por fim,
ainda que com menor peso percentual, aspectos
como sobrecarga de trabalho, nimero insufi-
ciente de Conselhos, desconhecimento da Lei n°
13.431/2017 e condigdes precérias de seguranga
em determinados territérios reforcam um cenério
de vulnerabilidade institucional, que impacta dire-
tamente a efetividade das medidas de protecao.

Soluc¢cdes para o Conselho Tutelar:
capacitacdo, construcdo de fluxos
e melhoria de infraestrutura

Os dados evidenciam que as principais solu¢des
apontadas pelos respondentes concentram-se no
fortalecimento das capacidades técnicas, institu-
cionais e operacionais dos Conselhos Tutelares,
reconhecidos como atores centrais na aplicacéo
e no acompanhamento das medidas de protecao
previstas nalegislacdo.
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Potenciais solu¢cdes para melhorar a interagcdo com o Conselho Tutelar na implementacdo das medidas
de proteg¢do

Possiveis solucoes
Capacitacao continuada dos conselheiros

Formacao especifica para o conhecimento da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida)

Construcio de fluxos do atendimento do Conselho

Melhoria da infraestrutura do Conselho: equipamentos, espaco fisico, sala privativa

Melhorias nas condicoes de trabalho: salarios, direitos trabalhistas

Garantia de utilizacido frequente e qualificada do SIPIA
para todos os casos de violacao

Aprimoramento da gestio das informacées das violacoes recebidas pelo Conselho

Ampliacdo de programas e servicos da rede de protecao

Estabelecimento mecanismos de trabalho coordenado e articulado em rede

Acompanhamento das medidas aplicadas pelo Conselho

Aplicacdao de medidas de urgéncia previstas pela Lei Henry Borel

Garantia de contrarreferéncia por parte do Conselho e dos érgaos da rede

Tomada de decisdo dos casos por meio do colegiado

Cumprimento pelo poder publico das medidas de protecao aplicadas

Aumento do nimero de conselhos no municipio

Nao temos relacdo com este 6rgao

Representacdo a autoridade competente quando do descumprimento das
decisdes do Conselho

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025
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A solucdo mais mencionada refere-se a capacita-
¢do continuada dos conselheiros tutelares, com
272 registros (10,1%), indicando consenso quanto
a necessidade de qualificagdo permanente para
lidar com a complexidade das situa¢des de vio-
léncia envolvendo criancgas e adolescentes. Em
estreita relagdo, destaca-se a formacé&o especifica
sobre a Lei n® 13.431/2017 (Escuta Protegida),
citada em 249 respostas (9,3%), o que evidencia
que ainda hé lacunas importantes no dominio do
marco legal que orienta a atuacgéo articulada e
protetiva no atendimento as vitimas ou testemu-
nhas de violéncia.

A construcdo e formalizacado de fluxos de atendi-
mento do Conselho Tutelar aparece como a ter-
ceira solugdo mais apontada, com 232 menc¢des
(8,7%), reforcando a percepcdo de que a auséncia
de fluxos pactuados compromete a previsibilida-
de, a padronizacéo e a integragdo das agdes com a
rede de prote¢do e com o SGD.

Questdes estruturais e de valorizagdo institucional
também ocupam posicdo de destaque. A melhoria
da infraestrutura dos Conselhos Tutelares, incluin-
do equipamentos, espaco fisico adequado e salas
privativas, foi indicada em 210 respostas (7,8%),
enquanto as melhorias nas condi¢des de trabalho,
como saldrios e direitos trabalhistas, somaram 193
mencdes (7,2%). Esses dados revelam que as limi-
tagcdes materiais e laborais impactam diretamente
a qualidade do atendimento e a continuidade das
acbesde protecédo.

No campo da gestdo da informacéo, observa-se a
relevancia atribuida a utilizacédo frequente e qua-
lificada do SIPIA, mencionada em 187 respostas
(7,0%), bem como ao aprimoramento da gestado
das informacdes sobre as violagdes recebidas,
com 185 registros (6,9%). Esses resultados indicam
reconhecimento da importéncia dos sistemas de
informacé&o tanto para o acompanhamento dos ca-
sos quanto para o planejamento e a avaliacdo das
politicas publicas.
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A articulagdo em rede também é apontada como
dimenséao estratégica, com 150 respostas (5,6%) in-
dicando anecessidade de mecanismos de trabalho
coordenado entre o Conselho Tutelar e os demais
servigcos e 6rgédos. De forma complementar, apare-
cem solugdes relacionadas ao acompanhamento
das medidas aplicadas pelo Conselho (131 respos-
tas; 4,9%) e a garantia de contrarreferéncia pelos
6rgéos da rede (114 respostas; 4,3%), evidencian-
do fragilidades na continuidade do cuidado e na
corresponsabilizagdo interinstitucional.

Destaca-se, ainda, a mencéo a aplicagdo de me-
didas de urgéncia previstas pela Lei Henry Borel,
citada em 117 respostas (4,4%), o que sugere que,
embora o instrumento exista, sua utilizacdo ainda
demanda maior apropriacéo técnica e articulagdo
com o sistema de justica.

Solucdes relacionadas a organizacéo interna e
a autoridade institucional do Conselho Tutelar
aparecem com menor frequéncia, como a toma-
da de decisdo colegiada (95 respostas; 3,5%) e o
cumprimento, pelo poder publico, das medidas de
protecdo aplicadas (95 respostas; 3,5%), indicando
desafios persistentes quanto ao reconhecimento e
a efetividade das decisées do érgéo.

Por fim, a baixa incidéncia da resposta “Nao temos
relacdo com este 6rgdo” (74 registros; 2,8%) suge-
re que o Conselho Tutelar mantém algum nivel de
interagdo com a maioria dos atores da rede, ainda
que essa relacdo seja marcada por fragilidades
operacionais, formativas e estruturais.

De modo geral, osresultados apontam que o fortale-
cimento do Conselho Tutelar, na perspectiva da im-
plementagdo qualificada das medidas de protecao,
exige investimentos integrados na expansdo dos
servigos especializados para criancas e adolescen-
tes, em formac&o continuada, na estrutura institu-
cional, na gestdo da informag&o e na articulagdo em
rede, reafirmando seu papel estratégico no SGD e
na efetivacdo da protecdo integral de criancas e ado-
lescentesvitimas outestemunhas de violéncia.
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13.2 Gargalos da Educacado: falta
de formacgdo, auséncia de servicos
especializados e inexisténcia

de protocolos de atuagdao

O entrave mais citado refere-se a falta de formacao
dos profissionais da Educacgéo para o trato das si-
tuagdes de violéncia, apontado em 249 respostas

(10,2%), indicando que professores e demais profis-
sionais ndo se sentem suficientemente preparados
para identificar, acolher e encaminhar adequadamen-
te casos de violéncia. Esse dado se articula diretamen-
te com o desconhecimento da Lein®13.431/2017
(Escuta Protegida), mencionado em 197 respostas
(8,1%), revelando fragilidades na apropriacdo do mar-
colegal que orienta aatuagdo protetiva e intersetorial.

Principais gargalos, entraves ou obstdculos na interagdo com a Educacdo no atendimento de criangas

e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Gargalos/entraves ou obstdculos

Falta de formacao dos profissionais para o trato das situacées de violéncia

Auséncia ou insuficiéncia de servicos especializados no atendimento de criancas

e adolescentes vitimas de violéncia

Auséncia de orientacdes e diretrizes claras sobre como agir

Desconhecimento da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida)

Dificuldade no registro, coleta e sistematizacdo de dados de violéncia

Inexisténcia de fluxos internos da Educacao

Falta de articulacdo/coordenacéo interinstitucional da rede local

Inexisténcia de metodologia/procedimentos para a Escuta Especializada

Falta de notificacdo dos casos de violéncia: medo de represalias, falta de

orientacio, resisténcia dos profissionais

Desconhecimento da possibilidade de encaminhar os casos de violéncia
diretamente para os 6rgaos da rede, sem a intermediacdao do Conselho Tutelar

Pouca participacido de profissionais da Educacdo em instancias coletivas da rede

Falta de conhecimento das atribuicées dos Conselhos Tutelares

Falta de condicoes de trabalho dos professors

Infraestrutura deficitaria da rede de Ensino

Falta de seguranca dos profissionais da Educacio nas escolas

Nao temos relacao com este 6rgao

Dificuldade em dar credibilidade ao relato das criancas e adolescentes

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025




Em seguida, destaca-se a auséncia ou insuficiéncia
de servicos especializados para o atendimento de
criancgas e adolescentes vitimas de violéncia, com
203 registros (8,3%), bem como a auséncia de orien-
tagdes e diretrizes claras sobre como agir, indicada
em 201 respostas (8,2%). Esses resultados sugerem
que, mesmo quando os casos sdo identificados no
ambiente escolar, ha inseguranca quanto aos proce-
dimentos a serem adotados e quanto as alternativas
de encaminhamento disponiveis narede.

Questdes relacionadas a organizagéo interna e a
gestdo da informacgdo também aparecem de for-
ma expressiva. A dificuldade no registro, na coleta
e na sistematizacdo de dados sobre violéncia foi
apontada em 153 respostas (6,3%), enquanto a
inexisténcia de fluxos internos da Educac¢do somou
149 mencgdes (6,1%). Esses entraves comprome-
tem tanto o acompanhamento dos casos quanto a
producdo de informag¢des qualificadas para o pla-
nejamento das politicas publicas.

A fragilidade da articulacdo interinstitucional
constitui outro eixo relevante de dificuldades. A
falta de articulacédo e coordenacéo da rede local foi
indicadaem 140 respostas(5,7%), e a pouca partici-
pacdo dos profissionais da Educagdo em insténcias
coletivas da rede aparece em 124 registros (5,1%),
evidenciando que o setor educacional ainda ocupa
posicdo periférica nos espacos de pactuacéo e to-
mada de decisdo darede de protecéo.

No que se refere aos procedimentos de escuta e
notificagdo, destacam-se a inexisténcia de metodo-
logia ou procedimentos para a realizagdo da Escuta
Especializada (139 respostas; 5,7%) e a falta de no-
tificacdo dos casos de violéncia, associada ao medo
de represaélias, a falta de orientacéo e a resisténcia
dos profissionais (134 respostas; 5,5%). Esses da-
dos revelam obstéculos que impactam diretamen-
te avisibilidade das situagdes de violéncia.

Chama atengdo, ainda, o desconhecimento da pos-
sibilidade de encaminhamento direto dos casos de
violéncia aos 6rgéos da rede, sem a intermediacéo
do Conselho Tutelar, apontado em 128 respostas
(5,2%), assim como a falta de conhecimento das
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atribuicdes do proprio Conselho Tutelar, mencio-
nada em 112 respostas (4,6%). Esses resultados
indicam fragilidades conceituais importantes sobre
o funcionamento do SGD e sobre os papéis institu-
cionais de cadaator.

Aspectos estruturais e de condicdes de trabalho
também figuram entre os entraves, como a falta de
condic¢des de trabalho dos professores (102 res-
postas; 4,2%), a infraestrutura deficitaria da rede de
ensino (101 respostas; 4,1%) e a falta de seguranca
dos profissionais da Educagédo nas escolas (100 res-
postas; 4,1%), demonstrando que o enfrentamento
da violéncia ocorre em um contexto de precariza-
¢do que limita a capacidade de resposta do setor.

Por fim, a opcéo “Nao temos relacdo com este 6r-
gado”,embora menos frequente (95 registros; 3,9%),
indica que ainda existem territérios nos quais a
interacdo entre Educacéo e rede de protecéo é
fragil. A dificuldade em dar credibilidade ao relato
de criancas e adolescentes, citada em 86 respostas
(3,5%), revela, por sua vez, a persisténcia de barrei-
ras culturais e institucionais que afetam diretamen-
te o direito a escuta e a protecéo.

De modo geral, destacando os cinco gargalos mais
recorrentes tem-se: falta de formacéo para o trato
das situagdes de violéncia; auséncia ou insuficién-
cia de servicos especializados no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia; auséncia de protocolos de atuagao;
desconhecimento da Lei n® 13/431/2017 e dificul-
dades noregistro, na coleta e na sistematizagdo dos
dados devioléncia.

Solu¢cdes para a Educacao:
capacitacdo em temdaticas
relativas a violéncia e a criagdo
de servicos especializados

As respostas indicam que as principais solugdes
apontadas concentram-se no fortalecimento da
capacidade técnica dos profissionais da Educacg3o.
A medida mais recorrente refere-se a capacitacdo
dos profissionais para lidar com os casos de violén-
cia (12,3%), seguida da formacao especifica sobre
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alein®13.431/2017 e a Escuta Protegida (10,8%), espaco estratégico paraidentificagdo, acolhimento
evidenciando o reconhecimento da escola como e encaminhamento das situacdes de violéncia.

Potenciais solucdes na interacdo com a Educacdo no atendimento de crian¢cas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia

Potenciais solugoes

Capacitacido dos profissionais para lidar com os casos de violéncia

Formacao especifica para o conhecimento da Lei n° 13.431/2017 (Escuta
Protegida)

Criacao de servicos especializados no atendimento de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia

Ampliacao da cobertura dos servicos de saide mental

Elaboracdo e implementacao de fluxos para encaminhamento de situacées de
violéncia

Construcao de protocolo incluindo os procedimentos para a realizacido da Escuta
Especializada

Orientacoes sobre a obrigatoriedade e as técnicas para a notificacdo dos casos

Promocao da participacdo de profissionais da Educacdo em instancias coletivas
darede

Construcao de procedimentos/metodologia de coleta de dados para toda a
Secretaria

Melhoria das condic6es das escolas
Garantir a seguranca dos profissionais da Educacdo nas escolas
Nao temos relacdo com este 6rgao

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Na sequéncia, destacam-se soluc¢des relacionadas a elaboracao de fluxos de encaminhamento (9,4%), in-
estruturacdo da rede de atendimento, como a cria- dicando que os desafios enfrentados pela Educagdo
¢do de servigos especializados (9,9%), a ampliagdo extrapolam o ambiente escolare demandam respos-

da cobertura dos servicos de saide mental (9,5%) e a tasarticuladas com as demais politicas publicas.



Também ganham relevancia propostas voltadas a
padronizacédo dos procedimentos, como a constru-
¢do de protocolos para a realizacdo da Escuta Espe-
cializada(9,3%) e as orientagdes sobre a obrigatorie-
dade e as técnicas de notificagdo (7,5%), apontando
para a necessidade de maior segurancga técnica e
juridica dos profissionais no manejo dos casos.

Em menor propor¢do, mas ainda de forma signifi-
cativa, aparecem solugdes relacionadas a gover-
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nanga e a gestdo da informag&o, como a participa-
¢do dos profissionais da Educacdo em instancias
coletivas darede (6,9%) e a construcdo de metodo-
logias de coleta de dados para a Secretaria (6,9%),
bem como aspectos estruturais do cotidiano es-
colar, como a melhoria das condices das escolas
(6,3%) e a garantia de seguranca dos profissionais
(6,1%). De forma residual, 3,7% das respostas indi-
cam auséncia de relacdo com o setor educacional,
enquanto a categoria “Outros” representa 1,5%.

Em conjunto, os dados reforcam que as soluces propostas demandam ac¢ées integradas de
formacao, definicdo de fluxos, fortalecimento da rede e melhoria das condic6es institucionais,

sendo a Educacao reconhecida como ator central na protecao de criancas e adolescentes viti-

mas ou testemunhas de violéncia.

13.3 Gargalos da Saude:
insuficiéncia de capacitacao, falta
de servicos especializados para
vitimas de violéncia e pouca oferta
de atendimento de saude mental

Os dados indicam que os principais gargalos na
interacdo com a Saude concentram-se, priorita-
riamente, em fragilidades estruturais e de qua-

lificagdo da rede de servigos. Os entraves mais
recorrentes referem-se a falta ou insuficiéncia de
capacitacdo dos profissionais (11,4%), a auséncia
de servicos especializados para criancas e adoles-
centes vitimas de violéncia (11,3%) e a inexisténcia
ou baixa oferta de atendimento em sadde mental
(11,2%), evidenciando limites significativos da
capacidade instalada do setor para responder de
formaadequada as situagdes de violéncia.

Principais gargalos, entraves ou obstdculos na interagcdo com a Saude no atendimento de criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Gargalos/entraves ou obstdaculos

Falta ou insuficiéncia de capacitacdo dos profissionais

Falta de servicos de saude especializados para criancas e adolescentes vitimas

de violéncia

Inexisténcia ou pouca oferta de atendimento em Saiide Mental

Desconhecimento da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida)

Insuficiéncia de servicos da rede de Saiide gerando demora nos atendimentos

Falta de fluxo pactuado entre os servicos da Saude e outras instincias no
atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia
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Gargalos/entraves ou obstdaculos

Auséncia de sistema integrado de dados sobre violéncia de criancas e

adolescentes

Inexisténcia de protocolo unificado para o atendimento das criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Fragilidade da articulacdo/parceria da Saide com os demais equipamentos da rede

Falta de articulacdao/coordenacao interinstitucional da rede local

N3io retorno a rede (contrarreferéncia) dos atendimentos realizados

Nao temos relagao com este érgao

Nao atendimento as requisicoes do Conselho Tutelar

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Em seguida, destacam-se obstaculos relacionados ao
desconhecimento do marco legal, especialmente da
Lein®13.431/2017(9,5%), e ainsuficiéncia de servicos
da rede de Saude, que resulta em demora nos aten-
dimentos (9,2%). Esses fatores comprometem tanto
a protecado imediata das vitimas quanto a articulagdo
tempestiva com os demais érgaos do SGD.

Também se evidenciam gargalos associados a orga-
nizagdo e a integracao dos servicos, como a auséncia
de fluxos pactuados entre a Saude e outras instancias
darede (8,0%), a inexisténcia de sistemas integrados
de dados sobre violéncia (7,5%) e a falta de protoco-
los unificados de atendimento (7,2%). Tais fragilida-
des dificultam a padronizagdo das préticas, o acom-
panhamento dos casos e a continuidade do cuidado.

Em menor propor¢édo, mas ainda de formarelevante,
surgem entraves relacionados a articulagao inte-
rinstitucional, como a fragilidade das parcerias da
Satde com os demais equipamentos da rede (6,0%),
a falta de coordenacéo interinstitucional (5,2%) e a
auséncia de contrarreferéncia dos atendimentos

realizados (5,2%). Por fim, embora com menor peso
percentual, aparecem situagdes de nao atendimen-
to as requisi¢des do Conselho Tutelar (2,0%) e a
indicacdo de auséncia de relagdo com o setor Satde
(4,4%), reforcando a necessidade de fortalecer os
mecanismos de integracdo, comunicacao e corres-
ponsabilizagdo entre as politicas publicas.

Solucoes da Saude: formacgado

sobre a Lei da Escuta Protegida,
qualificacdo do profissionais para
atendimento as vitimas e ampliacdo
dos programas e servi¢cos de
atendimento em saude mensal

Os dados indicam que as potenciais solu¢des
apontadas para o setor Saide concentram-se, prio-
ritariamente, no fortalecimento das capacidades
técnicas dos profissionais, na ampliacdo da oferta de
servicos especializados e na organizacao dos fluxos
e protocolos de atendimento, evidenciando o papel
estratégico da Saude na identificagdo precoce, no
cuidado continuado e na articulagdo intersetorial.
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Potenciais solucdes na interacdo com a Saude no atendimento de crian¢cas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia

Potenciais solugoes

Formacao sobre a Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida)

Qualificacao dos profissionais para identificacdo de sinais e atendimento das

vitimas

Criacao ou ampliacdo de programas e servicos de atendimento em Satide Mental

Implantacao de servico especifico para atendimento das criancas e adolescentes

e familias vitimas ou testemunhas de violéncia

Criacdo de fluxo de atendimento

Estabelecimento de fluxos para troca de informacdes sobre os casos atendidos

em conjunto

Elaboracio de protocolos unificado

Estabelecimento e aprimoramento dos mecanismos de coordenacéo e
articulacdo da rede de protecao

Nao temos relacao com este 6rgao

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

As solugdes mais frequentemente mencionadas
referem-se a formacgdo sobre a Lei n® 13.431/2017
(Escuta Protegida) e a qualificacdo dos profissio-
nais para a identificacdo de sinais de violéncia e
atendimento das vitimas, ambas com 301 e 300
registros, respectivamente (14,5% cada). Esses
dados revelam forte reconhecimento de que a atu-
acdo qualificada da Saide depende do dominio do
marco legal e do desenvolvimento de competén-
cias técnicas para lidar com situagdes de violéncia,
frequentemente identificadas no primeiro contato
com os servicos de satde.

Em seguida, destacam-se solugdes relacionadas a
atencdo em salide mental, com a criagdo ou a am-
pliacdo de programas e servicos especializados,
mencionada em 270 respostas (13,0%), e aimplan-
tacdo de servicos especificos para o atendimento

de criancas, adolescentes e suas familias vitimas
ou testemunhas de violéncia, indicada em 266
registros (12,9%). Esses resultados evidenciam a
percepcdo de que a rede de Saude ainda apresen-
ta limitagSes importantes na oferta de cuidado psi-
cossocial continuo e especializado, essencial paraa
protecdo integral e para a superagdo das situacdes
devioléncia.

A organizagao do processo de trabalho aparece
como outro eixo central de solugdes. A criacdo
de fluxos de atendimento foi apontada em 224
respostas (10,8%), enquanto o estabelecimento
de fluxos para a troca de informacdes sobre os
casos atendidos em conjunto e a elaboracéo de
protocolos unificados somaram 195 e 194 men-
¢bes, respectivamente (9,4% cada). Esses dados
indicam que a padronizac¢do de procedimentos
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e a definigdo clara de responsabilidades sdo
vistas como fundamentais para garantir conti-
nuidade do cuidado, evitar retrabalho e reduzir
arevitimizagao.

A necessidade de fortalecimento da coordenacao
e da articulacdo da rede de protecdo também se
destaca, com 168 respostas (8,1%), reforcando
que a efetividade da atuacédo da Salde estd direta-
mente vinculada a sua integragdo com os demais

setores do SGD, especialmente Assisténcia Social,
Educagdo, Conselho Tutelar e sistema de justica.

A opgado "Nao temos relagdo com este érgédo”, em-
boramenos expressiva, foiindicada em 94 respostas
(4,5%), revelando que ainda existem contextos nos
quais a interagdo entre a Saude e outros atores da
rede é inexistente ou insuficiente, o que comprome-
te a integralidade da atencdo e a resposta interseto-
rial as situacdes de violéncia.

De modo geral, os resultados apontam que o aprimoramento da interacao com a Satide requer

investimentos combinados em formacédo continuada, expanséo de servicos especializados -

com énfase em salide mental -, organizacdo de fluxos e protocolos e fortalecimento da articula-

cao intersetorial, consolidando o setor como eixo estruturante da protecao integral de criancas

e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

13.4 Gargalos Assisténcia Social:
falta de formacao especifica,
insuficiéncia de pessoal qualificado
e de infraestrutura da rede

servicos socioassistenciais

Os dados indicam que os principais gargalos na
interacdo com a Assisténcia Social concentram-se,
prioritariamente, em fragilidades relacionadas a

qualificacéo, a capacidade instalada e a organiza-
¢do da politica socioassistencial. Os entraves mais
recorrentes referem-se a falta de formag&o dos pro-
fissionais para lidar com a violéncia e a insuficiéncia
de pessoal qualificado, ambos com 12,2%, eviden-
ciando limites importantes para a oferta de respos-
tas técnicas adequadas as demandas complexas
decorrentes das situacdes de violéncia.

Principais gargalos, entraves ou obstdculos na interagcdo com a Assisténcia Social no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Gargalos/entraves ou obstdculos

Falta de formacao dos profissionais para lidar com a violéncia

Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender os casos de violéncia

Insuficiéncia da infraestrutura da rede de servicos socioassistenciais

Pouca oferta de programas especificos de atendimento a criancas/adolescentes
vitimas de violéncia

Inexisténcia de fluxos pactuados com o SGD
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Demandas indevidas da seguranca publica e do sistema de justica para realizar

procedimento de producao de provas

Falta de protocolo para o atendimento das criancas e dos adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncia

Falta de articulacao/coordenacéo e integracao entre os diversos servicos da rede

Desconhecimento da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida)

Problemas na gestao na politica municipal de Assisténcia Social

Nao temos relacdo com este 6rgao

Dificuldade de comunicacao e didlogo dos profissionais da Assisténcia com a rede

Nao atendimento das familias das criancas e adolescentes vitimas de violéncia

na Protecao Especial

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Em seguida, destaca-se a insuficiéncia da infra-
estrutura da rede de servicos socioassistenciais
(11,4%) e a baixa oferta de programas especificos
voltados ao atendimento de criancas e adolescen-
tes vitimas de violéncia (10,2%), o que compromete
a efetividade das medidas de protecéo e a conti-
nuidade do acompanhamento das familias. Esses
dados revelam que, mesmo quando ha identifica-
¢do e encaminhamento dos casos, a capacidade de
absorcdo da demanda pela politica de Assisténcia
Social é restrita.

Também se evidenciam gargalos associados a or-
ganizacdo dos fluxos e a articulagdo interinstitucio-
nal, como a inexisténcia de fluxos pactuados com o
SGD (7,8%), a falta de protocolos de atendimento
(7,2%) e a fragilidade da articulagdo e integracdo
entre os servicos da rede (6,4%). Tais fatores con-
tribuem para préticas fragmentadas e dificultam a
coordenacdo dasrespostas no territorio.

Chama atencédo, ainda, a presenca de demandas
indevidas oriundas da Seguranca Publica e do sis-
tema de justica para a realizagdo de procedimentos
de producéo de provas (7,3%), o que aponta para
tensdes institucionais e para o risco de desvio das
atribuicdes da Assisténcia Social em relagdo a sua
fungdo protetiva, conforme estabelecido pelo mar-
colegal da escuta protegida.

Em menor propor¢éo, mas ainda de forma relevante,
surgem entraves relacionados ao desconhecimento
dalein®13.431/2017 (5,9%), a problemas na gestao
da politica municipal de Assisténcia Social (5,9%) e a
dificuldade de comunicacdo com a rede (4,1%). Por
fim, embora com menor peso percentual, a auséncia
de relacdo com o érgéo (5,0%) e o ndo atendimento
das familias na Protecéo Especial (2,9%) reforcam a
necessidade de fortalecer a estrutura, a governanca
e aintegragdo da politica socioassistencial no enfren-
tamento a violéncia contra criancas e adolescentes.
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Solucoes para a Assisténcia
Social: capacitac¢ao especifica,
construcdo do protocolo
unificado e aprimoramento do
atendimento as criangas vitimas
ou testemunhas de violéncia

Os dados evidenciam que as potenciais solu¢bes
relacionadas a Assisténcia Social concentram-se

no fortalecimento das capacidades técnicas dos
profissionais do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial - SUAS, na organizagdo dos protocolos e fluxos
de atendimento e na qualificagdo da articulacédo
interinstitucional, reconhecendo o papel central da
politica socioassistencial na prote¢ao continuada
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
devioléncia.

Potenciais solucdes na interacdo com a Assisténcia Social no atendimento de criancas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia

Potenciais solugoes Total %
Realizacdo de capacitacdo para os profissionais do SUAS para o manejo das 243 125
situagoes de violéncia '
Formacao sobre a Lei n° 13.431/2017 (Escuta Protegida) 237 12,2
Construcao do protocolo Unificado a de atendimento dos casos de violéncia 211 10,9
Aprimoramento do trabalho para o atendimento de criancas e adolescentes
e & Pf] e ~ q S 194 10,0
vitimas de violéncia e suas familias no ambito da Assisténcia
Estabelecimento de pacto com a seguranca publica e com o sistema de justica 177 91
para solucdao das demandas indevidas '
Estabelecimento de fluxos e protocolos de atendimento dos casos de violéncia 176 9.1
Realizacdo de acées articuladas entre os 6rgaos do SGD 174 9,0
Promocao de espacos de acolhimento a criancas e adolescentes vitimas ou
5 a - o 166 8,5
testemunhas nas diversas unidades da Assisténcia Social
Melhoria da gestao municipal de Assisténcia Social 142 7,3
Estabelecimento e aprimoramento dos mecanismos de coordenacao e 123 63
articulacdo da rede de protecao '
Nao temos relacao com este 6rgao 87 4,5
Outros 13 0,7
1.943 100,0

Fonte: Childhood Brasil 2025



As solugdes mais frequentemente apontadas re-
ferem-se a realizacdo de capacitagdo para os pro-
fissionais do SUAS para o manejo das situagbes de
violéncia, com 243 registros (12,5%), e a formacao
especifica sobre a Lei n® 13.431/2017 (Escuta Pro-
tegida), indicada em 237 respostas (12,2%). Esses
resultados demonstram que a qualificacdo técnica
e o dominio do marco legal s&do percebidos como
condicdes essenciais para a atuacdo adequada da
Assisténcia Social, especialmente no atendimento
especializado asvitimas e as suas familias.

A construgdo de um protocolo unificado de atendi-
mento dos casos de violéncia aparece em seguida,
com 211 menc¢des (10,9%), evidenciando a neces-
sidade de padronizacdo dos procedimentos e de
alinhamento entre os diferentes servicos e equi-
pamentos da politica socioassistencial. De forma
complementar, o aprimoramento do trabalho de
atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas
de violéncia e suas familias no &mbito da Assistén-
cia Social foi citado em 194 respostas (10,0%), indi-
cando reconhecimento de fragilidades nos proces-
sos de acompanhamento, no cuidado continuado
enaarticulagdo com arede.

Um eixo relevante de solugdes diz respeito a rela-
¢do da Assisténcia Social com a seguranca publica
e osistema dejustica. O estabelecimento de pactos
para a solucdo de demandas indevidas, menciona-
do em 177 respostas (?,1%), revela a recorréncia
de solicitagdes incompativeis com as atribuicdes
do SUAS, o que reforca a necessidade de definicdo
clara de papéis, fluxos e limites institucionais, em
consonancia com a Lein®13.431/2017 e o Decreto
n°9.603/2018.

A organizagdo dos fluxos e protocolos de atendi-
mento também aparece com destaque, com 176
mencdes (9,1%), assim como a realizacdo de acdes
articuladas entre os érgéos do SGD, indicada em
174 respostas (?,0%). Esses dados evidenciam que
a efetividade da atuacdo da Assisténcia Social de-
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pende diretamente da articulagdo intersetorial e da
corresponsabilizacdo dos diferentes atores da rede
de protecao.

A promocéao de espacos de acolhimento nas unida-
des da Assisténcia Social, citada em 166 respostas
(8,5%), reforca a necessidade de ambientes ade-
quados e humanizados para o atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, alinhados aos principios da escuta prote-
gida e danaorevitimizacéo.

Aspectos relacionados a gestdo municipal da Assis-
téncia Social também sédo apontados como estraté-
gicos, com 142 respostas (7,3%), assim como o es-
tabelecimento e o aprimoramento dos mecanismos
de coordenac3o e articulagdo da rede de protecao,
mencionado em 123 registros (6,3%),indicando que
o fortalecimento institucional da politica socioassis-
tencial é condi¢do indispensével para a consolida-
¢do dasacgdes de enfrentamento avioléncia.

Por fim, a opgédo “Nao temos relagdo com este
6rgédo”, embora menos expressiva (87 respostas;
4,5%), indica que ainda existem contextos nos
quais a interacdo entre a Assisténcia Social e outros
setores da rede é fragil, o que compromete a inte-
gralidade da protecéo.

Os resultados apontam que o aprimo-
ramento da interacdo com a Assisténcia
Social requer investimentos integrados
em formacao continuada, padronizacio
de protocolos e fluxos, fortalecimen-

to da gestdao municipal e articulacdo
efetiva com os demais 6rgaos do SGD,
consolidando o SUAS como eixo estru-
turante da protecao integral de criancas

e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia.
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13.5 Gargalos da Policia Civil:

falta de delegacia especializada,
escassez de profissionais
capacitados, insuficiente
infraestrutura e inexisténcia de IML
em grande parte dos municipios

Os dados evidenciam que, segundo os depoentes,
os principais gargalos na interacdo com a PC estdo
fortemente associados a fragilidades estruturais,
organizacionais e de qualificacdo institucional, que

impactam diretamente a protecdo das vitimas e a
articulacdo com a rede. O obstaculo mais recorren-
te refere-se a auséncia de delegacias especializa-
das em infancia e juventude (6,5%), seguido da es-
cassez de profissionais (5,9%) e da insuficiéncia da
infraestrutura, incluindo estrutura fisica inadequa-
da para o atendimento de criancas e adolescentes
(5,6%). Esses fatores revelam limites importantes da
capacidade instalada para a realizagdo de atendi-
mentos qualificados e humanizados.

Principais gargalos, entraves ou obstdculos na interagdo com a Policia Civil no atendimento de
crian¢as e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Gargalos/entraves ou obstdculos %
Falta de delegacia especializada em infancia e juventude 6,5
Escassez de profissionais T 59 .
Insuficiéncia da infraestrutura T 56 .
Estrutura fisica inadequada para o atendimento de criancas e adolescentes e 56 .
Inexisténcia de IML no municipio s 55 .
Insuficiéncia de profissionais capacitados para a colheita de depoimento o 4 7 .
especial policial '
Falta de fluxo do atendimento da policia pactuado entre as forcas policiais o 42 .
Demora na realizacdo dos inquéritos I 38 :
Nao temos relacdo com este 6rgao e 37 .
Atuacio focada em questoes investigativas em detrimento das protetivas e 33 .
Falta de entendimento e de preparo dos médicos do SUS quanto a realizacdo da R 3 3 .
coleta de vestigios no municipio de ocorréncia da violéncia '
Falta de espaco adequado para garantir a privacidade da oitiva das vitimas e R 3 2 .
suas familias .
Desconhecimento dos profissionais acerca da Lei n° 13.431/2017 T 31 .
Falta de formacédo das delegacias para a realizacdo do depoimento especial policial e 31 .
Dificuldade das delegacias no processo de investigacido das redes de exploracao R 30 .
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Gargalos/entraves ou obstdculos Total %
Inexisténcia de Protocolo Unificado 89 2,8
Auséncia de atendimento emergencial (plantdes de 24 horas) as vitimas de violéncia [T 77 o 24 ”
Nao socializagio das estatisticas dos casos de violendia | 75 o 23 :
Pouca densidade dos inquéritos policiais gerando alto indice de devoluczo pelo [N 72 o 2 2 ”
Ministério Piablico '
Forma de funcionamento pouco amigavel para a crianca ¢ o adolescente [N 64 o 20 ”
Auséncia de devolutiva para a rede dos casos encaminhados a delegacia | 64 o 20 :
Realizacio de oitiva das vitimas de formainadequada |1 63 - 20 i
Falta de articulaio/coordenado interinstitucional darede local |1 60 ....... 1 9 ”
Falta de um atendimento humanizadonot. | 57 ....... 1 8 i
!Entendimento equivocado do papel do CREAS como produtor de provaspara | 55 ....... 1 7 ”
instrucao de inquérito '
Realizagéo de exames periciais no IML apenas por profissionais do sexo masculino [N 51 ....... 1 6 i
Sobreposicio de atribuices entre as delegacias fazendo comque virias [ 50 ....... 1 6 i
delegacias assumam as mesmas competéncias '
Excesso de oitivas de criancas e adolescentes com perguntas inadequadas [N 48 ....... 1 5 ”
caracterizando revitimizacao '
Nao realizacio do BO por adolescentes desacompanhados |18 43 ....... 1 3 ”
Nio utilizaio da medida de representacio pela acio cautelar de antecipacio [ 37 ....... 1 ‘ 1 i
de provas. ,
Nao encaminha~mento dos casos de violéncia que necessitem atendimentona 35 ....... 1 ‘ 1 i
rede de protecao '
Nao requerimento das medidas protetivasdeurgéncia |1 32 ....... 1 O i
Altarotatividade de delegadss . 27 o 08 i
Registro dos Boletins de Ocorréncia (BO) de forma que contrapée as normas legais [ 26 o 08 :
Nio comunicacio dos casos de violénciaao ConsethoTutelar |18 23 o 07 ”
Dificuldades de seguimento dos casos uma vez terminado o inquérito & enviado R 20 - 0 6 i
o processo ao Sistema de Justica '
Persisténcia de realizacio de “pericias de descarte |1 16 o 05 :
.~ 54 ......... 1 7 ..
. 3206 ..... 1 00'0 ..

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Também se destacam entraves relacionados a
auséncia de servicos periciais no territério, como a
inexisténcia de IMLno municipio (5,5%), bem como
a insuficiéncia de profissionais capacitados para a
colheita do depoimento especial policial (4,7%) e a
falta de formacéo especifica das delegacias para a
realizacdo desse procedimento (3,1%), evidencian-
do lacunas na implementacéo das diretrizes da Lei
n°13.431/2017.

Problemas de organizagdo do trabalho policial e
de articulagdo institucional aparecem de forma re-
corrente, como afalta de fluxos pactuados entre as
forcas policiais (4,2%), a demora na realizacado dos
inquéritos (3,8%) e a atuacdo predominantemen-
te investigativa em detrimento das dimensdes
protetivas (3,3%). Soma-se a isso a inexisténcia de
Protocolo Unificado (2,8%) e a baixa socializacdo
de dados e estatisticas (2,3%), o que compromete
aintegracdo da PC com os demais atores da rede
de protecéo.

Os dados também revelam gargalos diretamente
associados ao risco de revitimizacdo, como a reali-
zagdo inadequada de oitivas (2,0%), o excesso de
oitivas com perguntas inadequadas (1,5%), a falta
de espacos que garantam privacidade (3,2%) e o
funcionamento pouco amigéavel das delegacias
para criancgas e adolescentes (2,0%). No campo pe-
ricial, destacam-se entraves relacionados ao aten-
dimento no IML, como a auséncia de atendimento
humanizado (1,8%), a realizacdo de exames apenas
por profissionais do sexo masculino (1,6%) e a per-

sisténcia de praticas como as chamadas “pericias
de descarte”(0,5%).

Por fim, embora com percentuais menores, apare-
cem obstéculos relevantes para a efetividade da
prote¢do, como o ndo requerimento de medidas
protetivas de urgéncia (1,0%), a ndo comunicagéo
dos casos ao Conselho Tutelar (0,7%), o ndo enca-
minhamento dos casos a rede de protecdo (1,1%) e
dificuldades de seguimento dos casos apds o envio
do inquérito ao Sistema de Justica (0,6%). Em con-
junto, os resultados apontam para a necessidade
de fortalecer a estrutura especializada, qualificar as
equipes, padronizar fluxos e protocolos e reequili-
brar a atuagdo policial, de modo a alinhar a inves-
tigacdo criminal as diretrizes protetivas e ao aten-
dimentointegrado previsto nalLein®13.431/2017.

Soluc¢oes para a PC: implantacdo
de delegacias especializadas,
adequacdo dos espacos fisicos,
capacitacdo de profissionais

e construcgdo de fluxos e
protocolos de atendimento

Os dados indicam que as principais solucdes
apontadas para o fortalecimento da atuagdo da PC
concentram-se na especializacdo institucional, na
adequacéo da infraestrutura, na qualificacao técni-
ca dos profissionais e na organizagdo dos fluxos e
protocolos de atendimento, evidenciando a centra-
lidade da PC na producéo qualificada da prova e na
articulagdo com o SGD.

Potenciais solu¢des para melhorar a interagdo com a Policia Civil no atendimento de criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Potenciais solugoes

Implantacao de Delegacia Especializada da Crianca e do Adolescente

Adequacao dos espacos fisicos nas delegacias

Capacitacao dos profissionais da seguranca publica para compreenséao e
aplicacdo da Lei n° 13.431/2017

Construcao do fluxo de atendimento
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Potenciais solucoes Total %
Estabelecimento de medidas que deem celeridade a tramitacao dos casos 159 71
Elaboracio de Protocolo Unificado 152 6.8
Humanizar o atendimento prestado na delegacia 145 6,5
Melhorar a qualidade dos inquéritos policiais evitando pedidos de 125 56
diligéncias complementares por parte do Ministério Publico '
Credenciamento e formacdo dos médicos do SUS dos municipios distantes

o 122 54
de uma unidade do IML
Nao temos relacdo com este 6rgao 118 53
Estabelecimento de pacto entre a seguranca publica e a Assisténcia Social 112 51
para solucdao das demandas indevidas '
Aprimoramento do registro e socializacdo de informacées: divulgar os tipos 97 43
de violéncia por territério '
Solicitar producao antecipada de prova para depoimento especial na 99 41
analise inicial dos inquéritos e requerer medidas protetivas. '
Humanizacao do atendimento do IML 87 3,9
Abertura da delegacia para os processos articulatérios com a rede com 79 35
melhoria do didlogo '
Comunicar os casos de violéncia ao Conselho Tutelar para monitoramento 63 28
dos casos na esfera protetiva '
Outros 20 0,9

2.241 100,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A solucdo mais frequentemente mencionada refe-
re-se a implantacdo de Delegacias Especializadas
da Crianca e do Adolescente, com 230 registros
(10,3%), revelando o reconhecimento de que a
especializagdo institucional é fundamental para ga-
rantir atendimento adequado, protecéo integral e
condugéo qualificada dos procedimentos investiga-
tivos. Em convergéncia, a adequacéo dos espagos
fisicos nas delegacias, indicada em 225 respostas
(10,0%), reforca a necessidade de ambientes apro-
priados, humanizados e compativeis com os princi-
pios da escuta protegida e da nao revitimizacao.

A capacitacdo dos profissionais da seguranca
publica para a compreensao e aplicacdo da Lei n®

13.431/2017 aparece em seguida, com 220 men-
¢bes(9,8%), evidenciando que o dominio do marco
legal e dos procedimentos especificos é percebido
como condicdo essencial para a atuacéo policial
em casos envolvendo criancas e adolescentes viti-
mas ou testemunhas de violéncia.

A organizacéo do processo de trabalho constitui
outro eixo relevante de solucdes. A construcéo de
fluxos de atendimento foi apontadaem 193 respos-
tas (8,6%), enquanto a elaboracdo de um Protocolo
Unificado somou 152 registros (6,8%), indicando a
necessidade de padronizagdo dos procedimentos,
definicdo de responsabilidades e alinhamento en-
tre PC, rede de protecdo e sistema de justica.
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A celeridade na tramitacdo dos casos, mencionada
em 159 respostas (7,1%), destaca-se como solugdo
estratégica para reduzir a exposicdo prolongada
das vitimas e evitar a revitimizacdo institucional. De
forma complementar, a melhoria da qualidade dos
inquéritos policiais, com 125 mencdes (5,6%), evi-
dencia a preocupacgédo com a qualificacio técnica
das investigacdes e com a reducéo de pedidos de
diligéncias complementares por parte do MP, con-
tribuindo para maior eficiéncia e resolutividade.

Aspectos relacionados a humanizagdo do atendi-
mento também aparecem de forma expressiva. A
humanizacdo do atendimento prestado na delega-
cia foi indicada em 145 respostas (6,5%), enquanto
a humanizacao do atendimento do IML somou 87
mencdes (3,9%), revelando a preocupagdo com
o impacto institucional do atendimento policial e
pericial sobre criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Destaca-se, ainda, a necessidade de credencia-
mento e formacgdo de médicos do SUS em munici-
pios distantes de unidades do IML, apontada em
122 respostas (5,4%), o que evidencia desafios ter-
ritoriais e de acesso a prova pericial, especialmente
em municipios dointerior do estado.

A articulagdo interinstitucional é reforcada por
solugdes como o estabelecimento de pactos entre
a seguranca publica e a Assisténcia Social para a
solugcdo de demandas indevidas (114 respostas;
5,1%), a abertura das delegacias para processos
articulatérios com arede, com melhoria do didlogo
(79 respostas; 3,5%), e a comunicacdo sistematica
dos casos de violéncia ao Conselho Tutelar para
monitoramento na esfera protetiva (63 respostas;
2,8%). Esses dadosindicam reconhecimento da ne-
cessidade de maiorintegragdo entre a investigagdo
criminal e a protecao social.

Outras solugdes relevantes incluem o aprimo-
ramento do registro e da socializacdo das infor-

macdes, com 97 mencdes (4,3%), destacando a
importancia da producéo e divulgagdo de dados
territoriais sobre ostipos de violéncia, bem como
a solicitacdo de producéo antecipada de prova
para o depoimento especial e de medidas prote-
tivas ja na analise inicial dos inquéritos, indicada
em 92 respostas (4,1%), refor¢ando a articulacédo
entre investigagao, protecdo da vitima e sistema
dejustica.

A opcdo “Ndo temos relagdo com este 6rgao”,
embora menos expressiva (118 respostas; 5,3%),
indica que ainda ha contextos nos quais a intera-
¢docomaPCélimitada, o que pode comprometer
a integralidade da resposta estatal as situagdes
devioléncia.

De modo geral, os resultados apontam que o
aprimoramento da intera¢cdo com a PC exige in-
vestimentos estruturais e institucionais em espe-
cializacao, infraestrutura adequada, qualificagdo
continuada dos profissionais, padronizacédo de
fluxos e protocolos e fortalecimento da articulacédo
intersetorial, o que consolida a atuagao policial
como componente essencial da politica de escuta
protegida e do enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes no estado de Rondénia.

13.6 Gargalos do Ministério
Publico: inexisténcia de

um protocolo unificado,
necessidade de aprimoramento
do fluxo com a Policia Civil

e falta de equipe técnica
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Os dados evidenciam que os principais gargalos
na relacdo com o MP concentram-se na auséncia
de instrumentos normativos compartilhados e nas
limitacdes estruturais e operacionais das promo-
torias, o que impacta diretamente a efetividade
da protecdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.
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Principais gargalos, entraves ou obstdculos na interagdo com o Ministério Publico para a
implementacdo da Lei n0 13.431/2017, com foco na protecdo das vitimas

Gargalos/entraves ou obstdculos
Nao temos relagao com este 6rgao
Inexisténcia de Protocolo Unificado

Necessidade de aprimoramento do fluxo entre o Ministério Publico e as
delegacias, sobretudo nos casos da medida cautelar de antecipacao de provas

Acumulo de trabalho pela inexisténcia de equipe técnica

Alta rotatividade dos promotores

Pouco engajamento dos promotores nos Comités de Gestao Colegiada
Baixo contingente de promotores para fazer face as demandas

Acumulo de trabalho das promotorias da area criminal cujo volume de processos
€ muito alto

Falta de formacdo para implementacao da Lei n° 13.431/2017
Pouco engajamento dos promotores na realizacdo de fluxos e protocolos

Judicializacdo é necessaria quando direitos legais de criancas e adolescentes em
situacao grave nao sao cumpridos.

Falta de fiscalizacdo do Ministério Publico do descumprimento da Lei da Escuta
Protegida pelo Poder Judiciario

Dificuldade da promotoria no acompanhamento dos casos de violéncia contra
criancas e adolescents

A nao fiscalizacdo da efetividade das medidas protetivas de urgéncia e de
protecao aplicadas pelo Conselho Tutelar

Nao realizacao de monitoramento e avaliacao dos servicos da promotoria
destinados ao atendimento de criancas e adolescentes vitimas

Falta de comunicacdo e articulagdo entre as diferentes promotorias, civil e
criminal

Nao observancia dos parametros legais para priorizacdo dos casos de violéncia
contra criancas e adolescente

Resisténcia da gestdao municipal quanto as fiscalizagées do Ministério Pablico
Sobreposicao de trabalho entre a promotoria da area civil e da area e criminal

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Cabe salientar que 163 respostas (15,9%) “Néo
temos relacdo com este érgdo” indicam que a in-
teracdo entre o MP e os demais atores da rede de
protegdo ¢ limitada. Esse dado revela fragilidades
relevantes na articulagdo do SGD, especialmente
considerando o papel constitucional do MP na de-
fesa dos direitos de criancas e adolescentes.

Em seguida, destaca-se a inexisténcia de Protocolo
Unificado, indicada em 146 respostas (14,2%), evi-
denciando a auséncia de diretrizes pactuadas que
orientem de forma integrada a atuagdo do MP, das
policias, do sistema de justica e da rede de prote-
¢do, em consonéancia com os parametros da Lei n°®
13.431/2017 e do Decreton®9.603/2018.

Outro gargalo de grande relevéncia refere-se a ne-
cessidade de aprimoramento do fluxo entre o MP e
as delegacias, especialmente nos casos que envol-
vem a medida cautelar de antecipagdo de provas,
apontada em 128 respostas (12,5%). Esse dado
sinaliza dificuldades na articulagdo entre investiga-
cdo policial e atuacdo ministerial, com potenciais
impactos na celeridade processual, na producéo
qualificada da prova e na protecéo da vitima contra
arevitimizacao.

As limitagbes estruturais e de recursos humanos
aparecem de forma expressiva entre os entraves
identificados. O acimulo de trabalho em razéo
da inexisténcia de equipe técnica, mencionado
em 53 respostas (5,2%), e a alta rotatividade dos
promotores, indicada em 52 registros (5,1%),
comprometem a continuidade das a¢des, a espe-
cializacdo da atuacdo e a consolidacdo de fluxos
e protocolos. Em complemento, o baixo contin-
gente de promotores para fazer face as demandas
(47 respostas; 4,6%) e o acimulo de trabalho nas
promotorias da area criminal, com elevado volu-
me processual (43 respostas; 4,2%), reforcam o
cenério de sobrecargainstitucional.

No campo da governanga e da articulagao interins-
titucional, destacam-se o pouco engajamento dos
promotores nos Comités de Gestao Colegiada (49
respostas; 4,8%) e a baixa participagdo na constru-
¢do de fluxos e protocolos (41 respostas; 4,0%), o
que limita o alinhamento das préticas institucionais
asdiretrizes da politica de escuta protegida.

Afalta de formag&o especifica para aimplementacéo
daLein®13.431/2017, apontada em 42 respostas
(4,1%), revela lacunas na apropriacdo do marco legal
e dos procedimentos protetivos por parte de mem-
bros do MP, especialmente no que se refere a articu-
lagdo entre protecdo davitima e produgdo da prova.

Outros entraves relevantes dizem respeito ao papel
fiscalizador do MP. A falta de fiscalizagdo do des-
cumprimento da Lei da Escuta Protegida pelo Po-
der Judiciério foi indicada em 30 respostas (2,9%),
enquanto a nao fiscalizacdo da efetividade das
medidas protetivas aplicadas pelo Conselho Tute-
lar apareceu em 24 registros (2,3%). Esses dados
apontam fragilidades na atuacdo ministerial como
orgao de controle externo e defensor dos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes.

Dificuldades no acompanhamento dos casos de
violéncia, mencionadas em 27 respostas (2,6%),
bem como a auséncia de monitoramento e avalia-
cdo dosservicos da promotoria destinados ao aten-
dimento de criangas e adolescentes vitimas, indica-
da em 23 respostas (2,2%), reforcam a percepcéo
de descontinuidade na atuagao protetiva.

Por fim, aparecem entraves relacionados a organi-
zacdo interna do MP, como a falta de comunicacao
entre promotorias das areas civel e criminal (21 res-
postas; 2,0%), a sobreposicdo de atribui¢des entre
essas areas (15 respostas; 1,5%) e a ndo observan-
cia dos pardmetros legais de priorizacdo dos casos
de violéncia contra criancas e adolescentes (18 res-
postas; 1,8%). A resisténcia da gestdo municipal as
fiscalizagdes do MP, mencionada em 17 respostas
(1,7%), também impacta a efetividade das acdes de
controle einducdo de politicas publicas.

Ao analisar os resultados apontados, percebe-se
que a superacdo dos gargalos narelagdo com o MP
exige fortalecimento da articulacéo institucional,
definicdo e pactuacdo de protocolos unificados,
investimento em equipes técnicas especializadas,
qualificacdo continuada para a implementacéo da
Lein®13.431/2017 e aprimoramento do papel fis-
calizador e indutor de politicas publicas, de modo a
consolidar a atuagdo ministerial como eixo estrutu-
rante da protecdo integral de criancas e adolescen-
tesvitimas ou testemunhas de violéncia.



Solu¢des para os gargalos do MP:
pactuacado de trabalho articulado
com os orgdos do Sistema de Justica
€ maior participac¢do de promotores
nhas acoes da rede de protecdo

Os dados revelam que, embora o MP seja um ator
central no SGD, a relacdo entre a Rede de Protecéo
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portantes no contexto da implementacéo da Lei n®
13.431/2017. Aiindicacdo “N&o temos relacdo com
este 6rgdo”, com 159 registros (14,4%), evidencia
que, em parcela significativa dos territérios, a atua-
¢do do MP n3o se encontra plenamente integrada
aos fluxos de atendimento e as estratégias de pro-
tecdo de criancas e adolescentes vitimas ou teste-

e as Promotorias ainda apresenta fragilidades im- munhas de violéncia.

Potenciais solucdes na relacdo com o Ministério Publico para a implementacdo da Lei n© 13.431/2017,
com foco na protecdo das vitimas

Potenciais solucoes

Nao temos relacao com este 6rgao

Realizacao de termo de acordo entre os 6rgaos do Sistema de Justica visando ao
trabalho articulado entre eles

Garantir maior participacdo dos promotores nas acoes da rede

Capacitacao continuada dos promotores para aplicacdo da Lei n° 13.431/2017
Maior engajamento dos promotores nos Comités de Gestao Colegiada

Maior engajamento dos promotores na realizacdo de fluxos e protocolos

Desenvolvimento de uma sistematica para que os promotores acompanhem os
casos de violéncia contra criancas e adolescentes

Realizacdo de agdes para o monitoramento e a avaliacdo dos servicos da
promotoria destinados ao atendimento de criancas e adolescentes vitimas

Estabelecimento de canais de comunicacéo e fluxos operacionais entre as
promotorias

Ampliacdo do quadro de promotores

Fiscalizacdo da efetividade das medidas protetivas de urgéncia e de protecio
aplicadas pelo Conselho Tutelar

Termo de ajuste de conduta para o provimento de servicos que demandem
judicializacao

Alta rotatividade dos promotores
Acumulo de trabalho pela inexisténcia de equipe técnica

Acumulo de trabalho das promotorias da area criminal cujo volume de processos
€ muito alto

Baixo contingente de promotores para fazer face as demandas

Estabelecimento de acordo entre o Conselho Nacional de Justica- CNJ e
o Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP para fiscalizacdo do
cumprimento da Resolucdo n° 299 do CNJ de 2019

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025
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Entre as principais solugdes apontadas, destaca-se
a realizacdo de termos de acordo entre os érgaos
do Sistema de Justica, com 133 respostas (12,0%),
sinalizando a necessidade de formalizacéo de
compromissos institucionais que assegurem o tra-
balho articulado, a definicdo de responsabilidades
e a padronizagdo de procedimentos alinhados aos
principios da escuta protegida e da n&do revitimi-
zagdo. Na mesma perspectiva, a garantia de maior
participacdo dos promotores nas agdes da rede foi
mencionada em 111 respostas (10,0%), indicando
a expectativa de atuacdo mais préxima e integrada
as politicas publicas locais.

A capacitacdo continuada dos promotores para
a aplicagdo da Lein® 13.431/2017 aparece como
outra demanda relevante, com 90 registros (8,1%),
evidenciando que a qualificacdo técnica é per-
cebida como elemento essencial para a correta
aplicagdo dos dispositivos legais, especialmente
no que se refere a protecdo da vitima, a escuta
especializada e a articulagdo interinstitucional.
Associada a essa necessidade, destaca-se o maior
engajamento dos promotores nos Comités de
Gestao Colegiada (70 respostas; 6,3%) e na cons-
trucdo de fluxos e protocolos (66 respostas; 6,0%),
reforcando a importancia da presenca ativa do MP
nos espacos de governanca da politica de enfren-
tamento avioléncia.

Outras solucdes apontadas dizem respeito ao
acompanhamento sistematico dos casos de violén-
cia contra criancas e adolescentes (62 respostas;
5,6%), a realizacdo de a¢bes de monitoramento e
avaliacdo dos servicos da promotoria (61 respos-
tas; 5,5%) e ao estabelecimento de canais de comu-
nicacdo e fluxos operacionais entre as promotorias
(52 respostas; 4,7%), o que evidencia a demanda
por maior organizagado institucional, transparéncia
e continuidade na atuacado ministerial.

Os dados também evidenciam problemas estru-
turais e organizacionais, como a necessidade de
ampliacdo do quadro de promotores (51 respos-
tas; 4,6%), a alta rotatividade (30 respostas; 2,7%), o

acumulo de trabalho decorrente da inexisténcia de
equipe técnica (28 respostas; 2,5%) e o excesso de
processos nas promotorias criminais (26 respostas;
2,4%). Tais fatores impactam diretamente a capaci-
dade de acompanhamento qualificado dos casos e
a efetividade das medidas de protecao.

Por fim, merece destaque a mencéo a fiscalizacdo
da efetividade das medidas protetivas aplicadas
pelo Conselho Tutelar (50 respostas; 4,5%), ao
uso de Termos de Ajuste de Conduta - TAC para o
provimento de servigcos (40 respostas; 3,6%) e ao
estabelecimento de acordos entre o CNJ e o CNMP
para fiscalizacdo do cumprimento da Resolugdo n°
299/2019 do CNJ (20 respostas; 1,8%), indicando
a expectativa de maior atuagao institucional do
MP também no plano do controle, da indugdo de
politicas publicas e da responsabilizacdo dos entes
envolvidos.

Em sintese, a anélise aponta que a implementacdo
efetiva da Lei n® 13.431/2017 requer o fortaleci-
mento da articulagdo entre o MP e a Rede de Prote-
¢do, com investimentos simultdneos em pactuagdo
interinstitucional, capacitacdo técnica, estrutura
organizacional e participacao ativa nos espacos de
governanca, de modo a assegurar atuagdo minis-
terial integrada, continua e orientada a protecéo
integral de criangas e adolescentes vitimas ou tes-
temunhas devioléncia.

13.7 Gargalos da Defensoria Publica:
provimento de servicos em todos

os municipios, falta de equipe
multidisciplinares e falta de darea
especializada em defesa da vitima
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Pela anélise dos dados, temos que 20,5% das res-
postas indicam nédo haver relagdo com esse 6rgao.
Esse resultado evidencia limites importantes de
acesso a Defensoria Publica em parte significativa
dos municipios, comprometendo a garantia do
direito a defesa e a protegdo integral de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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Principais gargalos, entraves ou obstdculos na relagdo com a Defensoria Publica para a implementagdo
da Lei n©13.431/2017, com foco na protecdo das vitimas

Gargalos/entraves ou obstdculos
Nao temos relacao com este 6rgao

Falta de provimento de servicos da defensoria nos municipios que nao sao sede
de comarca

Falta de uma equipe multidisciplinar na Defensoria

Acumulo de trabalho de defensores da area criminal cujo volume de processos é

muito alto

Falta de uma area especializada de defesa da vitima na Defensoria

Pouco conhecimento da rede das atribuic6es da Defensoria Pablica

Baixo contingente de defensores para fazer face as demandas

Alta demanda por judicializacdao devido a nio garantia dos direitos legais de

criancas e adolescentes em casos graves.

Falta de capacitacao especifica dos Defensores Pablicos

Pouco engajamento dos defensores nos Comités de Gestdo Colegiada

Alta rotatividade dos defensores

Pouco engajamento dos defensores na realizacdo de fluxos e protocolos

Falta de acompanhamento dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes

pelos defensores

Relacao fragil entre relacdao o Ministério Publico da Infancia e Juventude e a

Defensoria Pablica

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados revelam que o gargalo mais expressivo na
relacdo com a Defensoria Publica refere-se a falta de
provimento de servicos da Defensoria nos munici-
pios que ndo sdo sede de comarca (12,5%), sequida
da auséncia de equipes multidisciplinares (8,0%) e
do baixo contingente de defensores ante a elevada
demanda (5,4%). Esses fatores indicam uma capa-
cidade institucional insuficiente para atender, de
forma qualificada e tempestiva, as demandas decor-
rentes da violéncia contra criancas e adolescentes.

Também se evidenciam gargalos relacionados a
organizacdo do trabalho e a especializacdo insti-
tucional, como o acimulo de processos na érea
criminal (6,8%), a inexisténcia de uma area espe-
cializada de defesa da vitima (6,7%) e a falta de
capacitacdo especifica dos defensores publicos
(4,8%). Tais limitacdes dificultam a atuacdo alinhada
as diretrizes da Lei n® 13.431/2017, especialmen-
te no que se refere a centralidade da protecéo
davitima.
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Aspectos de articulagdo interinstitucional tam-
bém aparecem de forma relevante, como o baixo
conhecimento da rede acerca das atribuicdes da
Defensoria Publica (6,7%), o pouco engajamento
nos Comités de Gestdo Colegiada (4,4%) e a baixa
participagdo na construcédo de fluxos e protocolos
(3,6%). Soma-se a isso a relacéo fragil entre a De-
fensoria Publica e o Ministério Publico da Inféancia e
Juventude (3,1%), o que pode comprometer a atu-
agdo coordenadado sistemadejustica.

Por fim, a alta rotatividade de defensores (3,6%) e
a falta de acompanhamento continuado dos casos
de violéncia (3,1%) reforcam um cenério de des-
continuidade institucional. Em conjunto, os dados

apontam para a necessidade de ampliar a cober-
tura territorial da Defensoria Publica, fortalecer
equipes especializadas, investir em capacitagdo
especifica e promover maior integragdo com a
rede de protecdo, de modo a assegurar a efetiva
implementagdo da Lein®13.431/2017 e a protegdo
integral das vitimas.

Cabe salientar que 20,5% das respostas indicam
ndo haver relacdo com este 6rgéo, evidenciando
um limite importante de acesso a Defensoria Publi-
ca em parte significativa dos municipios, compro-
metendo a garantia do direito a defesa e a protecao
integral de criancgas e adolescentes vitimas ou tes-
temunhas devioléncia.

Solucoes para a Defensoria: maior participacdo dos defensores nas acoes
de protecdo as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, aumento do numero de defensores e formacg¢do continuada

Potenciais solugdes na relacdo com a Defensoria Publica para a implementagdo da Lei n©13.431/2017,

com foco na protecdo das vitimas

Potenciais solugoes

Nao temos relacdo com este 6rgao

Participacdo de defensores na construcdo de fluxos e protocolos

Aumento do nimero de defensores publicos

Capacitacido continuada dos profissionais da defensoria para a aplicacao da Lei

n° 13.431/2017

Maior participacdo dos membros da defensoria no Comités de Gestao colegiada

Desenvolvimento de uma sistematica para que os defensores acompanhem os
casos de violéncia contra criancas e adolescentes

Melhoria da infraestrutura da Defensoria

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025




Os dados evidenciam, de forma expressiva, a fra-
gilidade da relacéo institucional entre a Rede de
Protecdo e a Defensoria Piblica no contexto da im-
plementagdo da Lei n® 13.431/2017. A opgéo mais
assinalada foi “Nao temos relagdo com este 6rgao”,
com 197 registros (19,4%), indicando que, para par-
cela significativa dos respondentes, a Defensoria
Publica ainda ndo se encontra integrada de modo
sistematico a rede e as estratégias de protecéo de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Esse dado é particularmente preocupan-
te, considerando o papel constitucional da Defen-
soria na garantia do acesso a justica e na defesa dos
direitos das vitimas em situacdo de vulnerabilidade.

Entre as solu¢bes apontadas, destaca-se a partici-
pacédo de defensores publicos na construgao de
fluxos e protocolos, com 185 meng¢des (18,2%), o
que revela o reconhecimento da necessidade de
maior alinhamento institucional e de pactuacéo de
procedimentos que dialoguem com os principios
da escuta protegida, da protecdo integral e da
nao revitimizagdo. Na mesma dire¢do, o aumen-
to do nimero de defensores publicos aparece
como uma demanda relevante, com 168 registros
(16,5%), sugerindo que a insuficiéncia de recursos
humanos impacta diretamente a capacidade de
acompanhamento adequado dos casos de violén-
cia contra criangas e adolescentes.

A capacitacdo continuada dos profissionais da De-
fensoria para a aplicacdo da Lein® 13.431/2017 foi
indicada em 111 respostas (10,9%), evidenciando
que, além de estrutura e presenca institucional,
ha necessidade de qualificagado especifica para a
atuagdo em consonancia com os marcos legais da
escuta protegida, especialmente no que se refere
a protegdo da vitima e a articulacdo com os demais
6rgaos do SGD.

Outras solucdes apontadas reforcam essa pers-
pectiva de integragdo e qualificacdo institucional,
como a maior participacdo dos membros da Defen-
soria nos Comités de Gestao Colegiada (85 respos-
tas; 8,8%) e o desenvolvimento de uma sistematica

MAPEAMENTO DOS GARGALOS E ENTRAVES NO ESTADO DE RONDONIA

paraacompanhamento dos casos de violéncia con-
tra criangas e adolescentes (81 respostas; 8,4%).
Tais proposi¢des indicam a expectativa de uma atu-
acao mais ativa, continua e articulada da Defensoria
Publica na governanca da politica de enfrentamen-
toavioléncia.

Por fim, a melhoria da infraestrutura da Defensoria
Publica, mencionada por 69 respondentes (8,0%),
e a categoria “Outros” (31 respostas; 6,8%) comple-
mentam o conjunto de solu¢des, reforcando que os
desafios enfrentados n&o se restringem a aspectos
normativos, mas também a condi¢cdes materiais e
organizacionais para o exercicio qualificado da fun-
caoinstitucional.

Em sintese, a andlise da tabela revela que a consoli-
dacdo da Lein® 13.431/2017 demanda o fortaleci-
mento da presenca, da articulacdo e da capacidade
institucional da Defensoria Publica, superando
relagdes pontuais ou inexistentes e promovendo
atuacdo integrada, especializada e comprometida
com a protecdo integral de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.

13.8 Gargalos do Poder Judicidrio:
pouca participacao de juizes

nos trabalhos coletivos de
implementacdo da Lei da Escuta
Protegida e falta de mais varas
especializadas em crimes

contra crianca e adolescente

E relevante observar que 19,4% das res-

postas indicam a inexisténcia de relacdo
com o Poder Judiciario, o que demons-
tra o distanciamento desse 6rgao em
relacdo a rede de protecao nos munici-
pios, limitando a operacionalizacdao do
atendimento integrado previsto na Lei
n°13.431/2017.
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Principais gargalos, entraves ou obstdculos na relagdo com o Poder Judicidrio para a implementagdo
da Lei n©13.431/2017, com foco na protecdo das vitimas

Gargalos/entraves ou obstdculos

Nao temos relacao com este 6rgao

Pouca participacao dos juizes nos grupos de trabalho envolvendo a tematica
Pouco engajamento dos juizes na elaboracédo de fluxos e protocolos

Falta de Varas especializadas em crimes contra criancas e adolescentes

Falta de entendimento entre o sistema de justica e a seguranca publica sobre a
realizacdo de um unico depoimento especial

Falta de celeridade nos tramites dos processos judiciais das vitimas de violéncia
Demora excessiva para a realizacdo da medida cautelar antecipacdo de provas
Auséncia de capacitacido especifica na tematica aos juizes

Falta de implementacao do Depoimento Especial Judicial seguindo as diretrizes
da Lein 13.431/2017

Intimacao do profissional que realizou a escuta/atendimento como testemunha

Judicializacdo é necessaria quando direitos legais de criancas e adolescentes em
situacées graves nao sio cumpridos.

Insuficiéncia de Varas Criminais

Demandas indevidas os 6rgaos da Assisténcia Social para producao de provas
devido a nao realizacdo do depoimento especial em juizo

Falta de equipe técnica para a realizacdo do depoimento especial

Falta de compreensao dos juizes da area criminal sobre o seu papel protetivo na
atuacao dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes

Falta de formacao das equipes para a realizacao do depoimento especial
segundo o Protocolo Nacional de Entrevista Forense

A mentalidade tradicional do Poder Judiciario expressa e exigéncia de provas
requeridas por legislacdo defasada

Nao cumprimento do principio da prioridade aos processos de crimes contra
criancas e adolescentes

Despreparo da justica criminal para o atendimento da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia

Demora de resposta do Juiz ao Conselho Tutelar nos casos descumprimento de
suas deliberacoes

Descumprimento dos procedimentos para a realizacdo do depoimento especial
conforme a Lei n° 13.431/2017

Excesso de acoes de revisao das deliberacoes do Conselho Tutelar

Falta de preparo do Poder Judiciario para processar um pedido de antecipacao
de provas

Outros

Distanciamento do Juiz da Infancia e da Juventude e os outros atores de rede de
protecao

Fonte: Childhood Brasil 2025



Entre os gargalos mais significativos, destacam-se o
baixo engajamento dos magistrados na construgdo
coletiva da politica, expresso pela pouca participa-
¢do em grupos de trabalho (5,1%) e pelo limitado
envolvimento na elaboracéo de fluxos e protocolos
(4,9%). Soma-se a isso a auséncia de varas especia-
lizadas em crimes contra criangas e adolescentes
(4,9%) e a insuficiéncia de varas criminais (3,0%), o
que impacta diretamente a especializagdo do aten-
dimento e a celeridade processual.

Os dados também evidenciam entraves relaciona-
dos a producéo da prova e ao depoimento espe-
cial, como a falta de entendimento entre o sistema
de justica e a seguranga publica sobre a realizacdo
de um Unico depoimento especial (4,0%),a demora
na realizagdo da antecipacdo de provas (3,5%), a
ndo implementacédo adequada do depoimento es-
pecial judicial (3,1%) e o descumprimento de pro-
cedimentos previstos na Lein®13.431/2017 (1,3%).
Tais fatores aumentam o risco de revitimizacéo e
fragilizam a prote¢do das criancas e adolescentes.

Persistem, ainda, gargalos associados a qualificacéo
técnica e a cultura institucional, como a auséncia de
capacitacao especifica dos juizes (3,3%), a falta de
compreensao do papel protetivo do Judiciario cri-
minal (2,0%) e a permanéncia de uma mentalidade
tradicional, baseada em exigéncias probatérias in-
compativeis com o marco legal vigente (1,7%). Esses
aspectos revelam dificuldades na incorporagéo ple-
nados principios da escuta protegida.

Problemas de articulagdo com a rede também se
fazem presentes, como o distanciamento do juiz
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da Infancia e Juventude dos demais atores da rede
de protecao (4,3%), a intimacao de profissionais
da rede como testemunhas (3,0%) e as demandas
indevidas a Assisténcia Social para producéo de
provas(2,2%).Soma-se aisso a demora de resposta
as deliberacdes do Conselho Tutelar (1,5%) e o ex-
cesso de revisdes das decisbes colegiadas (0,9%),
quefragilizam a atuacéo protetiva.

Em conjunto, os dados apontam que os principais
gargalos na relagdo com o Poder Judiciério decor-
rem de déficits de articulagcdo institucional, insufi-
ciente especializagdo, baixa ades&o as diretrizes da
Lein®13.431/2017 e dificuldades na organizacéo
dos procedimentosjudiciais, indicando a necessida-
de deinvestimentos em capacitacdo, especializacdo
de estruturas, fortalecimento do didlogo interinsti-
tucional e alinhamento das préticas judiciais a légica
daprotegdointegral e dando revitimizacgéo.

Solugoes do Poder Judicidrio:
redug¢do do tempo necessdrio para
a producdo antecipada de provas e
aceleracdo do tramite processual

As respostas indicam que as solug¢des prioritarias na
relacdo com o Poder Judicidrio concentram-se na
organizacao dos fluxos processuais e na qualificacdo
institucional para assegurar a protecao das vitimas. A
principal solucdo apontada refere-se a criacdo de flu-
x0s no Sistema de Justica para agilizar a producéo an-
tecipada de provas e a adogdo de medidas protetivas
(14,5%), evidenciando a necessidade de maior previsi-
bilidade e padronizacdo dos procedimentos judiciais
nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes.

Potenciais solugcdes na relacdo com o Poder Judicidrio para a implementacdo da Lei n0 13.431/2017, com

foco na protecdo das vitimas

Potenciais solugcoes

Nao temos relacdo com este 6rgao

Criacdo de fluxos no Sistema de Justica para agilizar a producédo antecipada de

prova e a adocao de medidas protetivas

Capacitacao continuada dos profissionais do Poder Judiciario para aplicacdo da
Lein® 13.431/2017
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Potenciais solugcoes Total %
Adocao de novas estratégias para agilizar o andamento dos processos 77 6.7
acumulados '
Agilizacdo da realizacdo do depoimento especial nos casos previstos em Lei,

. 3 = 73 6,4
sobretudo da medida cautelar de antecipacdo de provas
Engajamento dos juizes na realizacdo de fluxos e protocolos 67 58
Engajamento dos juizes nos Comités de Gestdo Colegiada 67 58
Criacdo de Varas especializadas 52 4,5
Ampliacdo das equipes técnicas para a realizacdo do depoimento especial 46 4,0
Formacao das equipes técnicas para a realizacdo do depoimento especial 41 36
segundo o Protocolo Nacional de Entrevista Forense '
Criacao e manutencao de um banco de peritos para a realizacio do depoimento 37 39
especial segundo o Protocolo Nacional de Entrevista Forense '
Memorando entre o Judiciario e a Assisténcia Social sobre o uso inadequado de 33 29
documentos técnicos como prova processual '
Adocao de estratégias para acelerar as respostas dos magistrados aos 33 29
conselheiros tutelares '
Monitoramento e avaliacdo dos servicos jurisdicionais, particularmente do 29 25
depoimento especial '
Ampliacdao do niimero de juizes 27 2,4
Memorando de entendimento sobre a intimacao de profissionais que realizam a 27 24
escuta especializada como testemunha '
Criacdo de Varas criminais 19 1,7
Outros 59 52

1146 100,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

Em seguida, destacam-se a capacitagdo continu-
ada dos profissionais do Poder Judicidrio para a
aplicacdo da Lein®13.431/2017 (9,4%) e a adocéo
de novas estratégias para agilizar o andamento dos
processos acumulados (6,7%), apontando para a
centralidade da formacéo e da gestédo processual
como elementos estruturantes da resposta judicial.

Também aparecem como solugdes relevantes a
agilizacédo da realizagdo do depoimento especial,
especialmente no dambito da antecipacgédo de pro-
vas (6,4%), e o maior engajamento dos juizes na
construgdo de fluxos, protocolos e nos Comités
de Gestédo Colegiada (5,8% cada), indicando a ne-
cessidade de maior participacdo do Judiciario nos
espacos de articulacdo interinstitucional.

Outras solucdes mencionadas referem-se a estrutu-
racdo institucional, como a criacdo de Varas especia-
lizadas (4,5%), a ampliagdo e a formacdo das equipes
técnicas para a realizacdo do depoimento especial
(4,0% e 3,6%) e a constituicdo de bancos de peritos
(3,2%), bem como a adocéo de instrumentos formais
de pactuacéo, a exemplo de memorandos de enten-
dimento com a Assisténcia Social e sobre a intimagdo
de profissionais darede comotestemunhas.

Porfim, registra-se que 16,1% das respostasindicam nao
haver relagdo com o Poder Judiciério, o que reforca a ne-
cessidade de fortalecer os mecanismos de articulacéo
institucional. Em conjunto, as solu¢es apontadas con-
centram-se no aprimoramento dos fluxos, na qualifica-
¢do técnica e na ampliagdo da capacidade institucional
do Judiciario, com vistas a efetiva implementacdo da Lei
n°13.431/2017 ea prote¢éo integral dasvitimas.
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RESUMO ANALITICO DOS PRINCIPAIS
GARGALOS APONTADOS PELO SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA

E DO ADOLESCENTE (SGDCA) NO
ESTADO DE RONDONIA

A anélise integrada dos gargalos apontados pelos
diferentes 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente no Estado de Rondénia
evidencia um conjunto de fragilidades estruturais,
institucionais, formativas e organizacionais que com-
prometem a efetividade da implementacdo da Lei n°
13.431/2017 e a protecgéo integral de criangas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Embora os desafios se manifestem de maneira dis-
tinta entre os setores, é possivel identificar padroes
estruturantes que atravessam toda a rede estadual e
revelam limites persistentes a consolidacédo do aten-
dimentointegrado e dalégica da escuta protegida.

Fragilidades formativas
e insuficiente apropriagcdao
do marco legal

Um dos gargalos mais recorrentes em praticamente
todos os setores do SGD estadual refere-se a insu-
ficiéncia de formacao continuada e especializada
paraaatuacdo nos casos de violéncia contra criancas
e adolescentes. Conselhos Tutelares, Educacao,
Saude, Assisténcia Social, PC, MP, Defensoria Piblica
e Poder Judicidrio apontam, de forma convergente,
lacunas no conhecimento da Lein®13.431/2017, do
Decreto n° 9.603/2018, das atribui¢cdes institucio-
nais e dos procedimentos de escuta especializada
e depoimento especial. Essa fragilidade formativa
compromete a identificacdo precoce das violéncias,
favorece préticas inadequadas ou contraditdrias e
aumenta o risco de revitimizagao, especialmente
nos momentos de producgédo da prova e de definicdo
das medidas protetivas.

Desarticulacdo interinstitucional
e auséncia de fluxos pactuados

Outro eixo critico amplamente evidenciado dizres-
peito a baixa integragdo entre os érgaos da rede,
expressa pela inexisténcia ou fragilidade de fluxos
pactuados, protocolos unificados e canais formais
de comunicacgdo. A auséncia de articulacédo consis-
tente entre Educacédo, Saude, Assisténcia Social,
Conselhos Tutelares, Seguranca Publica e Sistema
de Justica resulta em encaminhamentos fragmen-
tados, sobreposicdo de atribuicdes, perda de infor-
macdes e descontinuidade no acompanhamento
dos casos. Em diversos setores, surgem registros
de inexisténcia de contrarreferéncia, pouca parti-
cipagdo em instancias colegiadas e, em casos mais
graves, a prépria inexisténcia de relacdo institucio-
nal entre érgdos estratégicos do sistema.

Insuficiéncia estrutural
e desigualdade territorial
da oferta de servigos

Os dados estaduais revelam limitagdes significati-
vas da capacidade instalada das politicas publicas,
com forte impacto na efetividade das medidas de
protecdo. Destacam-se a insuficiéncia de servicos
especializados, a precariedade da infraestrutura
fisica, a escassez de equipes técnicas multidiscipli-
nares e a sobrecarga de trabalho dos profissionais.
A auséncia de CAPS infantojuvenil, de servicos
especializados de atendimento as vitimas, de de-
legacias especializadas e de unidades do IML em
diversos territérios evidencia desigualdades regio-
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nais que dificultam a implementacdo homogénea
dalein®13.431/2017 no estado. Essas fragilidades
estruturais produzem longas esperas, atendimen-
tos inadequados ou inexistentes e limitagdes con-
cretas para a protegdo integral das vitimas.

Fragilidades na gestao
da informacado, registro
e monitoramento dos casos

Outro gargalo transversal refere-se as falhas na
gestdo da informacg&do e no monitoramento dos
casos de violéncia. Conselhos Tutelares, Educacéo,
Saude, Assisténcia Social e PC apontam a inexistén-
cia ou baixa utilizagdo de sistemas padronizados de
registro, a auséncia de integragdo entre bancos de
dados, a inconsisténcia técnica dos relatérios e a
fragilidade dos mecanismos de acompanhamento
e avaliacdo. Essas lacunas dificultam a tomada de
decisdes qualificadas, comprometem a continuida-
de do atendimento, fragilizam a responsabilizacdo
dos agressores e limitam a capacidade do Estado
de planejar e induzir politicas publicas baseadas
em evidéncias.

Distor¢coes na compreensdo
do papel institucional
e praticas inadequadas

Em diversos érgaos, especialmente Conselhos
Tutelares, Educacéo, PC e Assisténcia Social, apare-
cem dificuldades relacionadas a compreenséo das
atribuicdes institucionais, a inseguranca profissio-
naleaomanejoinadequado de situagdes sensiveis.
Destacam-se préticas como conducéo indevida
de oitivas, demandas indevidas para producéo de
provas, atuagao excessivamente investigativa em
detrimento da func&o protetiva e decisées isola-
das, sem articulacdo com a rede. Essas distor¢des
revelam ndo apenas lacunas técnicas, mas também

fragilidades no fortalecimento institucional e na su-
pervisdo dos processos de trabalho.

Distanciamento e baixa
integracdo do Sistema de
Justica com a rede de protecdo

Os dados estaduais indicam, de forma expressiva, o
distanciamento de 6rgéos estratégicos do Sistema
de Justica, especialmente MP, Defensoria Publica
e Poder Judicirio, em relacao a rede de protecao.
Percentuais significativos de respostas indicam inexis-
téncia de relacdo institucional, baixa participagdo em
Comités de Gestao Colegiada, pouco engajamento
na construgdo de fluxos e protocolos e dificuldades
de articulacao entre érea civel e criminal. No caso da
Defensoria Pablica, somam-se limitacdes estruturais
relevantes, como baixa cobertura territorial, auséncia
de equipes multidisciplinares e alto contingente de
municipios sem atendimento regular, comprometen-
dooacesso adefesae aprotegdointegral dasvitimas.

Limitacoes na implementacao
do depoimento especial
e baixa celeridade judicial

Porfim, a anéalise evidencia gargalosimportantes na
interface com o Poder Judiciario e na implementa-
¢do do depoimento especial. Persistem dificulda-
desrelacionadas a antecipacdo de provas, a realiza-
¢doinadequada do depoimento especial, a ausén-
cia de equipes especializadas, a baixa adeséo aos
principios da escuta protegida e a permanéncia
de uma cultura juridica tradicional, centrada em
exigéncias probatdrias incompativeis com o marco
legal vigente. A baixa celeridade processual, a au-
séncia de varas especializadas e o distanciamento
do Judiciério das insténcias de pactuacéo interse-
torial ampliam o risco de revitimizagdo e fragilizam
aprotecdo das criangas e adolescentes.
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RESUMO ANALITICO DAS PRINCIPAIS
SOLUCOES APONTADAS PELO SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE (SGDCA) NO
ESTADO DE RONDONIA

A anélise integrada das solu¢des apontadas pelos
diferentes érgéos do Sistema de Garantia de Direi-
tos da Crianca e do Adolescente no Estado de Ron-
dénia revela um conjunto convergente de estraté-
gias voltadas ao fortalecimento da implementacdo
daLein®13.431/2017 e a qualificacdo da protegédo
integral de criancas e adolescentes vitimas ou tes-
temunhasde violéncia.

Embora apresentadas a partir das especificidades
de cada politica e érgéo, as propostas organizam-
-se em eixos estruturantes comuns, que expressam
o reconhecimento coletivo das fragilidades do
sistema e indicam caminhos concretos para seu
aprimoramento em escala estadual.

Formacdo continuada
e qualificagdo técnica
como solucdo central

O eixo mais recorrente nas propostas de todos os
setores refere-se a capacitacdo continuada dos
profissionais, com destaque para a formacéo es-
pecifica sobre a Lei n® 13.431/2017, o Decreto n°
9.603/2018, a escuta especializada, o depoimento
especial, aidentificacdo de sinais de violéncia, a no-
tificagdo e o manejo adequado dos casos.

Conselhos Tutelares, Educacdo, Saldde, Assisténcia
Social, PC, MP, Defensoria Piblica e Poder Judicié-
rio convergem na avaliacdo de que a qualificacédo
técnica é condicdo indispensavel para reduzir prati-
cas inadequadas, fortalecer a seguranca institucio-
nal dos profissionais e alinhar as atuacdes aos prin-
cipios da protegado integral e danédo revitimizagao.

Pactuacdo e padronizacdo
de fluxos, protocolos
e rotinas interinstitucionais

Outro eixo amplamente destacado refere-se a
necessidade de construcdo, formalizagdo e imple-
mentacao de fluxos e protocolos pactuados, tanto
no interior de cada politica quanto entre os 6rgéos
do SGD e do Sistema de Justicga.

As solucdes apontam para a criagdo de protocolos
unificados, defini¢do clara de responsabilidades,
padronizagdo dos procedimentos de escuta, enca-
minhamento, contrarreferéncia, producdo de prova
e aplicacdo das medidas protetivas. A recorréncia
desse eixo demonstra o reconhecimento de que a
auséncia de padrdes compartilhados gera fragmen-
tacdo, inseguranca técnica, descontinuidade do
atendimento e risco de revitimizagdo das vitimas.

Fortalecimento estrutural
e ampliacdao da capacidade
instalada dos servigcos

Diversos 6rgaos indicam que parte expressiva das
solucdes depende de investimentos estruturais e
institucionais, com ampliacdo da capacidade ope-
racional do Estado.

Destacam-se propostas como melhoria da infraes-
trutura fisica dos servicgos, criacdo e fortalecimento
de servicos especializados, ampliagdo das equipes
técnicas multidisciplinares, expansdo da saude
mental, implantacdo de delegacias especializadas,
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credenciamento de profissionais para atuagdo pe-
ricial em municipios distantes e fortalecimento das
estruturas do Sistema de Justica. Essas solucdes
revelam que a efetividade da protecéo integral
exige a superacdo de desigualdades territoriais e
a adequacdo da oferta de servicos a complexidade
dos casos de violéncia.

Fortalecimento da governancga,
da articulacdo em rede e

da corresponsabilizacdo
institucional

As solucdes evidenciam, de forma consistente, a
necessidade de aprimorar a governanca interinstitu-
cional, com fortalecimento dos Comités de Gestao
Colegiada, ampliacdo da participacdo efetiva dos
orgéos do Sistema de Justica e criagdo de espagos
permanentes de didlogo, pactuagdo e planejamento.

Também aparecem propostas de acordos formais
entre instituicdes, pactos para evitar demandas
indevidas entre politicas e maior corresponsabili-
zagdo dos érgdos no acompanhamento dos casos.
Esse eixo demonstra que o funcionamento em
rede, em escala estadual, ainda requer inducéo
institucional para se consolidar como pratica regu-
lar e estruturante.

Qualificacdo da gestao da
informacado, dos registros e do
monitoramento dos casos

Um conjunto relevante de solugbes aponta para
o aprimoramento dos sistemas de informacao
e da gestdo dos dados, com destaque para o
uso qualificado do SIPIA, a padronizacdo de re-
gistros e relatérios, a integragdo entre sistemas,
a garantia de contrarreferéncia e o acompa-
nhamento sisteméatico das medidas protetivas.
Essas propostas revelam o reconhecimento de que
uma base informacional sélida é essencial para

assegurar continuidade do cuidado, subsidiar de-
cisdes técnicas e judiciais, monitorar a efetividade
das agdes e orientar o planejamento e a avaliacao
das politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

Reforco da humanizacgédo
do atendimento e da légica
da ndo revitimizacao

As solucdes também enfatizam a necessidade de
humanizacédo dos atendimentos e de fortalecimen-
to de préticas protetivas, compativeis com os prin-
cipios da escuta protegida.

Destacam-se a adequacdo dos espacos fisicos, a
qualificacdo do atendimento nas delegacias, no
IMLe nos servicos de salide e assisténcia, areducéo
de oitivas repetidas, a priorizacdo das medidas
protetivas de urgéncia e a adocdo de estratégias
que minimizem os impactos institucionais sobre
criancas e adolescentes. Esse eixo evidencia que,
além de mudancastécnicas, hd demanda portrans-
formacdes culturais nas préticas institucionais.

Inclusdo efetiva e atuacdao
integrada do Sistema de Justica

De formatransversal, as solucdes apontam a neces-
sidade de fortalecer a presenca e a integracdo do
MP, da Defensoria Publica e do Poder Judicidrio no
funcionamento do SGD.

As propostas incluem ampliagdo de equipes, capa-
citagdo especifica, maior participagdo em Comités
de Gestdo Colegiada, construgdo conjunta de
fluxos e protocolos, pactuagdo de instrumentos
formais, agilizacdo da producdo antecipada de
provas e acompanhamento sistematico dos casos.
A recorréncia desse eixo demonstra que a atuacéo
integrada do Sistema de Justica é percebida como
condigdo estruturante para a efetiva implementa-
¢dodalein®13.431/2017 em Rondbnia.
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CONSIDERACOES

O conjunto de gargalos identificados revela que
as principais fragilidades do SGD no estado de
Rondénia ndo se restringem a escassez de recur-
sos, mas decorrem, sobretudo, da desarticulacdo
institucional, da insuficiente padronizacdo dos
processos de trabalho, das lacunas formativas e da
baixa integracao intersetorial, especialmente com
o Sistema de Justica.

O sistema opera de forma fragmentada, com prati-
cas desiguais entre territérios e setores, o que com-
promete a identificacdo precoce das violéncias, o
atendimento humanizado, a continuidade do cuida-
do e a responsabilizacdo dos agressores. A supera-
¢do desses gargalos exige investimentos estruturais,
ampliacéo e especializacdo dos servicos, formacdo
continuada, pactuagdo de protocolos unificados,
fortalecimento dos Comités de Gestdo Colegiada
dos municipios e consolidacdo de uma governanca
estadual capaz de induzir légica intersetorial que co-
loque a crianca e o adolescente no centro da politica
publica de enfrentamento avioléncia.

As solugdes apresentadas pelos 6rgdos do estado
de Rondénia convergem para a construgdo de um
SGD mais integrado, qualificado, estruturado e
orientado pela protecaointegral.

Os principais eixos das solu¢des estaduais séo:
formacé&o continuada e qualificagdo técnica; pac-
tuagdo e padronizacédo de fluxos e protocolos; for-
talecimento estrutural e ampliacdo da capacidade
instalada; governanca interinstitucional ativa; apri-
moramento da gestdo da informagdo e do monito-
ramento dos casos; humanizacdo dos atendimen-
tos e foco na nao revitimizacdo; e inclusdo efetiva
do Sistema de Justica narede.

Articuladas, essas solucdes oferecem base concre-
ta para orientar agdes estratégicas de planejamen-
to estadual, indugao institucional e consolidacéo
da politica de enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes, em consonancia com a Lei
n°13.431/2017.
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