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IMPLEMENTANDO AS DIRETRIZES DO ATENDIMENTO INTEGRADO
E DA ESCUTA PROTEGIDA NA PERSPECTIVA DA LEI 13.431/2017

PREFACIO DO CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (CONANDA)

Ao longo dos ultimos anos a politica de atendimento de criancgas e adolescentes em situacao de violéncia sexual
passou por mudancas. Aimplementagao da Lei do Atendimento Integrado e da Escuta Protegida fomenta a anélise
e avaliagdes constantes dos atendimentos e servigos ofertados a criangas e adolescentes para a garantia da pro-
tecdodos seus melhoresinteresses.

Violéncias contra criangas e adolescentes e/ou a exposi¢do dos mesmos a situagdes de violéncias, indubitavel-
mente impactam negativamente no desenvolvimento emocional, afetivo, neuro-cognitivo e seguro, ou seja, afetan-
doseus melhoresinteresses.

Colocar criancas e adolescentes a salvo de qualquer situag@o perniciosa para seu desenvolvimento saudavel e
garantir o seu hem-estar fisico e psicoemocional € um compromisso ético-politico e legal. Para tanto, criancas e
adolescentes devem receber os investimentos prioritarios, dentre eles, servigos especializados em seu atendi-
mento, nas mais diferentes areas. Especialmente profissionais especializados para atuar nos diferentes servigos
da Rede de Protecdo, contribuindo para a efetivagdo dos direitos humanos e para o desenvolvimento de agdes e
intervencdesfrente as gravesviolagdes de direitos infelizmente vivenciadas pela populac&o infanto-juvenil.

0 principiolegal do melhorinteresse da crianca e do adolescente tem sido utilizado, na contemporaneidade, como
argumento para a defesa dos mais diversos posicionamentos, inclusive aqueles que colocam em risco o paradig-
ma da protegdo integral de criangas e adolescentes e a sua compreensdo como sujeitos de direitos. Desta forma,
reconhecer e estabelecer direitos sob o prisma do melhor interesse requer analises, acdes e procedimentos cui-
dadosos, pautados nas necessidades desenvolvimentais das pessoas de zero a 18 anos deidade.

A implementagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda se revela como um grande desafio, para que o
Estado afamilia e a sociedade avancem naimplementacao de politicas plblicas que garantam os direitos preconi-
zados no ECA, sendo ainda necesséria a construgdo de ferramentas com vistas ao desenvolvimento do processo
de apropriacdo sociocultural do ECA e a compreensao histérica, social e juridica do principio do melhor interesse
decriancas e adolescentes emnossa sociedade.

Neste contexto, aimplementacao da Lei n® 13.431/2017 prevé um conjunto de atores envolvidos na complexa ope-
racionalizagdo do Sistema de Garantia de Direitos para enfrentar as violagdes e para cuidar de nossas criangas e
adolescentes. Situagdes complexas de violéncia requerem a implementacgéo de politicas complexas, com abor-
dagens plurais, que possam dar conta das diversidades e pluralidades que envolvem as infancias e juventudes do
pais, em seusterritorios.

Nosso compromisso fundamental & com a interrupcao da violéncia, com acolhimento, a escuta, o atendimento
especializado, emrede, interdisciplinar, que crie condi¢des que possibilitem a garantia dos direitos e 0 acesso aos
servigos. Nosso compromisso ético € com a garantia de um mundo melhor para as nossas criancas e adolescen-
tes, que seja livre de violéncias, de crueldade e de opressdes.

Marina de Pol Poniwas
Presidenta do Conanda
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E DA ESCUTA PROTEGIDA NA PERSPECTIVA DA LEI 13.431/2017

PREFACIO DA SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE/MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA (SNDCA/MDHC)

0 Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), em seu compromisso com a prioridade absoluta na
garantia dos direitos de criangas e adolescentes a protegao integral, por meio da Secretaria Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente (SNDCA), disponibiliza a toda sociedade este documento, cujo propdsito é nortear e
subsidiar os atores do Sistema de Garantia de Direitos na implementacgédo da Lei 13.431/2017, denominada Lei do
Atendimento Integrado e da Escuta Protegida.

Criangas e adolescentes enfrentam muitas dificuldades ao falar sobre as violéncias que vivenciaram. Na maioria
das situacdes, essas violagdes ocorrem dentro de suas casas e sdo praticadas por entes familiares ou da rede de
sociabilidade de suas familias. S6 no primeiro trimestre de 2024, por exemplo, foram registradas 18.602 dentincias
de violéncia sexual contra criangas e adolescentes na Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), sendo
que 13.832 delas foram praticadas por pessoas proximas ao convivio familiar (mae, pai, madrasta ou padrasto, tio,
entre outros).

Falar sobre essas formas de violéncias é quase sempre pungente, uma vez que envolve exposicao de intimidades
e gerareceio de perda de afeto ou de castigos. Muitas vezes, quando esses casos sdo revelados e notificados as
autoridades competentes, a crianga ou o adolescente termina por ter de relatar o episédio inimeras vezes. Sobre
isso, ha estimativas de que as criangas e os adolescentes vitimas de violéncia em nosso pais sdo ouvidos, em mé-
dia, de oito a dezvezes pelos 6rgdos de atendimento, investigagao e responsabilizagao.

Visando alterar a realidade de estresse e sofrimento das vitimas, a Lei 13.431/2017, regulamentada pelo Decreto
9.603/2019, estabeleceu parametros para o Sistema de Garantia de Direitos passar a lidar de forma menos invasiva
com esse plblico. Hoje, existe pouca informac&o no Brasil sobre a parametrizag@o de protocolos e fluxos para re-
alizar a abordagem das criangas ou dos adolescentes vitimas de violéncia ou testemunhas de crimes. Essa lacuna
provoca, mesmo que ndo intencionalmente, agdes revitimizadoras por parte dos varios 6rgaos que compdem a
rede interinstitucional de protegdona areadainfancia e daadolescéncia.

0 presente documento, dessa forma, busca auxiliar o gestor publico e os Conselhos de Direitos, no exercicio de
suas atribuicdes, a envidarem esforgos para a implementac&o, sobretudo em a@mbito municipal, de uma politica
publica eficiente voltada a atencdo de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, tal como pre-
conizaalegislagdo pétria.

Portanto, a SNDCA espera que este documento, resultado de um trabalho conjunto entre o MDHC, o CONANDA e o
UNICEF, se convertaem umverdadeiro norte para os atores do Sistema de Garantia de Direitos, tanto na esfera pro-
tetiva, na perspectiva de minimizar os efeitos deletérios da violéncia sofrida, quanto na repressiva, no sentido de
responsabhilizar, de forma répida e efetiva, os vitimizadores, por meio da integrac@o operacional de todos os 6rgdos
e agentes envolvidos.

Boaleitura!

Claudio Augusto Vieira da Silva
Secretario Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
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PREFACIO DA CHILDHOOD BRASIL

E com imensa alegria que apresentamos este documento, o qual propde nortear os processos de implementacao
da Leida Escuta Protegida (Lei 13.431/2017).

Com um detalhamento minucioso, tragado em passos que podem ser seguidos na ordem e trabalhados concomi-
tantemente, este material foi concebido depois de muito trabalho e testagem empirica junto aos profissionais dos
orgaos, servigos e equipamentos publicos em alguns estados e municipios brasileiros.

Aimplantacdo da Lei da Escuta Protegida, entre suas finalidades e estratégias centrais, tem por objetivo efetivo
garantira protecdo e aprodugdo de provas para criancas e adolescentes apds a revelagao da violéncia sofrida.

Sabemos que muitas das nossas criangas nuncairdo revelar suas experiéncias frente asvioléncias, em especial a
sexual. E verdade que apenas um pequeno niimero o faz, e um niimero menor ainda consegue acessar a chamada
Rede de Protegdo e a Justica. Nestas situacdes, criancas e adolescentes ndo raro se sentem envergonhados, cul-
padoseinseguros pornaoterema certeza de que serdo protegidos no curso do atendimento.

Os estados, os municipios e os Tribunais de Justica que ainda ndo incorporaram as novas diretrizes da Lei, do De-
creto de Regulamentac@o e da Resolugao 299/2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), mesmo que n&o inten-
cionalmente, acabam por revitimizar as criangas e os adolescentes.

Os municipios devem adotar medidas importantes para a promogao, a protecao e a defesa dainfancia e dajuventu-
de.Aausénciade umadimens&o preventiva das politicas de “Estado” gera umaviolagao de direitos. Se adotarmos
a prevencao da violéncia contra criangas e adolescentes em uma perspectiva sistémica, sabemos que reduzire-
mos os indices de violéncia contra este pablico. Paraisso, deve-se ter uma dotagao orcamentaria exclusiva, na Lei
de DiretrizOrgamentéria e na Lei de Orgamento Anual.

Por fim, sabemos que a universalizagao da Lei com certeza desafia a todos nds —sociedade e Estado —, que temos
de nos preparar e nos adequar para sua mais completa efetivag@o. Significa que temos que amplificar a escala de
acOesrealizadas em um esforgo coletivo paraimplementar a Lei.

PrecisamostiraraLeidopapel e transforma-laem cultura cotidiana de proteg@o de criancas e adolescentes.

Como afirma Youssouf Abdel-Jelil, do UNICEF —nosso parceiro de mais de uma década no tema de protegado e res-
postas parainfancia—, que este documento norteador seja “uma ferramenta efetiva para capacitar gestores publi-
cos e garantir a protegdo de criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia” em todos os estados e
municipios brasileiros.

Lais Cardoso Peretto
Diretora Executiva— Childhood Brasil
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APRESENTACAO (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA — UNICEF)

0 atendimento integrado e a escuta protegida da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia tém um
papel central para efetivamente proteger meninas e meninos e reduzir a violéncia praticada contra essa populagao.

Mas, mesmo ndo intencionalmente, a Rede de Protecdo de Criancas e Adolescentes pode acabar por revitimizar
as criancas atendidas. Isto acontece por diversas razdes: seja por levar a crianga ou o adolescente a repetir ind-
meras vezes os fatos ocorridos, seja pela inadequagdo de ambientes de atendimento ou pela falta de capacita-
cadodos profissionais para atuar em casos de violéncia.

Foi esse cenario que motivou a instituigao da Lei 13.431/2017, denominada Lei do Atendimento Integrado e da Es-
cuta Protegida da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, inicialmente regulamentada pelo
Decreto 9.603/2019 e mais tarde complementada no tema do Depoimento Especial pela Resolug&@o 299/2019, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Etambém a partir dessa percepcao e de umarecomendagao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescen-
te (CONANDA) que o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidada-
nia (MDH) se uniram para criar este documento, que busca nortear os processos de implementag&o da Lei 13.431/2017 com
foconopapel dos gestores municipais e dos Conselhos Municipais de Direitos da Crianga e do Adolescente, os CMDCAs.

Parte do problema da vitimizagao secundaria —ou revimitizagdo — acontece pela falta de integracao entre institui-
coes, programas e servicos da Rede de Protegdo de Criancas e Adolescentes. Muitas vezes, eles sdo estruturados
de forma setorializada e operam sem conexao uns com os outros.

Porisso, a Lei 13.431/2017 se concentra nas respostas que o pais vem dando ao tema da violéncia contra criangas
e adolescentes, na perspectiva de melhorar a integragao dos servigos, ao promover a criagao de instrumentos de
coordenacao em nivel local, estabelecer fluxos e protocolos de atendimento integrado e implantar sistemas de
gestao dos casos de violéncia. Para fortalecer esta resposta, € preciso ainda considerar os processos de coleta
de evidéncias —registro de boletins de ocorréncia, exames periciais, investigagdes policiais — e prossecucao dos
casosno Sistema de Justica, comaadogdo das metodologias do Depoimento Especial.

Neste documento, o gestor pablico e os membros dos Conselhos de Direitos vao encontrar uma descrigdo da Lei e
de suas estratégias, conhecer os beneficios de sua implantagdo nas praticas dos profissionais e na vida de crian-
caseadolescenteseteracessoaorientacdestécnicas parasuaimplantagao, consubstanciadas emnove passos.

Os subsidios a criagdo deste documento vém de experiéncias desenvolvidas pelo UNICEF junto a municipios que
participaram da iniciativa Selo UNICEF na edigdo 2017-2020 ou participam da edigao atual, 2021-2024. A implemen-
tacdo da Lei 13.431/2017 também foi o objeto de projetos de fortalecimento de redes comunitarias de protecgéo,
desenvolvidas no ambito da parceria entre o UNICEF e o Ministério Piblico do Trabalho (MPT) em territérios como o
Recdncavo Baiano, o Litoral Sul do estado de Sdo Paulo e a Ilha do Marajé, no Para. Outro destaque deste processo é
a experiéncia da Prefeitura de Vitéria da Conquista, no estado da Bahia, naimplementag&o da Lei, realizada a partir de
uma alianga entre a Childhood Brasil e o UNICEF.

0 UNICEFtem a confianca de que este documento sera uma ferramenta efetiva para capacitar gestores publicos e
garantir a protecao de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, ajudando o Brasil a caminhar
paraumfuturono qualtoda menina etodo menino cresgam protegidos.

Youssouf Abdel-Jelil
Representante do UNICEF no Brasil
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DE QUE TRATA A LEI NO. 13.431/2017 ;
E POR QUE A MATERIA QUE A DISCIPLINAE
UM COMPLEMENTO NECESSARIO AO ECA?

A Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018, que a regulamenta, reordenam o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) vitimas ou testemu-
nhas de violéncia com a finalidade de melhorar a qualidade dos servigos prestados e
evitar que eles/elas sejam revitimizados.

Essa lei foi necessaria porque, depois de varias décadas de implementacgao do Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a forma de atuar dos diversos 6rgaos que
compoéem o SGDCA terminava, mesmo sem a intengao, por revitimizar as criancgas
e os adolescente, além de nao contribuir para diminuir os indicadores da violéncia
praticada contra essa populacao.

As causas principais desse diagnostico: a falta de programas de prevencao; a falta de
coordenacao dos diversos atores e problemas na maneira de ouvir as criangas e 0s
adolescentes vitimas de violéncia que esta relacionada com o baixo nivel de responsa-
bilizacao dos acusados de praticar violéncias contra criancgas e adolescentes; e a falta
deinstrumento de gestao e monitoramento desses casos (Santos; Gongalves, 2020).
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QUAIS S[\p AS SUAS FINALIDADES
E ESTRATEGIAS CENTRAIS?

Suafinalidade central € prevenir arevitimizacao de criangas e adolescentes no SGDCA
por meio de cinco estratégias principais:

a. A criacao de um mecanismo de coordenacgao de todas as organizacoes que atu-
am na prevengao e no atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violén-
cia, inclusive as unidades policiais e as instituicoes do Sistema de Justica.

b. Aimplementacgao dos principios e das diretrizes para uma atuacao integrada de
todos os 6rgaos do SGDCA na atengao aos casos de violéncia contra criancas
e adolescentes, que incluem a construcao de fluxos e protocolos unificados de
atendimento integrado.

c. A distincao dos processos de escuta protegida das criangas e dos adolescentes
vitimas de violéncia em dois momentos: a escuta especializada e o depoimento
especial. Em geral se utiliza o termo ‘Escuta Protegida’ para designar essas duas
formas de oitivas de criangas e de adolescentes.

d. Aimplementacao de procedimentos para acolhida de uma revelacao espontanea
e derealizacao da escuta especializada.

e. O estabelecimento de procedimentos inovadores e humanizados para o depoi-
mento de criancas e adolescentes perante as autoridades policial e judicial.

Entende-se que uma boa implantacao das diretrizes para o atendimento integrado
e para a escuta protegida, previstas na Lei 13.431/2017, tem o potencial de impactar
indicadores de violéncia contra criancas e adolescentes, revertendo a sua tendéncia
ao crescimento, registrada nas ultimas décadas.
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QUAIS SAO 0S BENEFICIOS DA
IMPLEMENTACAO DA LEI 13.431/201

PARA AS PRATICAS DOS ATORES DO
SGDCA DO MUNICIPIO E A VIDA DAS
CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA?

A implementacao da Lei 13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018 pode contribuir para
melhorar o atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de vio-
Iéncia pelas seguintes razoes:

a. Estimula os municipios a adotarem novas medidas para o reordenamento do
SGDCA. Veja abaixo quais sao essas medidas e como elas podem contribuir para
melhorar a gestao dos servicos para criangas e adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncia no municipio:

e Acriagcao do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao
Social vai possibilitar uma agao mais articulada de toda a Rede de Protecao,
incluindo os ConselhosTutelares (CTs); os Servicos de Saude, Educacao e
Assisténcia Social; as instituicoes do Sistema de Seguranca (Policia) e do Sis-
tema de Justica (defensores e promotores publicos).

* A elaboracao de um Fluxo de Atendimento Integrado, desenhado com a parti-
cipacao de todos os atores locais, para garantir a intersetorialidade e a trans-
versalidade desde a elaboragao, de modo a deixar claro para todos o roteiro de
atendimento a ser realizado para apoiar essas criancas e esses adolescentes.

Crédito: ©UNICEF/BRZ/Raoni Liborio
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A elaboracao e a pactuacgao do Protocolo Unificado de Atendimento, cujo ob-
jetivo é estabelecer os procedimentos de atendimento de cada uma das insti-
tuicoes encarregadas de assegurar os seus direitos.

A implantacao de um mecanismo de gestao da informacao sobre os casos
atendidos por todos os atores, o qual reunird, em uma central de dados, as
criancas e os adolescentes atendidos e os atendimentos realizados. Essa
coleta de dados permitird melhorar o acompanhamento das criancas e dos
adolescentes, minimizando os efeitos da violéncia sobre elas/eles; analisar
as tendéncias da violéncia no municipio, para permitir intervengoes preven-
tivas; e servir de linha de base para avaliar o atendimento realizado pela Rede
de Protegao.

Otimiza o trabalho dos atores da Rede de Protecao, na medida em que:

Aumenta os niveis de cooperacao entre os diversos atores da rede, facilitada
pela atuacao permanente e dindmica do Comité Municipal.

Traz mais clareza ao atendimento e aos encaminhamentos dos casos de vio-
Iéncia contra criancas e adolescentes, na medida em que vao ser estabeleci-
dos os fluxos e os protocolos de atendimento integrado.

Melhora a qualidade da relacao entre os membros da rede, com a reducao
das tensoes originadas na falta de clareza de competéncia das organizagoes,
sobretudo em situagcoes complexas, como avioléncia sexual e as violagoes de
direitos de criancgas e adolescentes migrantes.

Aumento dos niveis de reconhecimento do papel dos CTs, na medida em que
aredistribuicao das responsabilidades entre todos os participantes da rede de
protecao pode ajudar a equilibrar mais equitativamente a carga de trabalho e
destacar o papel fundamental dos ConselhosTutelares na protecao integral de
criancas e adolescentes.

Estimula a criacao de novas retaguardas para o atendimento de criancas e
adolescentes, na medidaem que o desenho do Fluxo de Atendimento Integra-
do pode indicar a necessidade de criacao de novos servicos.

Qualifica (melhora a qualidade) o atendimento de criancas e adolescentes viti-

mas ou testemunhas de violéncia, na medida em que:

Cria um ambiente acolhedor na cidade para apoiar as criancas e os adoles-
centes vitimas de violéncia, o que pode tanto facilitar a revelacao dos casos
de violéncia quanto, uma vez que estes acontecerem, ajudar as criangas e 0s
adolescentes a adotarem uma perspectiva de superagao.

Pode reduzir a ansiedade das criancas/dos adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncias e de suas familias, na medida em que os servigos disponi-
bilizam para elas/eles as informagodes sobre o trajeto a ser percorrido, indicam
os servicos estabelecidos no fluxo de atendimento, e cada servigo contribui
com o referenciamento do proximo local de atendimento.

Pode contribuir para reduzir o niumero de vezes que a crianca necessita falar
sobre os fatos ocorridos, na medida em que integra os servigos, adota os pro-
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cedimentos protocolares padrao e estabelece as diretrizes para a escuta espe-
cializada e o depoimento especial.

¢ Pode diminuir possiveis sentimentos de culpa, na medida em que todos os
profissionais sao orientados a nao fazer perguntas inadequadas e afirmar a
responsabilidade dos atos na pratica dos atos de violéncia.

¢ Reduz o prolongamento do sofrimento das criancas e dos adolescentes
vitimas ou testemunhas, na medida em que a Lei 13.341/2017 e o Decreto
9.603/2018 estabelecem a urgéncia para o atendimento e o tramite judicial dos
casos de violéncia e priorizam a atengao a todas as formas de violéncia contra
todas as criancas com menos de 7 anos e a violéncia praticada contra criancas
e adolescentes até 17 anos.

e Melhora a qualidade das provas da violéncia praticada, na medida em que a
oitiva da crianca ou do adolescente, quando ele ou ela quiser falar, é realizada
em lugares amigaveis, por profissionais qualificados e pela utilizagao de um
protocolo de entrevista que é cientificamente embasado e elaborado para
substituir métodos tradicionais, como o interrogatério policial e a inquiricao
judicial. Adicionalmente, pelo fato de a declaracao da crianga ou do adoles-
cente ser colhida mais perto dos acontecimentos (pelo instituto da antecipa-
caode provas).

* Previne a ocorréncia de novos episddios de violéncia, na medida em que ofe-
rece atencao integral as criangas e aos adolescentes e aumenta a coergao so-
bre a pratica de violéncia contra elas/eles na forma de incremento nos niveis
de responsabilizacao dos acusados.

A seguir, detalhamos que os diversos atores do municipio podem fazer sua imple-
mentacao. Além de vocés poderem se inspirar na série de videos da experiéncia do
municipio de Vitoria da Conquista (BA), ainda podem se valer dos materiais escritos
sobre a implementacao da lei. A producao do material foi realizada pelo Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF) em parceria com a Agéncia Brasileira de Co-
operagao (ABC), do Itamaraty, Governo do Brasil.

UNICEF - FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA IN-
FANCIA. Experiéncia de Vitéria da Conquista, (BA), na
implementacao da Lei da Escuta Protegida de Criancas

e Adolescentes. Vitéria da Conquista: UNICEF; ABC,
2024a. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/
media/27966/file/Experiencia-de-Vitoria-da-Conquista.
pdf. Acesso: 30 mar. 2024.
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UNICEF — FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA IN-
FANCIA. Experiéncia de Vitéria da Conquista, (BA), na
implementacao da Lei da Escuta Protegida de Crian-
cas e Adolescentes: a implementacé@o passo a passo.
Vitéria da Conquista: UNICEF; ABC, 2024b. Disponivel
em: https://www.unicef.org/brazil/media/27976/file/Ex-
periencia%20de%20Vitoria%20da%20Conquista-A%20
implementagdo%20passo%20a%20passo.pdf. Acesso:
30 mar. 2024.

UNICEF — FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Experiéncia de Vitoria da Conquista, (BA), na im-

plementacao da Lei da Escuta Protegida de Criancas e
Adolescentes: policy brief. Vitoria da Conquista: UNICEF,;
ABC, 2024c. Disponivel em: https://www.unicef.org/
brazil/media/27971/file/Experiencia-de-Vitoria-da-Con-
quista-policy-brief.pdf. Acesso: 30 mar. 2024.
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Do ponto de vista legal, os 6rgaos do Poder Publico municipal e estadual, da Segu-
ranca Publica e do Poder Judiciario tém responsabilidades sobre a implementacao
da Lei 13.431/2017, e o Ministério Publico, além de corresponsavel pela implementa-
¢aodalei, tem o papel de fiscalizar o seu cumprimento.

A preocupacao com o atendimento integrado tem origem na Constituicao Federal
de 1988 e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Complementarmente,
em varias de suas sec¢oes, a Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018 conclamam os
drgaos, os servigos, 0s programas e os equipamentos publicos a trabalharem de
forma integrada, articulada e coordenada para garantir os cuidados necessarios e a
protecao das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia (Bra-
sil, 2017, art. 14; Idem, 2018, art. 9°).

O art. 2°da Resolucao 299/2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) faz um apelo
aos tribunais estaduais e federais para envidar esforgos para “celebrar convénios,
estabelecendo atribuigoes e fluxo estadual interinstitucional para atendimento dos
casos de violéncia contra criancas e adolescentes” (Brasil, 2019a, art. 2°).

Processos como esse deimplementacao da Lei 13.431/2017 que implicam mudancas
culturais, nos comportamentos, nas atitudes e nas praticas pessoais e institucionais
necessitam ter um grupo de pessoas/profissionais que, entendendo a necessidade
e a urgéncia das medidas prevista, propoem-se a advogar pela causa, animar e/ou
mesmo coordenar o processo.

Essa iniciativa pode partir do prefeito/da prefeita ou de um dos secretéarios e secre-
tarias municipais das pastas de Educacao, Saude e Assisténcia Social, do/da conse-
Iheiro/a tutelar, do membro do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ou do
Adolescente. Estes profissionais podem ter sido sensibilizados por uma noticia nas
midias, tido conhecimento de uma experiéncia de um municipio vizinho, pela mobi-
lizacao de atores estaduais e/ou mesmo provocados pelo Ministério Publico.

E importante que esse pequeno grupo realize um planejamento de como envolver
todos 0s segmentos que interagem com criangas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia e que provém servigos de atencao e cuidado das criangas e dos
adolescentes, incluindo os segmentos de Seguranca Publica (policiais) e de Justica
(Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario).

O segundo passo paraimplementacgao da lei deve ser a criagdo dos chamados meca-
nismos de governanca da Rede de Atengao e Cuidados de Criangas e Adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.
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O Decreto 9.603/2018, no seu art. 9°, inciso |, estabelece que os 6rgaos, os servigos,
os programas e os equipamentos publicos DEVERAO, no prazo de 180 dias, conta-
dos dadatada publicagao do decreto,

instituir, preferencialmente no ambito dos conselhos de direitos das criancas e
dos adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de prote-
cdo das criancgas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com
a finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as acdes da
rede intersetorial, além de colaborar para a definic@o dos fluxos de atendimento
e oaprimoramento daintegragdo do referido comité (Brasil, 2018, art. 9° inciso ).

Embora o prazo jatenha se esgotado, desde junho de 2019, se o municipio ainda nao
criou o seu mecanismo de articulagao das acoes da rede intersetorial, deve tomar
providéncias imediatas para saldar o compromisso com as criangas e os adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia, bem como evitar a adogao de medidas
mais enérgicas para o cumprimento da Lei 13.431/2017 pelo Ministério Publico.

Veja os passos a serem adotados para instituicao dos mecanismos de governanca
da Rede de Cuidados e Atencao:

ETAPA 2.1

Sensibilizacao e mobilizagdo dos diversos atores

que compdem o SGDCA em nivel municipal

Educacao social, sensibilizagao, mobilizacao e engajamento de profissionais e auto-
ridades naimplementacao da Lei 13.431/2017 é sempre preferivel a coacao judicial.

Essa sensibilizacao pode vir no formato de uma reuniao ampliada, de um seminario,
de uma capacitagao ou mesmo de uma campanhasobre a Lei 13.431/2017.

Os elementos importantes que tém se mostrado eficientes na conscientizagao
dos profissionais:

a. A apresentacao de um diagndstico demonstrando como as agdes setorializadas
das politicas terminam por revitimizar as criancas e os adolescentes ja vitimiza-
dos pelavioléncia.

b. Apresentaros principios e as diretrizes para o atendimento integrado de criangas e
adolescentes previstos na Lei 13.431/2017 e no Decreto 9.603/2018, cujaimplemen-
tacao passa pelaelaboracgao de fluxos e protocolos de atendimento integrado.

c. Destacar a importancia de criagao de um mecanismo de gestao colegiada da
Rede de Protecao e Cuidado de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
devioléncia.
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Abaixo, listamos algumas referéncias que podem servir de apoio para organiza-
cdodeste evento/acdode sensibilizagao:

SANTOS, Benedito Rodrigues; GONGALVES, ltamar Batista
(orgs.). Escuta protegida de criancas e de adolescentes viti-
mas ou testemunhas de violéncias: aspectos tedricos e me-

todoldgicos. Guia de Referéncia para Capacitagdo em Escu-

ta Especializada e Depoimento Especial. Brasilia: Childhood
Brasil, 2020. Disponivel em: https://escutaespecializada.
com.br/wp-content/uploads/2020/09/Guia-escuta-protegi-
da-de-criancas-e-de-adolescentes-vitimas-ou-testemu-
nhas-de-violencias_V4_2020-08-21.pdf?eid=4ozfudITjlY/
K+ST7Cb+YF5FNI0bsSOFMCh/AgaZZj5Kp2qSgxakUp/059r-
BaxhiU3p3QeKNK2knPNuMbxL6QeXo/ICWH/qGWYeg-
SaRgmXQdnnU=. Acesso em: 28 mar. 2024.

POR QUE a Lei da Escuta Protegida é importante. Childhood
Brasil, 17 out. 2022. Disponivel em: https://www.childhood.
org.br/por-que-a-lei-da-escuta-protegida-e-tao-impor-
tante-/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwqpSwBhCIA-
RIsADIZ_TkoAK51DQ6n0XVEmvFwRhX1mivSqkcPHR-
pyONMRb1rSh3cCehP099saAkwnEALw_wcB. Acesso
em: 28 mar. 2024.

Como subsidio, sugere-se elaborar e distribuir um material simples sobre a impor-
tanciadaimplementacao da Lei 13.431/2017 e suas principais implicagoes.

Vocé ainda pode projetar o video inspirador da experiéncia de Vitoria da Con-
quista (BA), documentado pelo UNICEF.

UNICEF — FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Legislacdo | Leida Escuta Protegida | UNICEF Brasil.
Youtube, 2023a. video. 5:25. (Série de videos sobre a

experiéncia do municipio de Vitoria da Conquista (BA)
na implementacdo da Lei 13.431/2017). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=B2tSWND{Bfl&ab_
channel=UNICEFBrasil. Acesso em: 30 mar. 2024.
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UNICEF — FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Como organizar a rede | Lei da Escuta Protegida
| UNICEF Brasil. Youtube, 2023b. video. 9:31. (Série de

videos sobre a experiéncia do municipio de Vitdria da
Conquista (BA) na implementacao da Lei 13.431/2017).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=
TrbgjBFaWES. Acesso em: 30 mar. 2024.

O publico-alvo do evento pode serintegrantes da Rede de Protegao do municipio
e as autoridades estaduais que atuam localmente, de representantes da Camara
deVereadores.

E recomendavel que o evento tenha uma sessdo de encaminhamentos que incluam
os passos paraimplementacao da Lei 13.431/2017.
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e Atividades de monitoramento e avaliacao do funcionamento do fluxo e protoco-
lo de atendimento integrado.

e Sistematizacao do processo para edigao de publicacao destinada ao referencia-
mento da experiéncia.

Por deliberagao da Coordenacao Executiva, optou-se por elencar as seguintes
prioridades:

Construgao do fluxo de atendimento.
Elaboracgao do protocolo de atendimento.
Implantacao da escuta especializada e do depoimento especial.

o

Capacitacao da Rede de Protegao sobre o fluxo, o protocolo de atendimento inte-
grado e o protocolo de entrevista forense (paratomada de depoimento especial).

Japaraagestao 2022-2023, foram definidas as seguintes prioridades:

® Finalizagao do processo de estruturacao da Secretaria Executiva do CMRPC.

* Finalizacao, edicao e publicacao dos documentos de implementacao da Lei
13.431/2017 (diagnostico, fluxos e protocolo Unico de atendimento integrado).

e Expansao das atividades de capacitacao de toda a Rede nos novos instrumentos

deinstitucionalidade da Lei 13.431/2017.

Implantacao do Sistema de Registro, Monitoramento e Avaliagao do Atendimen-

to dos Casos deVioléncia do Softwareem Rede.



Crédito: ©UNICEF/BRZ/Raoni Liborio
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ETAPA 2.2

Articulacao dos diversos atores que compdem
o SGDCA em nivel estadual

A implementacao da Lei 13.431/2017 depende de uma acao interinstitucional e in-
terfederal. A oferta dos servigcos como registro de boletim de ocorréncia, exames
periciais e depoimento especial depende fundamentalmente de instituicoes do nivel
estadual. Por essa razao, € de fundamental importancia que o grupo de mobilizacao
local estabelega formas de cooperagao com as instituigoes estaduais.

Esse foi um fator importante, por exemplo, para que a Prefeitura de Vitoria da Con-
quista avancasse substantivamente na implementacao da Lei 13.431/2017. Foram
realizadas reunioes entre a Prefeitura Municipal, a Presidéncia doTribunal de Justica
da Bahia (TJBA), a Procuradoria-Geral do Estado da Bahia e a Defensoria Estadual da
Bahia para estabelecimento de cooperacao e a busca de engajamento de juizes, pro-
motores e defensores publicos atuantes na Comarca do Municipio na constituicao
do Comité de Gestao colegiada e no desenho dos fluxos e protocolos. Estas instan-
cias estaduais tomaram a iniciativa de realizar reunides com as autoridades atuan-
tes nacomarca, para manifestar o interesse que ainiciativa prosperasse.

DADO IMPORTANTE!

E preciso mobilizar, no &mbito das instituicdes como Tribunais de

Justica, Procuradorias Estaduais do Ministério Piblico, Defensorias
Publicas, as duas areas afetas a tematica da violéncia contra criancas
e adolescentes: a protetiva e a criminal. Lembramos aqui que é a parte
criminal dajustica que julga os crimes contra criancas e adolescentes.

ETAPA 2.3

Decisdes sobre a vinculagao institucional do Comité

Uma decisao importante deve ser tomada para determinar a natureza do instrumen-
to normativo: o Comité serd um 6rgao ancorado ao Conselho Municipal de Direitos
ou aumadasinstancias da gestao municipal?

A recomendacao constante no Decreto 9.603/2018 € a de que os Comités de Gestao Co-
legiada sejam, preferencialmente, vinculados aos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCAs). Em 12 de maio de 2023, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) editou a Resolucao 235, a qual estabele-
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ceu a obrigacao de os Conselhos Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da Crian-
¢a e do Adolescente implantarem os Comités de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado
e Protecao Social das Criangas e dos AdolescentesVitimas ouTestemunhas de Violéncia
nassuas localidades, no prazo de trés meses, a contar da data de sua publicacgao.

Um dos exemplos é o Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegao
Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do
municipio do Recife, criada por meio da Resolucao 042/2020, do Conselho Municipal
de Promocao e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Comdica). Os ar-
gumentos a favor do modelo ancorado aos conselhos foram os seguintes: estes sao
orgaos intersetoriais encarregados de realizar o controle social; evita as questoes re-
lacionadas a hierarquia das politicas sociais; e os CMDCAs supostamente possuem
um poder de convocatdria maior sobre os Sistemas de Seguranca e Justica do que
os proprios 6rgaos das Prefeituras, por sua natureza colegiada interinstitucional e
intersetorial. A obrigacao de criar esses Comités pode ser uma oportunidade para
os municipios buscarem meios de fortalecimento da estrutura administrativa deste
6rgao de gestao colegiada entre governo e sociedade civil.

Alguns municipios optaram criar os Comités vinculados a estrutura do Executivo muni-
cipal, a exemplo do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social
das Criangas e dos AdolescentesVitimas ouTestemunhas deVioléncia (CMRPC) de Vito-
ria da Conquista (BA), criado pelo Decreto Municipal 20.304/2020, e o Grupo de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao de Criangas (GGCORP), vinculado a Secreta-
ria de Justica do Governo do Distrito Federal, criado por meio do Decreto 42.542/2021.
O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga do municipio pertence ao Comité e a sua
Coordenacao Executiva. O principal argumento a favor do modelo vinculado a gestao
municipal é a natureza executivo-operacional implicada nas tarefas de coordenacao da
Rede de Cuidado e Protegao, segundo o estabelecido no Decreto 9.603/2018, os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e, na sua falta, os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 6rgaos encarregados de realizar o acompa-
nhamento longitudinal dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes.

O resultado dessa discussao de ambito municipal vai indicar se o Comité devera ser
criado por uma Resolugao do Conselho Municipal ou por um Decreto Municipal. A
seguir, oferecemos os links para os modelos do Distrito Federal, de Vitoria da Con-
quista e do municipio do Recife.

DISTRITO FEDERAL (Estado). Decreto n°® 42.542, de 28 de
setembro de 2021. Institui a Politica Intersetorial de Enfren-

tamento as Violéncias contra Criancas e Adolescentes do

Distrito Federal. Diario Oficial do Distrito Federal, Distrito
Federal, 2021. Disponivel em: http://www.sinj.df.gov.br/
sinj/norma/943089a6374442d6a33efb3a09bb64d3/decre-

to_42542 28 09 _2021.html. Acessoem:5abr.2024.
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RECIFE (Municipio). Resolug&o n°042, de 17 de setembro de
2020. Cria 0 Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuida-
do e Protec@o Social das Criangas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia do municipio do Recife. Diario
Oficial do Recife, Pernambuco, 2020. Disponivel em: http://
comdica.recife.pe.gov.br/sites/default/files/resol_042_-_
comite_municipal_de_gestao_colegiada_da_rede_de_
cuidado_e_protecao.pdf. Acessoem:5abr.2024.

VITORIA DA CONQUISTA (Municipio). Decreto n° 20.304,

de 18 de maio de 2020. Dispde sobre a criagdo do Comité
Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecdo Social das Criangas e dos Adolescentes Viti-
mas ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC) e da outras
providéncias. Diario Oficial de Vitéria da Conquista,
Bahia, 2020. Disponivel em: https://leismunicipais.com.
br/a/ba/v/vitoria-da-conquista/decreto/2020/2030/20304/
decreto-n-20304-2020-dispoe-sobre-a-criacao-do-comi-
te-municipal-de-gestao-colegiada-da-rede-de-cuidado-
-e-de-protecao-social-das-criancas-e-dos-adolescen-
tes-vitimas-ou-testemunhas-de-violencia-cmrpc-e-da-
-outras-providencias. Acesso em:5abr. 2024.

ETAPA 2.4

Elaboracdo do ato normativo

de sua criacdo: o que deve constar?

SECAO DE “CONSIDERANDOS”

Incluir uma secao sobre os principais marcos normativos do atendimento integra-
do e da escuta protegida fortalece o documento normativo. Algumas normativas
internacionais, leis nacionais e decretos importantes a serem considerados: a Con-
vencao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianca (Artigo 12.2); a Resolucao
20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nagoes Unidas (ECOSOC); o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA); a Lei 13.431/2017, denominada Lei da Escuta Pro-
tegida; o Decreto Presidencial 9.603/2018, que regulamenta a lei anteriormente men-
cionada; a Resolucao 299/2019, do Conselho Nacional de Justica (CNJ); entre outras
leis, decretos e resolugoes editadas em nivel municipal.
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0 OBJETO DO DECRETO/DA RESOLUCAO.

Secao onde se institui os mecanismos de gestao colegiada. Em geral, os municipios
vém utilizando o nome oferecido no Decreto 9.603/2018 — Comité Municipal de Ges-
tao Colegiada de Rede de Cuidado e Protecao Social de Criangas e Adolescentes Vi-
timas ouTestemunhas de Violéncia —, agregando uma sigla e a sua finalidade, como
também se encontra previsto no Decreto 9.603/2018.

TIPIFICACAO DASVIOLENCIAS ABRANGIDAS NO ESCOPO DO COMITE.

Em geral, os atos normativos utilizam as definicoes existentes na Lei 13.431/2017 e
no Decreto 9.603/2018 — violéncias psicoldgica, fisica, sexual e institucional. Incluem,
ainda, o conceito de revitimizacao previsto no Decreto 9.603/2018. Contudo, os Co-
mitéspodem abranger outras formas de violéncia mais recorrentes nos municipios.

0S OBJETIVOS DO ORGAO DE GESTAO COLEGIADA.

Em geral, os atos normativos possuem uma secao de declaragao de objetivos, os
quais devem estar em sintonia com a finalidade constante no Decreto 9.603/2018:
“articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as acOes da rede intersetorial,
além de colaborar para a definicao dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da
integracao do referido Comité (Brasil, 2018, art. 9°, inciso ).

A COMPOSICAO DO ORGAO DE GESTAO COLEGIADA.

Atendendo ao estabelecido na Lei 13.431/2017 sobre a integracao de todos os 6r-
gaos, programas e servicos de atencao e cuidado, os Comités vém sendo criados
com composicao ampla por segmentos:

e Orgaos colegiados municipais: representantes do Conselho Municipal dos Direi-
tos da Crianca e do Adolescente.

» Orgaos do Poder Executivo: representantes das Secretarias de Assisténcia Social
(em alguns municipios, designadas Desenvolvimentos Social), Saide e Educagao.

e Orgaos especiais de protecao:representantes dos ConselhosTutelares.

» Orgaos da seguranca publica: representantes da Policia Civil (em geral, especia-
lizadas em infancia e adolescéncia, onde estas sao existentes), dos Institutos de
Medicina Legal; das Policias Militares e Rodoviaria Federal.

» Orgaos do Sistema de Justica: representantes das Defensorias Publicas da Infan-
cia e Juventude (vitima) e do acusado; das Promotorias Criminais e da Infancia e
Juventude; dasVaras Criminais e Especializadas em Infancia e Juventude. Diante
de alguma impossibilidade de os 6érgaos dos Sistema de Justica participarem
como membros efetivos, deve-se sensibiliza-los para participar na modalidade
de convidados permanentes.

e (Organizagoes da sociedade civil e de classe: representante da Ordem dos Advo-
gados do Brasil (OAB); de organizacoes nao governamentais com objetivo de
defesa e promocao dos direitos das criangas e dos adolescentes; de nucleos de
estudos e pesquisas das universidades e dos institutos.
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TEMPO DE MANDATO, FORMA DE DESIGNACAO E DE SUBSTITUICAO.

A especificacao do tempo de mandato e da forma de designagao dos membros do
Comité é importante para dar oficialidade e temporalidade as diversas gestoes do
Comité. Considerada a rotatividade dos representantes, é importante assegurar um
mandato de pelo menos dois anos (renovaveis). A designacao dos membros vai de-
pender se o instrumento normativo partirdo CMDCA ou do Poder Executivo Munici-
pal, podendo variar entre outra resolucao ou uma portaria municipal.

INSTANCIAS DE COORDENACAO DO COMITE.

A definicao dos mecanismos e da forma de coordenacao deste 6rgao de gestao
colegiada é essencial para o seu bom funcionamento. Em geral, recomenda-se
que 6érgaos com muitos participantes possuam uma Coordenagao Executiva, uma
instancia deliberativa (plenarias colegiadas) e instancias consultivas/propositivas
(ComissbesTematicas).

Sobre a composicao da Coordenacao Executiva, a opcao do Comité de Vitéria da
Conquista foi pela representacao dos segmentos: Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente; Poder Executivo Municipal; ConselhoTutelar; Sistema
de Seguranca; e Sistema de Justica. O ato normativo deve legislar também sobre a
forma de composigao e funcionamento das instancias de consulta e proposigoes,
bem como aforma de designagao dos membros da Coordenacao Executiva.

DO FUNCIONAMENTO DAS SESSOES PLENARIAS

COLETIVAS E DA FORMA DE DECISAO.

Entre os aspectos importantes, deve-se constar a periodicidade das reunioes, a for-
ma de convocagao (plenarias ordinarias e extraordindrias), a modalidade de tomada
de decisao e aforma de publicagao das deliberacgoes.

Orgao ou 6rgaos encarregados de dar suporte as atividades do Comité. E de funda-
mental importancia estabelecer o 6rgao ou os 6rgaos que proverao suporte logisti-
co, infraestrutural e de gestao de pessoas ao Comité.

DISPOSICOES FINAIS.
Em geral, é importante declarar o inicio de vigéncia do ato normativo.

ATENCAO!

Para ter validade legal, € importante que esses atos normativos sejam
publicados em veiculos que asseguram a sua oficialidade, como Diario
Oficial, site do Conselho ou da Prefeitura.
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ETAPA 2.5

Ato de designagdo dos membros

do Comité de Gestado Colegiada

A designacao dos membros do Comité deve se dar na modalidade estabelecida no
ato normativo. Se no ambito do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, um ato designatério; e se no ambito do Poder Executivo Municipal,
uma portaria.

ETAPA 2.6

Estabelecimento das regras operacionais de funcionamento:

necessidade ou ndo de regimento interno

Dado o carater dinédmico dos Comités de Gestao Colegiada, fica a critério de cada
municipio decidir pela elaboracao/aprovacao ou nao de um regimento interno. Se a
ideia de regimento interno parece imprimir rigidez em relacionamentos que devem
funcionar no formato de rede, talvez seja melhor estabelecer um pacto/acordo mini-
mo de funcionamento.

ETAPA 2.7

Elaboracéo e aprovacgao do Plano de Trabalho

Um planejamento bem elaborado e factivel € muito importante para assegurar efi-
ciéncia e eficacia as agoes do Comité Gestor e servir de instrumento de avaliacao do
seu desempenho.

Com base no acompanhamento do Comité de Vitoria da Conquista, sugerimos aqui os
aspectos que devem ser planejados para um primeiro mandato de dois anos do Comité.

As atividades foram planejadas em seis linhas de agao para a gestao 2020-2021:

e Estruturagaointernado Comité e sua Secretaria Executiva.

e Definigao do fluxo e do protocolo de atendimento integrado, adotando como
base preliminar um mapeamento dos entraves ao atendimento de criancas
e adolescentes.

e Capacitacao daRede de Protecao sobre o fluxo e o protocolo.

e Apoioaimplantacao daescuta especializada e do depoimento especial.
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TERCEIRO PASSO:

REALIZACAO DE UM DIAGNOSTICO

SOBRE 0 ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS
DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO, TENDO COMO
UM DOS FOCOS CENTRAIS AS MODALIDADES
DE ESCUTA REALIZADAS E 0 SEU CONTEUDO
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O modelo de diagndstico recomendado para a finalidade de subsidiar o desenho
dos fluxos e dos protocolos de atendimento integrado deve ser mais detalhado
do que os diagndsticos gerais para formulacao de politicas publicas. Este modelo
possui natureza qualitativa e busca analisar os entraves existentes no SGDCA para
responder as diversas formas de violéncia contra criancas e adolescentes, incluindo
as praticas de escuta e tomada de depoimento de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

ETAPA 3.1

Planejamento da realizagdo do diagnéstico

Embora seja importante levantar dados sobre o atendimento de criancas e adoles-
centes para dimensionar o tamanho e as caracteristicas da demanda de respostas
que um dado municipio deve dar, o aspecto central deste diagndstico é a identifica-
¢ao dos entraves/gargalos do atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas
outestemunhas de violéncia, adotando, portanto, a natureza qualitativa.

Uma das decisOes imediatas é se membros do Comité vao realizar o diagnostico
diretamente ou se vao contratar uma assessoria/consultoria para contribuir no de-
senho dos instrumentos, na coleta e na sistematizagao das informagoes. Conside-
rando o volume de informacgodes que se obtém, recomenda-se que, sempre que pos-
sivel, os Comités encontrem profissionais experientes e disponiveis para realizar a
sistematizacao de dados, coordenados diretamente pelo Comité, sua Coordenacgao
Executiva ouum grupo de trabalho para esta finalidade.

O planejamento deve incluir a definicao das técnicas de coleta de informacgdes, o de-
senho dosinstrumentais e a identificacao dos potenciais para esta coleta.

Duas técnicas basicas tém sido experimentadas para essa finalidade: a) as entrevis-
tas coletivas, realizadas com base em um roteiro semiestruturado; e b) o preenchi-
mento coletivo de formulario online.

Nos questionarios, deve constar um cabecalho indicando: o nome da pessoa que
respondeu, o érgao de atuagao da pessoa entrevistada/questionada, bem como o
cargo ou a funcgao exercido.
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O roteiro ou o formulario deve incluir questoes-chave, como:

PARTE |- ORGAOS DAS REDES DE EDUCACAO, SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

1.

Informe quantos casos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia chegaram
ao conhecimento do seu 6rgao nos anos [definir periodo].

1.1 Se tiver documentos com dados e estatisticas, de preferéncia por tipo de violén-
ciae género, favor disponibilizar.
1.2 Se nao tiver, por favor, informe as estimativas que fazem.

Qual é a forma de conhecimento dos fatos de violéncia ocorridos mais frequente no
seu Orgao/sua instituicao. Abaixo, listamos as formas mais recorrentes. Se nao pos-
suirem estatisticas, favorindicar as estimativas para as seguintes categorias:

® Revelagaoespontanea.

e QObservacaodesinais.

e Comunicado defamiliares.

e Comunicado de pares.

® Requisicao dosconselheirostutelares.

e Encaminhamento das unidades policiais.
® Encaminhamento do Sistema de Justiga.

Quais sao os procedimentos adotados por seu 6rgao/sua unidade ou sua instituicao
nos casos de violéncias, suspeitos, detectados e encaminhados por outros érgaos?
De preferéncia, colher a existéncia de violacoes por tipos de violéncias e por origem
dos encaminhamentos realizados (forma conhecimento do caso):

e Violénciafisica.

® Violénciasexual.

e Violénciapsicologica.

e Violénciainstitucional.
® Violéncia patrimonial.

Se possivel, descreva o atendimento de um caso narrando os procedimentos adotados.
Favor informar sobre os procedimentos adotados na escuta e todas as formas de
interagao com a crianca e o adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia. Favor
detalhar quem conversou com a crianga, onde, como foi a conversa, particular con-
teudo e sequéncia.

Os procedimentos adotados encontram-se registrados em algum documento ou
formato? Se afirmativo, qual? [Oferecer dados do documento, como tipo, data e
fonte de publicagao.]

O 6rgao elaborou/dispoe de um fluxo de atendimento que prevé os encaminha-
mentos internos e externos ao 6rgao/a instituicao? Em caso afirmativo, este mate-
rial encontra-se fisicamente escrito/impresso? Se sim, solicite copia.

O o6rgao elaborou/dispoe de protocolo de atendimento ou guia de orientagao de
como proceder nesses casos, por escrito? Se positivo, quais sao os instrumentos? Se
negativo, complementar: existe alguma orientagao verbal que é repassada em orien-
tacoes, capacitagoes?
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Os casos sao comunicados as autoridades? A quem comunica? Como comunica?
Caso na descricao dos procedimentos do atendimento dos casos de violéncia
nao sejam incluidos os referenciamentos para outros 6rgaos da Rede, pergunte,
em geral: quais sao os encaminhamentos realizados relacionados as criancas
vitimas? Elas sao encaminhadas para outros atores da Rede de Protecao? Se po-
sitivo, como e para qual 6rgao?

. Como é realizado o acompanhamento dos casos depois dos comunicados, dos

procedimentos e dos encaminhamentos realizados?

O o6rgao possui um setor/unidade/departamento que consolida os registros dos
casos de violéncia e que monitora e os acompanha? Se afirmativo, ofereca as ca-
racteristicas gerais destes mecanismos ou software.

Seu 6rgao ou pasta prové informacgoes de contrarreferéncias para Rede de Prote-
cao (particularmente ConselhosTutelares)?

Seu 6rgao ou pasta tem realizado atividades de capacitagao dos seus profissionais so-
bre aimplementacao da Lei 13.431/2017, destacadamente sobre escuta especializada?
No seu entendimento, quais sao os principais gargalos/entraves ou obstaculos
internos ao seu proprio 6rgao no atendimento de criangas e adolescentes vitimas
outestemunhas de violéncia?

No seu entendimento, quais sao os principais gargalos/entraves ou obstaculos
da Rede de Protecao (Saude, Educacao e Assisténcia Social) no atendimento de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

No seu entendimento, quais sao os principais gargalos/entraves ou obstaculos da
Rede de Protecao emrelagao ao trabalho/ainteracao com os ConselhosTutelares?
No seu entendimento, quais sao os principais gargalos/entraves ou obstaculos
da Rede de Protecao em relacao ao trabalho/a interagao com as Unidades de Poli-
cia, incluindo o registro de boletim de ocorréncia e os exames periciais?

No seu entendimento, quais sao os principais gargalos/entraves ou obstaculos
da Rede de Protecao em relacao ao trabalho/a interagao com os atores do Siste-
ma de Justica: OAB, Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario?
Observando agora o SGDCA como um todo, quais sdo os principais gargalos/de-
safios para seu funcionamento como um sistema articulado?

Quais solucoes seu 6rgao/sua instituicao apresenta para superar esses desafios?
Existe algo que deixamos de perguntar, mas que queira nos dizer?

PARTE Il - PERGUNTAS A SEREM DIRIGIDAS AOS CONSELHOSTUTELARES

1.

Praticamente todas as perguntas acima podem ser realizadas aos conselheiros
tutelares. Na composicao do roteiro para os ConselhosTutelares, selecionar to-
das as questoes acima que parecerem pertinentes. Ressaltamos que as pergun-
tas relacionadas aos gargalos em relagao ao SGDCA sao todas de fundamental
importancia e devem ser incluidas. A equipe de diagnéstico pode agregar algu-
mas especificas, como as mencionadas abaixo.

Quais sao as principais medidas aplicadas por cada um dos tipos de violéncia
(psicoldgica, fisica, sexual, institucional, negligéncia e outras)?

Quais sao os principais entraves/gargalos na aplicagao das medidas de protecao?
Como érealizado o acompanhamento das medidas aplicadas?

O ConselhoTutelar dispoe de um mecanismo que consolida os registros dos casos
de violéncia? Utiliza o Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA)?
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PARTE lll-QUESTOES AOS ORGAOS DE SEGURANGCA PUBLICA, INCLUINDO

10.

1.

12.

13.

REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA E EXAMES PERICIAIS
Praticamente todas as perguntas acima podem ser realizadas para os profissio-
nais das Unidades Policiais. Na composicao do roteiro para as Unidades Policiais,
devem constar todas as questoes do primeiro bloco acima que parecerem perti-
nentes. Ressaltamos que as perguntas relacionadas aos gargalos em relacao ao
SGDCA sao todas de fundamental importancia e devem ser incluidas. A equipe de
diagnostico pode agregar algumas especificas, como as mencionadas abaixo.
Quais sao as condigoes fisicas dos espacos onde se registra o boletim de ocor-
réncia dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes?

Quais sao os procedimentos utilizados no registro do boletim de ocorréncia
quando acrianca ou o adolescente vitima esta presente?

O municipio possui servico de Instituto de Medicina Legal?

As condicgoes fisicas para a recepcao e a realizagcao dos exames periciais sao ami-
gaveis as criancas e aos adolescentes?

A equipe de peritos € ampla o suficiente e permite que a crianga ou o adolescente
possa ser atendido pelo profissional de sua preferéncia?

Os peritos fazem perguntas as criangas ou aos adolescentes? Quais os procedi-
mentos parainteragcdes com acrianca ou o adolescente e a busca de informacgoes
necessarias para o exame pericial?

Qual é otempo médio de duragao de um exame pericial?

O Instituto Médico Legal possui um setor/érgao que consolida os registros dos
casos de violéncia contra criangas e adolescentes que pericie?

A autoridade policial, no curso da investigacao, realiza a oitiva da crianga e do
adolescente? Em caso afirmativo, qual é o procedimento ou método adotado?
Possui algum protocolo cientificamente referendado?

A autoridade policial tem realizado o depoimento especial policial? Se afirmati-
VO, quais sdo os procedimentos?

Qual é o tempo de duracao média de um inquérito policial envolvendo violéncia
contracriangas e adolescentes?

Estimativamente, qual percentual (anual) dos casos de denuncias contra crian-
cas e adolescentes em que sao abertos os inquéritos policiais e quantos inquéri-
tos sao enviados ao Poder Judiciario?

PARTE IV - QUESTOES RELACIONADAS A DEFENSORIA PUBLICA DAVITIMA

1.

2.

(QUANDO EXISTIR)
Sugerimos customizar um roteiro para DPE — Defensoria Publica Estadual de atu-
acao com criancas e adolescentes vitimas por meio de selecao de questoes aci-
ma e acréscimo das que se sucedem. As questoes sobre os gargalos em relagao
aoutros atores do SGDCA, particularmente os que atuam no Sistema de Justica,
sao fundamentais e nao devem ser deixadas de fora.
A Defensoria Publica da comarca deste municipio atua na defesa de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia? Em caso afirmativo, qual tem
sido a avaliacao dessa experiéncia? Em caso negativo, por qué?
Somente para os casos em que a resposta anterior for afirmativa, a Defensoria
Publica tem participado de audiéncias de antecipagao de provas? Como avalia
este procedimento?
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A Defensoria Publica, na defesa da vitima, tem participado de depoimentos de criangas
e adolescentes que nao se enquadram nos casos em que o depoimento especial € obri-
gatorio? Como avaliacomparativamente com as audiéncias de Depoimento Especial?
A Defensoria Publica possui estatisticas de quantos processos? Quais foram os
seusresultados?

Quais seriam as potenciais solugoes da Defensoria Publica para a celeridade do tra-
mite dos processos e da realizacao do Depoimento Especial?

Quais as principais necessidades da Defensoria Publica para incrementar sua parti-
cipacao na defesa das vitimas?

PARTE IV - QUESTOES RELACIONADAS A DEFENSORIA PUBLICA DO ACUSADO

1.

Sugerimos customizar um roteiro para DPE de atuagao junto aos acusados por
meio de selecao de questdes acima e acréscimo das que se sucedem. As questoes
sobre os gargalos em relacao a outros atores do SGDCA, particularmente os que
atuam no Sistema de Justica, sao fundamentais e nao devem ser deixadas de fora.
A Defensoria Publica dacomarca deste municipio, no seu ato de defender os acusa-
dos de pratica da violéncia, possui algum cédigo de procedimentos de protecao a
criangas e adolescentes?

Os defensores e defensoras atuantes na comarca que atende este municipio ja
participaram ou vém participando de sessdes de depoimento especial, incluindo
sessOes de audiéncias de antecipacao de provas? Se afirmativo, como avalia este
procedimento? Se negativo, quais as razoes?

A Defensoria Publica, na defesa do acusado, tem participado de depoimentos de
criancas e adolescentes que nao se enquadram nos casos em que o Depoimento
Especial é obrigatorio? Como avalia comparativamente com as audiéncias de De-
poimento Especial?

A Defensoria Publica possui estatisticas de quantos processos? Quais foram os
seusresultados?

Quais seriam as potenciais solugdes da Defensoria Publica para a celeridade do tra-
mite dos processos e da realizacao do Depoimento Especial?

Quais as principais necessidades da Defensoria Publica do acusado para estabele-
cer procedimentos também de protecao aos direitos das vitimas?

PARTEV - QUESTOES RELACIONADOS AS PROMOTORIAS

1.

DA INFANCIA E JUVENTUDE
Sugerimos customizar um roteiro para o Ministério Publico de atuagao com crian-
cas e adolescentes vitimas por meio de selecao de questoes acima e acréscimo das
que se sucedem. As questoes sobre os gargalos em relacao a outros atores do SG-
DCA, particularmente os que atuam no Sistema de Justi¢ca, sao fundamentais e nao
devem ser deixadas de fora.
Qual é o papel do Ministério Publico (Protecao da Crianca e do Adolescente) na pro-
tecao de criancas e adolescentes vitimas de violéncia?
Quais seriam as potenciais solucoes defendidas pelo Ministério Publico para apri-
morar sua agao protetiva de criangas e adolescentes?
Como o Ministério Publico protetivo tem avaliado a adogao da metodologia do
Depoimento Especial como procedimento protetivo e preventivo da vitimiza-
cao secundaria?
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PARTEVI-QUESTOES REFERENTES AS PROMOTORIAS CRIMINAIS

1.

Sugerimos customizar um roteiro para o Ministério Publico da area criminal que
atua com criangas e adolescentes vitimas por meio de selecao de questoes acima
e acréscimo das que se sucedem. As questoes sobre os gargalos em relagao a ou-
tros atores do SGDCA, particularmente os que atuam no Sistema de Justica, sao
fundamentais e ndo devem ser deixadas de fora.

O Ministério Publico da area criminal, da comarca que atende este municipio,
tem participado das audiéncias de Depoimento Especial, incluindo aquelas de
antecipacgao de provas? Como avalia este procedimento?

O Ministério Publico da area criminal tem participado de depoimentos de crian-
cas e adolescentes que nao se enquadram nos casos em que o Depoimento
Especial é obrigatério? Como avalia comparativamente com as audiéncias de
Depoimento Especial?

Quais seriam, no entendimento do Ministério Publico da area criminal, as princi-
pais solugoes para o aprimoramento do Depoimento Especial?

Apresente as principais necessidades do Ministério Publico da area criminal
para aprimorar a participacao do Ministério Publico em sessoes de Depoi-
mento Especial.

PARTEVII-QUESTOES REFERENTES AO PODER JUDICIARIO

—-VARAS DA INFANCIA E JUVENTUDE
Sugerimos customizar um roteiro para as varas protetivas que atuam com crian-
cas e adolescentes vitimas por meio de selecao de questoes acima e acréscimo
das que se sucedem. As questoes sobre os gargalos em relacao a outros atores
do SGDCA, particularmente os que atuam no Sistema de Justica, sao fundamen-
tais e ndo devem ser deixadas de fora.
Qual é o papel das Varas da Infancia e Juventude na protecao de criangas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?
Quais seriam as potenciais solucoes defendidas pelasVaras da Infancia e Juven-
tude para aprimorar sua acao protetiva de criangas e adolescentes?
Como asVaras da Infancia e Juventude tém avaliado a adog¢ao da metodologia
do Depoimento Especial como procedimento protetivo e preventivo da vitimi-
zacao secundaria?

PARTEVIII - QUESTOES REFERENTES AO PODER JUDICIARIO -VARAS CRIMINAIS

1.

Sugerimos customizar um roteiro para as varas criminais que atuam em casos de
violéncia contra criancas e adolescentes, por meio de selecao de questoes acima
e acréscimo das que se sucedem. As questoes sobre os gargalos em relagao a ou-
tros atores do SGDCA, particularmente os que atuam no Sistema de Justiga, sao
fundamentais e nao devem ser deixadas de fora.

As varas criminais da comarca que atendem este municipio tém participado das
audiéncias de Depoimento Especial, incluindo aquelas de antecipagao de pro-
vas? Como avalia este procedimento?

As varas criminais da comarca que atende este municipio tém participado de de-
poimentos de criancas e adolescentes que nado se enquadram nos casos em que
o Depoimento Especial é obrigatorio? Como avalia comparativamente com as
audiéncias de Depoimento Especial?
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4. Quais seriam, dos juizos das varas criminais, as principais solugcoes para o apri-
moramento do Depoimento Especial?

5. Apresente as principais necessidades dos juizos das varas criminais para apri-
morar a participacao do Poder Judiciario em sessoes de Depoimento Especial.

Se a opgao for por entrevistas coletivas, as sessoes devem ser muito bem planeja-
das, principalmente quanto a qualificacao e a representatividade dos profissionais
que vao participar. Por exemplo, no caso dos ConselhosTutelares, em municipios
em que existam mais de um Conselho, € importante garantir a representagao de
cada um deles; no caso da Saude, que participem pessoas que atuam nas emergén-
cias hospitalares, na atengao basica (zonas urbana e rural), na atengao especial; no
caso da Educacao, que tenham representantes dos diversos niveis de ensino, das
esferas municipais e estaduais e das zonas urbana e rural. Faca uma pergunta de
cada vez. Planeje, no minimo, sessoes de 3 horas. Peca autorizacao para gravar as
sessOes e nao esqueca de anotar os nomes de todos os participantes e enviar uma
mensagem de agradecimento pelas contribuigoes.

Para aqueles municipios que optaram pelo formulario eletronico, é importante soli-
citar ajuda de profissionais que saibam colocar o roteiro em formato de formulario.
Esta tarefa pode requerer algumas adaptagoes nas perguntas. Oferega orientagoes
para o preenchimento, entre as quais que devera se dar a partir de discussoes rea-
lizadas coletivamente com um grupo qualificado e representativo. O conteido do
preenchimento deve ser uma sintese dos consensos estabelecidos. Nomeie todos
os profissionais que participaram da discussao e indique nome, cargo/fungao/tele-
fone e correio eletronico de quem sistematizou as respostas.

ETAPA 3.2

Sistematizacdo das informagdes coletadas

O trabalho de sistematizagao consiste em tabular e analisar os dados colhidos. Uma
das maneiras de se iniciar é colocar as respostas de cada um dos atores do SGDCA
para uma mesma pergunta. Assim procedendo, a equipe obtém um grande arquivo
com todas as respostas.

O passo seguinte é criar as categorias a partir de cada uma das respostas. Para facili-
tar aidentificagao de categorias iguais, estas podem ser marcadas com cores iguais.
Por exemplo, “dificuldades relacionadas a falta de protocolos” em azul, e problemas
de “falta de celeridade no tramite de processos” em vermelho.

Uma vez categorizada cada uma das respostas, o trabalho seguinte é agrupar todas as
respostas de uma mesma categoria. Por exemplo, sob a categoria “dificuldades relacio-
nadas a falta de protocolos/ listar todos os trechos de todas as respostas que abordaram
otema, identificando, sempre, 0 segmento do SGDCA que manifestou aquela avaliacao.
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Depois de listadas todas as passagens das respostas nas respectivas categorias, ja é
hora de pensar na estrutura do relatério-diagnostico.

ETAPA 3.3

Definicdo da estrutura e elaboracao do relatorio-diagnéstico

Em geral, a definicao da estrutura de um relatério é uma resultante entre a finalida-
de de sua elaboracao e a necessidade de destacar aspectos que sobressairam nas
respostas (seja pela recorréncia nas falas dos diversos atores, seja pelo impacto que
dado variavel pode ter no processo de implementacao da lei).

Veja, abaixo, uma estrutura e o conteudo que podem ajudar na construgao de fluxos
e protocolos de atendimento integrado a criancas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia:

SUMARIO EXECUTIVO.

Esta secao geralmente é a ultima a ser elaborada e deve apresentar de forma sinté-
tica as principais conclusoes do estudo. Sua elaboragao auxilia os gestores que nao
dispoem de tempo para tomar conhecimento dos principais gargalos sobre os quais
terao de oferecer solucoes.

MECANISMOS DE GOVERNANCA DA REDE DE PROTECAQO

DE CRIANGAS EADOLESCENTESVITIMAS.

Nesta secao, deve-se analisar a existéncia ou nao de mecanismos que possam
governar, servir de coordenacao do SGDCA, como o preconizado no Decreto
9.603/2018. Caso o Comité de Gestao Colegiada nao tenha sido criado, analisar os
motivos e avaliar o potencial de ele ser constituido no municipio.

ENTRAVES NO DIMENSIONAMENTO DO FENOMENO DAVIOLENCIA

CONTRA CRIANCAS EADOLESCENTES EDOATENDIMENTO REALIZADO.

Checar se o municipio pode responder as seguintes questoes: “Quantos casos de
violéncia ocorrem neste municipio, de preferéncia portipo de violéncia, idade e sexo
das vitimas?”; “Quantos casos foram atendidos pela Rede de Protecao?”; “Quan-
tos boletins de ocorréncia constituiram-se em inquéritos policiais?”; “Quantos
inquéritos foram transformados em denuncias pelo Ministério Publico criminal?”;
“Em quantas denuncias aceitas pelo Poder Judiciario as criangas ou os adolescentes
foram ouvidas/ouvidos em sede de producgao antecipada de provas?”; “Quais foram
os resultados dos processos tramitados?”; “Quantos resultaram em condenacao?”;
“Quantos resultaram em absolvicao dos acusados?”Todos os entraves em se res-
ponder a estas questoes devem ser registrados e analisados.
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DIFICULDADES E LIMITACOES NA NOTIFICACAO DOS CASOS DEVIOLENCIA.
Todos sabemos que a notificacao dos casos de violéncia € uma agao-chave na prote-
¢ao de criancgas e adolescentes. Devem ser analisados a existéncia ou nao de canais
especificos, os niveis de conhecimento da populacao sobre os procedimentos de
notificacao, os problemas de subnotificacao pela Rede de Protecao, a existéncia ou
nao de fluxos de registro e encaminhamentos de denuncias, entre outros.

APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTEGAO PELOS CONSELHOSTUTELARES.

Nesta se¢ao, as equipes podem analisar as principais dificuldades dos Conselhos
Tutelares na aplicacao de medidas de protecao a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia e outras medidas aos seus familiares. E central aqui che-
car se os Conselhos realizam a escuta especializada. Em caso afirmativo, detalhar
seu conteudo e seus procedimentos. Também aqui se deve registrar as dificuldades
que conselheiros tutelares sentem no relacionamento com outros atores do SGDCA,
etambém de todos outros atores com relagao aos ConselhosTutelares.

GARGALOS DA PROTECAO DE CRIANCAS EADOLESCENTES

VITIMAS NAS UNIDADES DA EDUCAGAO.

Este tépico é dedicado aos gargalos da protecao de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia nas unidades educacionais. Sao consideradas aqui a
existéncia ou nao de fluxos e procedimentos internos para orientar a comunidade
escolar; a existéncia ou nao de protocolos ou procedimentos para a acolhida de
uma revelacao espontanea; a existéncia ou nao de procedimentos para comuni-
cacgao dos casos as autoridades; e, por fim, a existéncia ou nao de mecanismos de
registro, acompanhamento e monitoramento dos casos de violéncia ocorridos com
os estudantes.

GARGALOS DA PROTECAO DE CRIANCAS EADOLESCENTES

VITIMAS NOS SERVICOS DE SAUDE.

As andlises realizadas nesta secao devem considerar os casos que sao revelados
nas proprias unidades de Saude e aqueles casos ja identificados por outros atores
da Rede de Protecéo, o tipo de violéncia e os niveis de servigos existentes (atendi-
mento emergencial, atencao a salde basica, atendimento especializado). Questoes
similares aquelas colocadas para a unidades educacionais podem ser objeto de
checagem na drea da Saude: a existéncia ou nao de fluxos e procedimentos internos
para orientar a comunidade de profissionais da saude; a existéncia ou nao de proto-
colos ou procedimentos para a acolhida de uma revelagao espontanea; a existéncia
ou nao de procedimentos para comunicacao dos casos as autoridades; e, por fim, a
existéncia ou nao de mecanismos de registro, acompanhamento e monitoramento
dos casos de violéncia ocorridos com os estudantes, incluindo aqui o preenchimen-
to obrigatério da Ficha do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao e do
Sistema deVigilancia deVioléncias e Acidentes - SINAN/VIVA.
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GARGALOS DA PROTECAO DE CRIANCAS EADOLESCENTES

VITIMAS NOS SERVICOS DEASSISTENCIA SOCIAL.

Analises realizadas nesta se¢cao devem considerar os casos que sao revelados nas
proprias unidades de Assisténcia Social e aqueles ja identificados por outros atores
da Rede de Protec¢ao, o tipo de violéncia e os niveis de servicos existentes (alta e mé-
dia complexidades). Questoes similares aquelas colocadas para as unidades edu-
cacionais e de Saude podem ser objeto de checagem na area da Assisténcia Social:
a existéncia ou nao de fluxos e procedimentos internos para orientar a comunidade
socioassistencial; a existéncia ou nao de protocolos ou procedimentos para a aco-
Ihida de uma revelacao espontanea; a existéncia ou nao de procedimentos para co-
municacao dos casos as autoridades; e, por fim, a existéncia ou nao de mecanismos
de registro, acompanhamento e monitoramento dos casos de violéncia ocorridos
com os estudantes. Ainda, considerando o estabelecido no Decreto 9.603/2018, os
entraves dos CREAS para realizar o acompanhamento dos casos de violéncia contra
criancgas e adolescentes e suas familias.

GARGALOS DA PROTECAO DE CRIANCAS EADOLESCENTES

VITIMAS NAS UNIDADES POLICIAIS E INSTITUTOS DE MEDICINA LEGAL.
Observando as diretrizes da Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018, este estudo diag-
noéstico deve checar se as medidas propostas para o registro do boletim de ocorrén-
cia, arealizacao dos exames periciais e do Depoimento Especial Policial estao sendo
atendidas no municipio.

GARGALOS DA PROTECAO DE CRIANCAS EADOLESCENTES

VITIMAS NO SISTEMA DE JUSTICA.

E importante considerar, nesta secéo, as trés instituicoes que compdem o Sistema
de Justica (Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario), e as duas are-
as que atuam com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia: a
area protetiva (Justica da Infancia e Juventude) e a area criminal (Justica Criminal
que julga os crimes contra criancas e adolescentes). Parece-nos essencial conhecer
os entraves na protecao de criangas e adolescentes no seu acesso ao Sistema de
Justica e os entraves no tramite dos processos de crimes contra criangas e adoles-
centes, incluindo a realizagao das audiéncias de Depoimento Especial.

GARGALOS EM RELACAOAO FUNCIONAMENTO GERAL

DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS.

Esta secao deve ser voltada a analise dos entraves no funcionamento articulado do
SGDCA, bem como a elei¢cao dos principais entraves que devem ser sanados para
um atendimento nao revitimizante de criancas e adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncia.

SOLUCOES PROPOSTAS PELOS DIVERSOS ATORES.
Nesta parte do relatério-diagndstico, a equipe pode consolidar as sugestoes apre-
sentadas por categorias de problemas e/ou atores do SGDCA. E importante ter em
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conta este repertorio de solucoes para o desenho dos fluxos, a elaboragao de um
protocolo Unico de atendimento integrado, e para sugerir aos conselhos, direitos e
érgaos responsaveis, insumos para aformulagao de politicas.

STATUS DE FLUXOS E PROTOCOLOS DEATENDIMENTO DE CRIANCAS EADOLES-
CENTESVITIMAS ETESTEMUNHAS DEVIOLENCIA.

O desenho dos fluxos de atendimento integrado, de acordo com a Lei 13.431/2017,
pode se beneficiar da sistematizacao da experiéncia das diversas areas de elabora-
¢ao de fluxos. Por esta razao, nesta se¢ao, pode-se compilar e descrever os fluxos ja
existentes, para servir de base para a tarefa de adequacao dos fluxos locais aqueles
aprovados pelo Pacto Nacional de Implementacao da Lei 13.431/2017.

GARGALOS DO REGISTRO DE DADOS, MONITORAMENTO EAVALIACAO DOATEN-
DIMENTO DE CASOS DEVIOLENCIA.

Praticas de registro de denuncias e atendimentos realizadas por cada um dos atores
do SGDCA devem ser descritas e analisadas nesta secao para servir de subsidios
para criacao de um mecanismo ou sistema de gestdo e monitoramento de casos de
violéncia contra criangas e adolescentes.

CONSIDERACOES FINAIS ERECOMENDAGOES.

A parte final do relatorio-diagndstico deve servir para a equipe que o coordenou ava-
liar o seu processo de elaboracao, incluindo as licoes aprendidas, bem como elencar
as recomendacoes e as sugestoes ao Comité de Gestao Colegiada da Rede de Prote-
caode Criancas e AdolescentesVitimas ouTestemunhas deVioléncia.

ETAPA 3.4
Validac&o do relatorio-diagnostico
junto ao Comité de Gestdo Colegiada

Buscando checar a acuracia das informacoes sistematizadas e os consensos sobre
os principais gargalos do SGDCA em nivel local, o relatério-diagndstico deve ser en-
viado paratodos os membros do Comité, com um prazo especificado para comenta-
rios e contribuicoes.

Uma vez concluida a fase de consulta, as questoes de forma e redagao devem ser incor-
poradas pela equipe no relatério, e as questoes de mérito devem ser apreciadas pelo
Comité de Gestao Colegiada, em sessao destinada a validacao do relatério-diagnods-
tico. Paraisso, éimportante que o diagnéstico chegue atodos os membros do Comité.

Embora se deva partir do pressuposto de que todos os membros tenham lido o rela-
torio-diagndstico, é importante que os membros da equipe de elaboragao fagam uma
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apresentacao em PowerPoint ou utilizando outras técnicas contendo as conclusoes
centrais e destacando aspectos controversos e solicitagdes de alteragao de mérito.

Vejaum exemplo de diagndstico depois de concluido:

SANTOS, Benedito Rodrigues; LIMA, Michael Farias
Alencar; GONCALVES, Itamar Batista (orgs.). Analise
de situacao do status das respostas a violéncia contra
criancas e adolescentes no municipio de Vitéria da Con-
quista — Bahia. Mapeamento dos entreves do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente na pers-
pectiva de implementacgao da Lei 13.431/2017. Vitoria da
Conquista; Sao Paulo: Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista; Childhood Brasil, 2023a. Disponivel em: https://
ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/chil-
dhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-
-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-munici-
pio-de-vitoria-da-conquista.pdf. Acesso em: 28 mar. 2024.



https://ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/childhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-municipio-de-vitoria-da-conquista.pdf
https://ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/childhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-municipio-de-vitoria-da-conquista.pdf
https://ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/childhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-municipio-de-vitoria-da-conquista.pdf
https://ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/childhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-municipio-de-vitoria-da-conquista.pdf
https://ch-wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2023/10/childhood-analise-de-situacao-do-status-das-respostas-a-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-no-municipio-de-vitoria-da-conquista.pdf
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Os fluxos devem ser vistos com o trajeto que um caso de violéncia percorre para fins
de reparacao de direitos e garantia de protegao (atendimento pelos atores do SGDCA)
ereune os dois componentes da unidade da protegao integral: o cuidado dacriangae a
dasua participacao no processo de responsabilizacao dos autores de violéncia.

Mais do que ser vista como uma tarefa burocratica de desenho gréafico de fluxos,
essa acgao deve ser concebida como a promocao de um pacto técnico-politico entre
todos os atores da Rede de Protecao, inclusive os Sistemas de Seguranca e Justica,
para garantir a eficiéncia e a eficacia das diretrizes estabelecidas na Lei 13.431/2017 e
no Decreto 9.603/2018.

O ponto de partida aqui deve ser o fluxo de implementacao da Lei 13.431/2017, elabo-
rado pelo Pacto Nacional pela Implementacao da Lei 13.431/2017, do qual participam
os Ministérios da Justica e Seguranca Publica (MJSP), da Mulher, Familia e Direitos
Humanos (MMFDH), da Saude (MS), da Educagao (ME) e da Cidadania (MC); os
Conselhos Nacionais da Justica do Ministério Publico (CNMP), dos Chefes de Policia
Civil (CONCPC), e o Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais (Condege).
Participam, ainda, o UNICEF e a Childhood Brasil. O fluxo foi aprovado por meio de
Portaria Interministerial Conjunta 04/2022.

Vejaaquio /inkque dé acesso ao material:

CHILDHOOD BRASIL; UNICEF — FUNDO DAS NACOES
UNIDAS PARA INFANCIA. Kit de apoio aos municipios
para a implementacao da Lei 13.431/2017, particular-

mente para a construcao dos fluxos de atendimento
integrado. Brasilia: Childhood Brasil; UNICEF, 2021.
Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folder-
s/1ZmKW8__y73_VcS7UAQOp6uBVJxj_rgbul. Acesso
em: 30 mar. 2024.

ETAPA 4.1

Planejamento das oficinas

No planejamento das oficinas para definicao dos fluxos devem constar definicoes
sobre critérios para selecionar os participantes e a metodologia a ser utilizada, in-
cluindo aferramenta para o desenho dos fluxos de atendimento.
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QUEM DEVE PARTICIPAR DAS OFICINAS?
A indicacao de profissionais para participar das oficinas de elaboragao dos fluxos
deve observaralguns critérios:

(i) Profissionais que possuam atuacéo direta com criancgas e adolescentes vitimas
outestemunhas de violéncia.

(ii) Profissionais que participam de instancias decisodrias, ou seja, que coordenem
servigos para este segmento da populagao.

(iii) Profissionais de um leque amplo de representatividade, que atuem em diversos
niveis de atencao e/ou territorios.

METODOLOGIA.

O desenho do Fluxo de Atendimento Integrado dos casos de violéncia podera adotar
como ponto de partida o fluxo aprovado pelo Pacto Nacional pela Implementacao
da Lei 13.431/2017. Sugere-se que sua elaboracao utilize a metodologia de oficinas
gerais e por segmentos, unilaterais, bilaterais e multilaterais.

O trabalho de organizacao das oficinas devera ser de responsabilidade do Comité
de Gestao Colegiada, seja por meio de um grupo de trabalho, seja por comissao, ou,
ainda, pessoas designadas paratal finalidade.

E importante que a oficina seja mediada por profissionais que dominem técnicas de
elaboracao de fluxos e que contenha com pelo menos um profissional que possa uti-
lizar uma das ferramentas adequadas para o trabalho.

QUAIS FERRAMENTAS UTILIZAR?

Para o desenho do fluxo nacional de implementacgao da Lei 13.431/2017, foi utilizado
o software Bizagi. Contudo, alguns municipios tém preferido utilizar o Canva.

Vejam os links para os dois instrumentos:

* Bizagi: https://www.bizagi.com/pt/plataforma/try-modeler.

e Canva: https://www.canva.com/.

IMPORTANTE:

Nao deixe de realizar a oficina pela falta de um operador de software.
Os municipios que nao puderem contar com profissional de imediato
podem elaborar uma versdo manuscrita e depois transforma-la em
desenho grafico.



https://www.bizagi.com/pt/plataforma/try-modeler
https://www.canva.com/
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OFICINAS PRESENCIAIS, ONLINE OU HiBRIDAS?

Embora seja preferivel realizar as oficinas presencialmente para facilitar as intera-
¢oes, a experiéncia, por exemplo, do municipio de Vitoria da Conquista, no estado
da Bahia, mostrou que, mesmo durante a pandemia de Covid-19, foi possivel realizar
as oficinas de desejo dos fluxos de forma virtual. E a experiéncia do municipio do
Recife também mostrou as possibilidades de oficinas hibridas, nas quais um grupo
participa presencialmente e outro virtualmente.

A SISTEMATIZAGAO DAS OFICINAS.

A documentacao das oficinas deve incluir a lista de participantes, o registro em
fotografias, o fluxo desenhado e a avaliagao dos participantes. Vale ressaltar que o
produto dessas oficinas deve ser o desenho gréafico do fluxo juntamente ao manual
descritivo de sua utilizacao. Desta forma, é importante que cada segmento, ao vali-
dar o seu fluxo, também aprove a segao descritiva do seu fluxo de atendimento.

ATIVIDADES PREVIAS QUE PODEM FACILITAR OTRABALHO DAS OFICINAS.
Revisitar as diretrizes estabelecidas pela Lei 13.431/2017 e pelo Decreto 9.603/2019
antes de conhecer o fluxo nacional de implementacao da Lei 13.431/2017 e antes
de iniciar o processo de elaboracao dos procedimentos de atuacao interinstitu-
cional e intersetorial para o atendimento integrado de criancas e adolescentes em
situagao de violéncia é subsidio fundamental para que o planejamento ganhe mais
precisao e concretude.

Relembrar aos representantes dos 6rgaos da Saude, Assisténcia Social, Educagao,
ConselhosTutelares, Seguranca Publica e Sistema de Justica a necessidade de que
verifiguem normas especificas de seus 6rgaos que possam incidir no processo de
elaboragao dos fluxos.

Considerar que criangas e adolescentes pertencentes a povos e/ou comunidades tra-
dicionais devem ter respeitadas suas identidades sociais e culturais, seus costumes
e suas tradigoes, e no atendimento de criancas ou adolescentes oriundas/oriundos
de povos indigenas, devem ser comunicadas a Fundagao Nacional do indio (FUNAI)
e o Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEI) (Brasil, 2018, art. 18).

E importante conhecer a proposta dos Centros de Atendimento Integrado de outras
cidades, como Belém/PA, Brasilia/DF, Porto Alegre/RS, Rio de Janeiro/RJ e Vitéria da
Conquista/BA, e avaliar se é possivel implantar esse modelo no municipio.

Os fluxos de atendimento integrado elaborados nao podem deixar de fora os 6rgaos
com responsabilidade de fazer o seguimento na Rede de Cuidado e de Protecao So-
cial durante toda a trajetéria da crianga e do adolescente em seu contato com a Rede
de Servico e Sistema de Justicga, incluido o atendimento posterior ao Depoimento
Especial realizado no Poder Judiciario.
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ETAPA 4.2

Elaboracao dos fluxos individuais de cada segmento

Para elaboragao dos seus fluxos internos, cada um dos segmentos —Educacao, Saude,
Assisténcia Social, ConselhoTutelar, Unidade Policial, Defensoria Publica, Ministério
Publico e Poder Judiciario — deve se checar se a proposta do fluxo nacional contempla
ou nao o fluxo praticado em nivel municipal, mesmo que este nao esteja escrito.

Nos casos em que os 6rgaos ja possuam seus fluxos internos, devem realizar uma
analise comparativa entre os dois fluxos e, conforme necessidade, realizar adapta-
¢oes no fluxo praticado para que incorpore as novas diretrizes da Lei 13.431/2017 e
do Decreto 9.603/2018.

Em geral, sao necessarias pelo menos duas oficinas por segmento, mas, na experi-
énciade alguns municipios, foram necessarias trés ou mesmo quatro.

Vamos planejar a realizacao de trés oficinas. Na primeira, apresenta-se o fluxo na-
cional completo, o fluxo do segmento e sao revisados os gargalos internos identi-
ficados no diagnéstico. Caso o 6rgao ja possua um fluxo, é importante socializa-lo
com todos os participantes, para que tenham todo o conhecimento necessario a
realizagao da tarefa. Ao final, realiza-se uma breve discussao sobre potenciais adap-
tacoes necessdrias para contemplar a realidade do érgao no municipio. Em uma se-
gunda oficina, um grupo mais reduzido, com a ajuda de um operador da ferramenta
escolhida, elabora a versao preliminar do fluxo interno, a qual deve ser enviada para
todos os participantes com antecedéncia para o proximo encontro. A terceira oficina
é dedicada avalidacao do fluxo no ambito de cada segmento.
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Antes de comecar o detalhamento dos fluxos de cada segmento, assista ao vi-
deo sintético da Lei 13.431/2017, o qual podera posteriormente ser apresentado
para todos os atores na oficina de cada segmento: https://drive.google.com/
drive/folders/1ZmKW8__y73_VcS7UAOp6uBVJxj_rgbul.

Aseguir, apresentamos um breve roteiro para arealizagdo das oficinas de cada segmento
do SGDCA, com sugestdes dos materiais que podem subsidiar a agao.

Realize uma sess@o de abertura e apresentacao dos participantes.

Projete ovideo “sintese geral da Lei 13.431/2017".

Em seguida, projete os videosindicados nos links para animar a discussao.
Utilize o fluxoimpresso parafazer as adaptagdes para o seu municipio.
Cheque asdecisdestomadas de forma consensual.

Sistematize os resultados da oficina.

O FLUXO DOS CONSELHOSTUTELARES

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criangas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia pelos Conselhos Tutelares, com
duracdo de 3:58 minutos: https://drive.google.com/drive/folders/1ng1Ze9HK
0fMZLxwTicJ S3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo do Conselho Tutelar como base (pode-se optar entre versdo para
impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando a
oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQlULkJ
rymgULSutRL.

O FLUXO DA EDUCAGAO

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criancas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no &mbito da Educac&o, com
duragao de 3:37 minutos: https://drive.google.com/drive/folders/1ng1Ze9
HKOfMZLxwTicJS3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo da Educagdo como base (pode-se optar entre versdo para
impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando a
oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQlULkJ
rymgULSutRL.



https://drive.google.com/drive/folders/1ZmKW8__y73_VcS7UAOp6uBVJxj_rqbuL
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O FLUXO DA SAUDE

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criancgas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia no &mbito da Satde, com duragao
de 3:06 minutos: https://drive.google.com/drive/folders/1ng1Ze9HKOfMZLxwTic
JS3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo da Satde como base (pode-se optar entre versdo para im-
pressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando a
oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQIULk
JrymgULSutRL.

O FLUXO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no ambito da Assisténcia
Saocial, com duracao de 4:52 minutos: https://drive.google.com/drive/folders/
1ng1Ze9HKOfMZLxwTicJ S3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo da Assisténcia social como base (pode-se optar entre versédo
para impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando
a oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQIULk
JrymgULSutRL.

Além do fluxo nacional de implementacgéo da lei, confira os materiais sobre os
fluxos por segmentos, elaborados pela Childhood Brasil e pelo UNICEF.

ETAPA 4.3

Elaboracdo das interconexdes bilaterais

e multilaterais com os diversos segmentos

Uma vez validados os fluxos individuais de cada segmento, é importante construir
as conexoes com os fluxos de outros 6érgaos. Recomendamos que sejam realizadas
as oficinas intersegmentos bilaterais e/ou trilaterais: ConselhosTutelares e Educa-
¢ao, ConselhosTutelares e Saude, ConselhosTutelares e Assisténcia Social, Conse-
Ihos Tutelares e Seguranca Publica (Unidades Policiais); Saude, Assisténcia Social

o)
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e Educacao; os trés orgaos do Sistema de Justica (Ministério Publico, Defensoria
Publica e Poder Judiciario); e Seguranga Publica e Sistema de Justica para definirem
o fluxo da produgao antecipada de provas.

As oficinas intersegmentos para definicao dos fluxos interinstitucionais, em geral,
devem seguir a seguinte agenda/programacao: sao retomados os gargalos do rela-
cionamento institucional em termos do Fluxo de Atendimento Integrado; cada um
dos segmentos apresenta seus fluxos, com espagos temporais para esclarecimen-
tos e questionamentos, e, depois, para a pactuagao dos fluxos bilaterais.

Dependendo do tamanho do municipio, do numero de instituicoes e do grau de
mobilizacao da Rede de Protecao (SGDCA), é possivel diminuir o numero de oficinas
multilaterais, por exemplo: uma oficina para discussao dos fluxos entre Conselho
Tutelar, Saude, Educacao e Assisténcia Social; outra para Conselho Tutelar e Segu-
ranga Publica.

Veja, abaixo, alguns materiais que podem ser utilizados nessas oficinas bilaterais e multilaterais.

O FLUXO DA SEGURANGA PUBLICA (POLICIA CIVIL
E SISTEMA DE JUSTICA)

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criangas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia pelo Sistema de Seguranga, com
duracao de 4:48 minutos: https://drive.google.com/drive/folders/1ng1Ze9HK
0fMZLxwTicJ S3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo do Sistema de Seguranga como base (pode-se optar entre versao
para impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando
a oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQlUL
kdrymgULSutRL.

O FLUXO DO SISTEMA DE JUSTICA
Varas que julgam os crimes contra criancas e adolescentes

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia pelo Sistema de Justiga
(area criminal), com duracao de 7:26 minutos: https://drive.google.com/drive/
folders/1ng1Ze9HKOfMZLxwTicJS3Ekh2xIYYmHP.
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Utilize o fluxo do Sistema de Justiga (area criminal) como base (pode-se optar
entre versao para impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se
esta realizando a oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZ-
GP8XHwqrQlULkJrymgULSutRL.

Varas protetivas responsaveis por medidas de protecao

Link para o video animado sobre os fluxos de atendimento de criancas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia pelo Sistema de Justica (area

protetiva), com duragdo de 4:50 minutos: https://drive.google.com/drive/
folders/1ng1Ze9HKOfMZLxwTicJS3Ekh2xIYYmHP.

Utilize o fluxo do Conselho Tutelar como base (pode-se optar entre versdo para
impressao ou digital, dependendo do ambiente em que se esta realizando a
oficina): https://drive.google.com/drive/folders/10aUwiWZGP8XHwqrQlULk
JrymgULSutRL.

ETAPA 4.4

Ajustes nos fluxos interinstitucionais

Apos a conclusao das oficinas intersegmentos, deve-se partir para uma oficina para
apresentagao das conexdes multilaterais e proceder aos ajustes no fluxo geral. Para
facilitar a discussao, nesta oficina devem participar um ou dois representantes de cada
segmento. E importante ressaltar que estes representantes devem ser escolhidos entre
os profissionais que lideraram o processo de elaboracao em cada um dos 6rgaos.

ETAPA 4.5

Validacao pelo Comité Gestor

Recebida a versao completa do Fluxo de Atendimento Integrado, o Comité de Ges-
tao Colegiada deve organizar uma sessao especificamente para validacao do fluxo.
Nesta sessao, pode-se optar para que o segmento apresente a sua parcela do fluxo
ou que um ou dois profissionais apresentem o conjunto da obra.
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ETAPA 4.6

Realizagdo de consulta ampliada junto aos drgaos

Na perspectiva de se realizar um processo pedagdégico e democratico onde o fluxo
seja mais amplamente legitimado, é importante colocar o documento completo
para uma consulta publica, com prazo delimitado para contribuicoes e incentivo
especifico para profissionais que nao participaram do processo de elaboragao poder
apreciar o documento e oferecer sugestoes, caso necessario. Contudo, lembre-se de
que o momento de formacao mais massivo sera discutido um pouco mais a frente,
neste documento. As sugestoes recebidas devem passar por um crivo do Comité de
Gestao Colegiada e serem acolhidas as que se apresentarem adequadas.

ETAPA 4.7

Oficializacao do Fluxo de Atendimento Integrado construido

Como estratégia para assegurar a sua implementacgao, é importante que, além da
legitimidade do processo de sua elaboracao, o documento do Fluxo de Atendimento
Integrado e o seu manual de aplicagao seja aprovado pelo ato normativo do Comité
de Gestao Colegiada e/ou por decreto municipal e resolugao do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio.

ETAPA 4.8

Popularizagcao do Fluxo de Atendimento Integrado

Para facilitar o conhecimento do Fluxo de Atendimento Integrado, o Comité de Ges-
tao Colegiada pode elaborar pegas mais sintéticas, como panfletos, cartazes, des-
canso de tela, entre outras possibilidades didatico-pedagdgicas.

ETAPA 4.9

Revisdes periddicas do Fluxo de Atendimento Integrado

O Fluxo de Atendimento Integrado deve ser considerado um instrumento “vivo’ “di-
namico” e “relacional’ e deve passar por revisoes peridédicas, no minimo anualmente.
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Veja, abaixo, o linkpara o material completo, com os seus descritivos, elaborado
pelo municipio de Vitéria da Conquista:

SANTOS, Benedito Rodrigues; LIMA, Michael Farias
Alencar; OLIVEIRA, Joabe Silva; GONCALVES, Itamar
Batista (orgs.). Manual do Fluxo de Atendimento In-
tegrado a Criancas e Adolescentes Vitimas ou Teste-
munhas de Violéncia de Vitoria da Conquista-Bahia.
Vitéria da Conquista; Sdo Paulo: Prefeitura Municipal de
Vitéria da Conquista; Childhood Brasil, 2023. Disponivel
em: https://www.pmvc.ba.gov.br/wp-content/uploads/
Manual-do-fluxo-de-atendimento-integrado-a-crian-

cas-e-adolescentes-vitimas-ou-testemunhas-de-vio-
Iéncia-de-Vitéria-da-Conquista-Bahia.pdf. Acesso em:
28 mar. 2024.

Vocé ainda pode ver um curto video contando a experiéncia de elaboragdo dos
videos e o protocolos no municipio de Vitdria da Conquista:

UNICEF — FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Protocolos e fluxos | Lei da Escuta Protegida | UNICEF
Brasil. Youtube, 2023c. video. 4:29. (Série de videos sobre
a experiéncia do municipio de Vitoria da Conquista (BA)
na implementacao da Lei 13.431/2017). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2hCcHG_yLBw&ab_
channel=UNICEFBrasil. Acesso em: 30 mar. 2024.
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GESTAO JUNTO AQS TRIBUNAIS ESTADUAIS
PARA A IMPLANTAGAQ DO DEPOIMENTO
ESPECIAL NA COMARCA DO SEU MUNICIPIO

Crédito: ©UNICEF/BRZ/Raoni Liborio
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Caso as criangas e os adolescentes vitimas e testemunhas do seu municipio ainda nao possuam
acesso ao Depoimento Especial, lembramos que, embora a atribuigao de implantar a metodolo-
gia do Depoimento Especial seja dosTribunais de Justi¢a estaduais, os municipios tém o dever
de proteger suas criancas e os seus adolescentes.

Para que o Depoimento Especial ocorra, sao necessarias as seguintes condi¢oes: ambiente adequa-
do e acolhedor as criancas e aos adolescentes, com tecnologia de transmissao da sala de entrevista
para a sala de audiéncia; profissionais capacitados em protocolos de entrevista forense; e juizes,
promotores e defensores publicos capacitados nos procedimentos do Depoimento Especial.

A experiéncia do municipio de Vitoria da Conquista tem representado uma boa pratica na ga-
rantia de acesso das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia ao De-
poimento Especial. Depois de sensibilizados sobre sua importancia, o entao prefeito da cidade,
os secretarios e as equipes iniciaram um processo de gestao junto a Presidéncia doTribunal de
Justica da Bahia, para discutir aimplantacao do Depoimento Especial.

Dessas tratativas resultaram algumas decisoes importantes: a prefeitura decidiu construir o
Complexo da Escuta Protegida, no espaco do Centro de Atendimento Integrado dos Direitos da
Crianca, e firmar umTermo de Cooperacao para disponibilizar o espaco fisico e duas técnicas
para a realizacao das entrevistas forenses. Por gestao da Prefeitura, apoiada pela Childhood
Brasil e o UNICEF, o municipio conseguiu capacitar a equipe técnica da Rede de Protegao em
escuta especializada; os juizes, os promotores e os defensores publicos nos procedimentos de
Depoimento Especial; e as profissionais nas técnicas de entrevista forense baseada no Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense (PBEF). O curso de Depoimento Especial com base no PBEF foi
ministrado pelo CEAJUD, que é o Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Po-
der Judiciario, vinculado ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O Complexo de Escuta Protegida foi inaugurado em agosto de 2021 e ja desenvolveu uma rotina
de realizacao de Depoimento Especial, incluindo na fase judicial e, excepcionalmente, aqueles
dafase policial.

O trabalho para implantagao do Depoimento Especial na comarca que abrange o seu municipio
pode ser realizado concomitantemente ao processo de defini¢cao dos fluxos e dos protocolos de
atendimento integrado.

Seja ofertado no proprio municipio, seja em outra cidade da comarca que atende o seu municipio,
o Depoimento Especial deve ser parte obrigatoria do fluxo municipal de atendimento integrado.

Como atividade complementar, veja o video da experiéncia do municipio
de Vitéria da Conquista na implementac&o do Depoimento Especial: VI-

TORIA DA CONQUISTA (Municipio). Aniversario de um ano do Complexo
de Escuta Protegida. Youtube, 2023. video. 13:11. Disponivel em: https://

www.youtube.com/watch?v=Gv8H-sqATSY. Acesso em:5 abr. 2024.
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SEXTO PASSO:

PROTOCOLO DOS PROCEDIMENTOS
PARA ESCUTA ESPECIALIZADA
E DEPOIMENTO ESPECIAL
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Enquanto o Fluxo de Atendimento Integrado descreve o percurso que as criangas e
os adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia devem percorrer para buscar a
reparagao dos seus direitos, o Protocolo Unificado de Atendimento Integral descre-
ve os procedimentos para uma protecao nao revitimizante destas criancas e destes
adolescentes. O protocolo é sobre “como” atender os casos de violéncia, sobretudo
“como interagir” com as criangas ou os adolescentes vitimas de violéncia.

ETAPA 6.1

Planejamento do trabalho de elaboragao do protocolo

Suaelaboracao deve ser planejada para garantir maior eficiéncia ao processo.

DESIGNACAO DE COORDENACAO.

A primeira fase do planejamento deve ser a designagao de um ou mais profissionais
para coordenar o processo. Seja uma coordenacao individual, seja uma comissao
ou um grupo de trabalho, é importante que seus componentes sejam membros do
Comité de Gestao Colegiada. Em alguns municipios, como, por exemplo, Vitéria da
Conquista e llha Comprida, os Comités foram apoiados por consultorias que presta-
ram assisténcia técnica durante a elaboracao do protocolo.

DEFINICAO DE METODOLOGIA.

Para definicao da metodologia, a segunda fase do planejamento, o primeiro passo
é definir se o protocolo vai ser escrito por uma pequena comissao ou se por equipes
de cada um dos segmentos que interagem com criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Se a decisao recair sobre a primeira escolha, a pequena comissao deve contar com
representantes de cada segmento institucional, que podem ou nao coincidir com os
membros do Comité Gestor, uma vez que o critério de escolha deve ser a competén-
ciatécnica.

No caso de a decisao recair sobre a delegagao da redacgao para equipes dos segmen-
tos institucionais, é importante que aos representantes de cada segmento no Comi-
té de Gestao Colegiada seja atribuida a responsabilidade de mobilizar e coordenar
as equipes da sua instituicao.

Sendo outra decisao, é importante a definicao prévia da estrutura do documento, a
oferta dos modelos existentes, e que a coordenacgao do processo realize um trabalho
de homogeneizar o texto e preencherlacunas.

O estabelecimento de um cronograma de trabalho, com datas precisas e sistema de
monitoramento, é necessario para que essa atividade inovadora seja realizada de
maneira coletiva.
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ETAPA 6.2

Definicdo da estrutura geral e elaboragdo do documento

Relatamos, abaixo, uma proposta de estruturagao do Protocolo Unificado de Atendi-
mento Integral de Criancas e AdolescentesVitimas ouTestemunhas deVioléncia. Obser-
vem que foi deliberadamente escolhida uma logica diferente daquelas das competén-
cias de cada uma das institui¢oes. A estruturagao do protocolo seguiu a logica do fluxo
de acompanhamento, os servicos de cuidado e as agdes de responsabilizagao dos acu-
sados de perpetrar crimes contra criangas e adolescentes. Um pacto interinstitucional
baseado na ldgica centrada na protegao de criangas e adolescentes com certeza levara
asorganizagOes a repensarem e a reproporem as suas atribuicoes individuais.

SUMARIO.
Apresenta os titulos das se¢oes do documento, com o niimero de pagina correspondente.

APRESENTACAO.

Descreve-se em sintese os objetivos do documento, sua metodologia e outros as-
pectos que se queira destacar sobre a elaboracao do documento. Em geral, pode ser
assinado pela maior autoridade municipal e/ou a Coordenagao-Geral do Comité de
Gestao Colegiada do municipio.

OS MECANISMOS E OSINSTRUMENTOS DE GOVERNANCA DO SGDCA.

Descrever os mecanismos e os instrumentos de governanca do SGDCA, pois é im-
portante que todos os profissionais do municipio conhecam seus entes articulado-
res. Assim, deve mencionar o Comité de Gestao Colegiada, com os seus respectivos
objetivos. Alguns municipios, como o de Vitéoria da Conquista, também criaram
Nucleos Especializados de Prevencao e Enfrentamento da Violéncia no ambito das
instituicoes de politicas setoriais (Saude, Educagao, Assisténcia Social), um Centro
de Atendimento Integrado e um Complexo de Escuta Protegida, para a realizagao do
Depoimento Especial.

AS DEFINIGOES DEVIOLENCIA, CONFORMEA LEI 13.431/2017

E OUTRAS DEFINICOES IMPORTANTES.

A inclusao de definicoes das diversas formas de violéncia contribui para unificar
as terminologias e precisar as suas caracterizagoes. As principais defini¢coes da Lei
13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018 sao: violéncias psicoldgica, fisica, sexual e insti-
tucional, e o conceito de revitimizacgao.

A PREVENGAO COMO FATOR DE PROTECAO INTEGRAL

EREDUCAO DAS DEMANDAS.

Em que pese o protocolo seja focado nas respostas para criancgas e adolescentes que
ja foram vitimadas/vitimados pela violéncia, é importante destacar as agoes que o
municipio vem desenvolvendo na prevencao primaria e as medidas para reducao
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da violéncia secundaria, com a adocao das diretrizes do atendimento integrado, de
fluxos e protocolos para o atendimento integral de criangas e adolescentes.

FINALIDADES DAS INTERVENCOES COM CRIANGAS

EADOLESCENTESVITIMAS OUTESTEMUNHAS DEVIOLENCIA.

Nesta secao, recomenda-se descrever as finalidades do SGDCA previstas no Decre-
t09.603/2018.

PRINCIPIOS DOATENDIMENTOA CRIANGCAS/ADOLESCENTES

VITIMAS OUTESTEMUNHAS DEVIOLENCIA.

Trazer para este documento os principios e as garantias dos direitos da crianca e do
adolescente previstos na Lei 13.431/2017 e no Decreto 9.603/2018 é importante para
facilitar o processo de informacao das criancgas e dos adolescentes sobre seus direi-
tos etambém parametrizar a oferta de servicos a este segmento da populagao.

AS DIRETRIZES PARA O NOVO ORDENAMENTO NAO REVITIMIZANTE

DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS.

Também como objetivo de parametrizar a oferta de servicos, é importante repro-
duzir, nesta secao, as diretrizes previstas no ECA, na Lei 13.431/2017, no Decreto
9.603/2017 e na Resolugao 299/2019 do CNJ, e, além destas, outras que os munici-
pios possam jater elaborado parafins de integracao do atendimento.

ESTRATEGIAS GERAIS PARA OACOLHIMENTO DE UMA REVELACAO
ESPONTANEA DE UMA OCORRENCIA DEVIOLENCIA E PROCEDIMENTOS

PARA FLAGRANTE DELITO ECASOS DE SUSPEITA.

Descrever as principais estratégias, os procedimentos e os scripts para interagoes de
criancgas e adolescentes é um primeiro ato protocolar que toda populagao do municipio
deve conhecer e todos os profissionais da SGDCA devem saber colocar em préatica.

Embora os procedimentos para encaminhamento dos casos de violéncia guardem
entre si semelhancas, é importante observar suas especificidades para os casos de
revelacao espontaneas, casos de flagrante delito, casos de violéncia sexual ou ou-
tras violéncias graves (sem flagrante) e casos de suspeita comunicados por atores
do SGDCA.

As tematicas da ética profissional, do sigilo e do segredo de justica devem ser ressal-
tadas em vérias partes do documento.

COMUNICADOS DE CASOS DEVIOLENCIAAS AUTORIDADES:
RESPONSABILIDADES, CUIDADOS E PROCEDIMENTOS.

Embora todos os cidadaos sejam obrigados a comunicar casos de violéncia contra
criancas e adolescentes ao Conselho Tutelar ou as Unidades Policiais, os quais de-
vem informar ao Ministério Publico, esta obrigatoriedade € particularmente refor-
¢ada aos profissionais que prestam servigos a criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.
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Visando unificar e padronizar as formas de comunicagao de situagoes de violéncia, o
municipio pode criar um formulario especifico e anexa-lo ao protocolo.

O protocolo deve descrever, também, os procedimentos para a recepgao de um CO-
MUNICADO de situacao de violéncia e/ou acolhida de pessoas que buscam os servigos
que recebem notificagoes; procedimentos em relagao as denuncias encaminhadas
pelo Disque 100; recepgao de telefonemas comunicando situagoes de violéncia realiza-
da diretamente para o ConselhoTutelar e/ou a Policia Civil; acolhimento de demandas
espontaneas (pessoas que buscam o ConselhoTutelar ou a da Unidade da Policia Civil).

Também deve ser objeto dessa secao os cuidados no registro das denuncias e/ou
comunicados de violéncia contra criangas e adolescentes, como é o caso do Sistema
de Informacao para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), dos registros da Unidade Poli-
cial e dos registros especificos dos servigos educacionais, de saude e socioassisten-
ciais. Em algumas unidades federadas, como o Distrito Federal, encontra-se em fase
experimental o software Protegcao em Rede, para gestao e monitoramento dos casos
devioléncia, que permite a alimentagao pelos varios atores do SGDCA.

PROCEDIMENTOS GERAIS PARA CHECAGEM DE COMUNICADOS E NOTIFICACOES
DE CASOS DEVIOLENCIA CONTRA CRIANCAS EADOLESCENTES.

Denuncias recebidas pelo Disque 100, telefonemas diretamente para o 6rgao, de-
manda espontanea por terceiros e comunicados/notificacoes de profissionais ne-
cessitam ser averiguados pelos ConselhosTutelares e investigados pelas Unidades
Policiais. Nesta secao, deve-se descrever os procedimentos e cuidados nao revitimi-
zantes para esta checagem e investigacao policial, e, também, para evitar achamada
“contaminagao daprova”

Os procedimentos podem variar se o comunicado foi realizado por telefonema ou
outra forma de mensagem ou um comunicado/notificagao de um 6rgao do SGDCA,
incluindo a Rede de Servigos Socioassistenciais.

DOS PROCEDIMENTOS DO CONSELHOTUTELAR PARAAAPLICAGCAO DAS MEDIDAS
DEPROTECAO NAS SITUACOES DEVIOLENCIA CONTRA CRIANCA EADOLESCENTE.
Alguns dos casos atendidos pelos ConselhosTutelares necessitam de checagem de
informagao, como o mencionado no item anterior; outras informacoes sao colhidas
no ato do atendimento.

Nesta secao, deve-se descrever procedimentos protetivos nao revitimizantes para
requisicao de servicos e medidas de protegao; para compartilhamento de informa-
¢coes; previsoes para os casos de descumprimentos das medidas administrativas/
protetivas; e para o monitoramento e o acompanhamento das medidas aplicadas.

PROCEDIMENTOS PARA AATUACAO PROTETIVA DOS SERVICOS EDUCACIONAIS
EM CASOS DEVIOLENCIA CONTRA CRIANGCAS EADOLESCENTES.

Nesta secao, deve-se descrever o procedimento para intervengoes em casos de
violéncia contra criancas e adolescentes que chegam ao conhecimento da comuni-
dade escolar. Deve-se detalhar as especificidades do acolhimento de uma revelagao
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espontanea pela propria vitima no espacgo escolar, de uma revelacao feita pelo(a) cole-
ga ou pelos familiares da vitima, as medidas a serem adotadas em casos de flagrante
delito ou de suspeita detectada por meio de sinais observados, a atuagao de rumores/
noticias na escola ou em redes sociais, e casos comunicados por outros atores do
Sistema de Garantia de Direitos.Também se deve descrever o fluxo interno de encami-
nhamento dos casos e do comunicado da situacao de violéncia as autoridades.

PROCEDIMENTOS NO CAMPO DA SAUDE: LINHAS DE CUIDADO NO ATENDIMENTO
DE CRIANCAS EADOLESCENTESVITIMAS OUTESTEMUNHAS DEVIOLENCIA.

Na area da Saude, os casos de violéncia podem ser conhecidos por meio de revela-
cao espontanea no proprio espaco da Saude (em atendimento individual ou coleti-
vo), ou encaminhamento de casos ja identificados pelos outros atores do SGDCA.
Os procedimentos protetivos e nao revitimizantes devem levar em consideragao os
diversos niveis de provimento dos servicos de Saude: atencao basica, atencao espe-
cializada, servigcos emergenciais. Também o tipo de violéncia deve possuir protoco-
los de atendimento distintos; por exemplo, os casos de violéncia sexual ocorridos
no prazo de 72 horas que necessitam de medidas profilaticas.

A adocao de procedimentos para intervencao em casos de SUSPEITA de violéncia
contra a crianga ou o adolescente (fisica, sexual, psicologica e negligéncia) é parti-
cularmente importante na Saude. Seja em exames de rotina, seja nas emergéncias
hospitalares, a verificagdo de uma infecgcao sexualmente transmissivel em criancas
e adolescentes pode ser um sinal de violéncia sexual ou danos fisicos, supostamente
justificados como “acidentes’, que podem estar encobrindo casos de violénciafisica.

E também muito importante que todos os profissionais saibam como acolher uma
revelacao espontanea em atendimento individual na Rede de Saude ou coletivo, ou,
ainda, de uma revelacao comunicada por uma pessoa relacionada a crianca ou ao
adolescente vitima de violéncia. Da mesma forma, conhecer os procedimentos para
os casos de flagrante delito em espacgos/unidades da Rede de Saude e como realizar
o preenchimento da Ficha de Agravos de Notificacao do Sistema SUS - SINAN/VIVA.

SUAS:ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL EA PROTECAO SOCIAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTESVITIMAS OUTESTEMUNHAS DEVIOLENCIA.

Os procedimentos devem levar em consideracao os casos em que ocorre uma re-
velagao espontanea no ambito dos servigos socioassistenciais e aqueles que ja sao
encaminhados pelos ConselhosTutelares ou outros atores do SGDCA. E importante
que todos os profissionais saibam realizar uma acolhida espontanea, o que fazere o
que nao pode ser feito nas interagdes com criangas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia.

PROCEDIMENTOS NAO REVITIMIZANTES PARAAATUACAO DASAUTORIDADES
POLICIAIS NOS CASOS DEVIOLENCIA CONTRA CRIANCAS EADOLESCENTES.

Os cuidados protetivos nao revitimizantes devem ser descritos para o registro do
boletim de ocorréncia e a realizagao de exames periciais; o processo de investiga-
¢ao policial; a representagao pela antecipagao de provas para Depoimento Especial
Judicial e Depoimento Especial Policial. Aqui também é importante que todos os
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agentes e profissionais da Seguranca Publica saibam realizar uma acolhida esponta-
nea, o que fazer e o que nao pode ser feito nas interagoes com criangas e adolescen-
tes vitimas ou testemunhas de violéncia.

PROCEDIMENTOS NAO REVITIMIZANTES PELO SISTEMA DE JUSTICA.

Nesta secao, deve-se descrever os procedimentos nao revitimizantes nas atuacoes
de dois ramos da Justica (protetiva e criminal) e dos trés érgaos que compoem o Sis-
tema de Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario).

A atuacao protetiva da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violén-
cia pelos orgaos do Sistema de Justica se dd com o objetivo de aplicar medidas de
protecao as criangas e aos adolescentes vitimas. Neste campo, deve-se descrever os
procedimentos a serem adotados pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica e
pelo Poder Judiciario especializados em infancia e juventude.

O protocolo também deve destacar os procedimentos protetivos de criancas e ado-
lescente durante o processo de responsabilizagao criminal nas atuagdes do Ministério
Publico (representagao pela antecipacao de provas e apresentagao da denuncia), da
Defensoria Publica (da defesa do acusado), e, finalmente, do Poder Judiciario (julga-
mento do rito processual), incluindo a realizagao do Depoimento Especial Judicial.

ACOMPANHAMENTO, GESTAO E MONITORAMENTO DOS CASOS.

Para saber se os casos de violéncia estdao aumentando ou diminuindo, os resultados
dasintervengoes realizadas e o impacto daimplementacao da Lei 13.431/2017, faz-se
necessario que o municipio realize o acompanhamento, a gestao e o monitoramen-
to dos casos. Para isto, é importante que possua um mecanismo, seja este eletroni-
co, a exemplo do software Protegcao em Rede, seja manual, com base em planilhas
Excel ou outro programa.Ter uma ferramenta é essencial, mas esta por si s6 nao pos-
sibilita todo o trabalho que é necessario ser feito. E preciso também desenhar uma
metodologia exequivel e sustentavel, com profissionais e condi¢oes de trabalho
para que a gestao dos casos ocorra. A metodologia e a ferramenta devem ser descri-
tas nesta secao do protocolo.

CAPACITACAO CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS.

Como os profissionais do SGDCA vao conhecer o fluxo e o protocolo? Como vao ser
qualificados para realizar o Depoimento Especial? Como lidar com o desafio entre a
rotacao de profissionais e o desafio da capacitagao? Como realizar as capacitagoes
interinstitucionais? Nesta se¢cao, o municipio deve informar a matriz de capacitagao
intersetorial criada e os principais elementos de uma politica de capacitagao conti-
nua e continuada para a ampliagao das capacidades técnicas dos atores do SGDCA
encarregados da atengao as criancas e aos adolescentes em situagao de violéncia.

REFERENCIAS.

Todas as referéncias devem ser elencadas nesta secao, de acordo com a regra sele-
cionada. A mais conhecida e utilizada é a da Associagao Brasileira de NormasTécni-
cas (ABNT). Além de oferecer rigor cientifico ao documento, este referenciamento



IMPLEMENTANDO AS DIRETRIZES DO ATENDIMENTO INTEGRADO
E DA ESCUTA PROTEGIDA NA PERSPECTIVA DA LEI 13.431/2017

possibilita aqueles profissionais que quiserem aprofundar seus conhecimentos ir
“beber” nas fontes utilizadas.

ANEXOS.

Todos os formularios que se constituam em modelos ou documentos que se queira
padronizar é importante estarem anexados ao protocolo, inclusive com um modelo
de preenchimento.

ETAPA 6.3

Elaboracdo das sec¢des individualizadas

Com base na estrutura acima, o Comité de Gestao Colegiada, mais especificamente
a coordenacao do processo de elaboracao do Protocolo Unificado, pode distribuir
o trabalho a ser realizado, buscando adequar os profissionais mais especializados
para escrever as segoes de maior expertise. Definir prazos e assegurar que as autori-
dades de cada instituicao criem espaco na agenda de trabalho dos profissionais in-
dicados é umallicao-chave para se alcancar bons resultados nesta etapa do trabalho.

ETAPA 6.4

Consolidagao e harmonizacgao do texto do protocolo

Elaborar apenas uma parte do documento sem ver o conjunto da obra pode ser de-
safiante para algumas equipes. A tendéncia € que cada instituicao termine elaboran-
do um protocolo completo para sua instituicao e utilize varios estilos de redagao. Ao
receber as diversas contribuicoes, a Coordenacao tera o trabalho de agrupar os as-
pectos que devem ser comuns a todos, eliminar repeticoes e alinhar a redacao e in-
corporar as partes especificas de cada se¢ao, de cada 6rgao. A linguagem do proto-
colo deve ser mais direta e simples, para ser compreensivel atodos. Embora norteie
as praticas, o protocolo nao deve ser escrito na forma de um guia opcional, mas sim
no tom de uma norma a ser seguida. Nao uma norma legal, mas uma norma técnica
aserseguida portodos os profissionais.

ETAPA 6.5

Validacao pelo Comité Gestor

Recebida a versao completa do Protocolo Unificado de Atendimento Integral, o
Comité de Gestao Colegiada deve organizar uma sessao especificamente para vali-
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dacao do documento, o qual deve ser enviado com antecedéncia para que todos os
membros possam |é-lo. Nesta sessao do Comité, pode-se optar para que cada seg-
mento apresente a sua parcela do documento ou que um ou dois profissionais apre-
sentem o conjunto da obra. O uso de PowerPoint ou outra técnica de visualizacao
pode facilitar acompreensao do documento e incentivar os comentarios de todos os
seus membros.

ETAPA 6.6

Realizagdo de consulta ampliada junto aos drgaos

Na perspectiva de se realizar um processo pedagogico e democratico em que o pro-
tocolo seja mais amplamente legitimado, é importante colocar o documento com-
pleto para uma consulta publica, com prazo delimitado para contribuicoes e incen-
tivo especifico para profissionais que nao participaram do processo de elaboracgao
poder apreciar o documento e oferecer sugestoes, caso necessario. Contudo, lem-
bre-se de que o momento de formagao mais massivo sera discutido um pouco mais
a frente, neste documento. As sugestoes recebidas devem passar por um crivo do
Comité de Gestao Colegiada e serem acolhidas as que se apresentarem adequadas.

ETAPA 6.7

Oficializagao do Fluxo
de Atendimento Integrado construido

Como estratégia para assegurar a suaimplementacgao, é importante que, além da le-
gitimidade do processo de sua elaboragao, o documento de Protocolo Unificado de
Atendimento Integral seja aprovado pelo Ato Normativo do Comité de Gestao Cole-
giada e/ou por Decreto Municipal ou Resolugao do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente do municipio.

ETAPA 6.8

Popularizagao do Fluxo de Atendimento Integrado

Para facilitar o conhecimento do Protocolo Unificado de Atendimento Integral, o
Comité de Gestao Colegiada pode elaborar pecas mais sintéticas, como panfletos,
cartazes, entre outras possibilidades didatico-pedagdgicas.
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ETAPA 6.9

Revisdes periddicas do Protocolo Unificado

de Atendimento Integral

Tanto o Fluxo de Atendimento Integrado quanto o Protocolo Unificado de Atendi-
mento Integral devem ser considerados instrumentos “vivos’ “dinamicos” e “rela-
cionais’; os quais devem passar por revisoes periodicas, no minimo anuais. Lembre-
-se de que estes dois documentos sao interligados, e a alteracao em um deles pode
impactar o outro. Portanto, é sempre bom revisar os dois documentos em conjunto.

Veja o que a experiéncia da Prefeitura de Vitéria da Conquista tem a dizer sobre a
implementacgdo da Escuta Especializada e do Depoimento Especial:

UNICEF — FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Escuta Especializada | Lei da Escuta Protegida |
UNICEF Brasil. Youtube, 2023e. video. 5:43. (Série de
videos sobre a experiéncia do municipio de Vitoria da
Conquista (BA) na implementacao da Lei 13.431/2017).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=C-
DPFYJhMHNSs. Acesso em: 30 mar. 2024.

Veja, também, uma referéncia de Protocolo Unificado de Atendimento
Integrado de acordo com a Lei 13.431/2017, a Lei da Escuta Protegida.

SANTOS, Benedito Rodrigues; LIMA, Michael Farias
Alencar; GONGCALVES, Itamar Batista (orgs.). Protocolo

unificado de atendimento integrado a criancas e adoles-

centes vitimas ou testemunhas de violéncia. Vitoria da
Conquista; Sao Paulo: Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista; Childhood Brasil, 2023b. Disponivel em: https://
www.pmvc.ba.gov.br/wp-content/uploads/Protocolo-U-
nificado-de-Atendimento-Integrado-a-Criangas-e-Ado-
lescentes-Vitimas-ou-Testemunhas-de-Violéncia.pdf.
Acessoem: 28 mar. 2024.
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AVALIACAQO DOS CASOS ATENDIDOS

Crédito: ©UNICEF/BRZ/Raoni Liborio
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A decisao sobre o l6cus fisico desse mecanismo (area, departamento, secao) é de
ordem municipal. Contudo, é importante que essa unidade esteja subordinada ao
Comité de Gestao Colegiada. Ela pode tanto monitorar os planos de agao do Comité
quanto realizar a gestao dos casos de violéncia atendidos pelo SGDCA, incluindo a
Rede de Servicos.

ETAPA 7.1

Desenho metodolégico desse mecanismo

Decisoes sobre métodos quanti ou qualitativos, periodicidade do monitoramento,
formas de coleta e/ou alimentagao do software (centralizado ou descentralizado por
6rgaos) e tipos de relatérios necessarios devem ser tomadas no processo de dese-
nho metodolégico.

A decisao de monitorar requer automaticamente o desenho dos indicadores de mo-
nitoramento. Desenha-los e prioriza-los faz parte da arte de monitorar e tornar uma
pratica sustentavel.

Também é importante aqui definir pela ferramenta de consolidacdo dos dados. E
sempre recomendada a adogcao de um software que permita examinar os dados em
tempo real. Contudo, essa decisao deve levar em consideragao as condigoes econo-
mico-financeiras de cada municipio. Existem outras solugdes para o planilhamento
dasinformagdes que podem constituir-se em um bom plano B.

ETAPA 7.2

Dotacdo de equipe e condi¢des de trabalho

Embora metodologias de monitoramento, cesta de indicadores, sejam muito impor-
tantes, contudo, estes elementos s6 funcionam com profissionais ou equipes dedi-
cadas e condicoes de trabalho. Monitoramento nao € uma agao a se deixar para ser
realizada no final de expediente ou quando se necessita de dados para elaboracao
de um projeto ou realizar uma prestacao de contas. Deve ser uma atividade sistema-
tica que permita observar tendéncias, corrigir processos e tomar decisées sobre a
necessidade de intervencgoes precoces.
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ETAPA 7.3

Construgao ou adaptagao de

uma ferramenta eletrénica ou manual

Embora a confeccao de planilhas seja uma atividade mais rapida, o desenho de um
software pode levar meses e anos. Para facilitar seu desenvolvimento, € muito im-
portante que as equipes de monitoramento ja tenham especificado: a sua finalidade,
0s campos necessarios, os tipos de relatérios a serem gerados e o perfil dos usua-
rios. Uma interacao permanente da equipe de monitoramento com os desenvolve-
dores pode prevenirretrabalhos futuros ou inoperancia do software.

ETAPA 7.4

Monitoramento periédico e geracao de relatorios

Compor relatérios de monitoramento é a arte de cruzar dados. Mas, para que isto
ocorra, o software deve permitir que estes cruzamentos acontegam. Os dados mais
padronizados, como aqueles emitidos pelo Disque 100 ou pelo SINAN/VIVA, sao
caracteristicas gerais das vitimas, das violéncias praticadas e de seus perpetradores.
Andlises mais avangadas podem oferecer cruzamentos de grupo etério, por sexo
das vitimas, tipos de violéncia e autores, para dar um exemplo. E importante que es-
tesrelatérios sejam emitidos pelo menos a cada trés meses.

Veja um exemplo do software Protecdo em Rede, desen-

volvido pelo Instituto dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente em parceria com o Centro de Atendimento 18
de Maio, do Distrito Federal. Visite 0 ambiente de teste:
http://protecaoemrede.testes.sejus.df.gov.br/login.

Login: 111.111.111-11
Senha:abc123



http://protecaoemrede.testes.sejus.df.gov.br/login

Crédito: ©UNICEF Guatemala/PatriciaWillocq
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Antes mesmo de se pensar no planejamento do curso, € importante designar o pro-
fissional ou os profissionais que vao se encarregar de coordenar as atividades forma-
tivas. Alguns municipios possuem escolas de governo, outros estao acostumados
a designar essas atividades a determinadas areas de cada instituicdo. O importante
aqui é que esta atividade seja coordenada com o Comité de Gestao Colegiada.

ETAPA 8.1

Planejar os cursos de capacitacao

Um bom planejamento pode ampliar as chances de sucesso da tarefa. Embora se
possa estruturar todo um processo de capacitagao de curto, médio e longo prazos,
focamos aqui em uma acao massiva de formacao inicial para capacitagao nas novas
diretrizes para o atendimento integrado, o Fluxo de Atendimento Integrado e o Pro-
tocolo Unificado de Atendimento Integral. Considere incluir os seguintes aspectos
no planejamento:

ELABORACAO DOTITULO EDA EMENTA DO CURSO.
A ementa é um resumo dos conteldos do curso em suas linhas mais gerais. Veja, a
seguir, umasugestao:

As novas institucionalidades da Lei 13.431/2017: Fluxo e Protocolo de
Atendimento Integrado e escuta especializada e Depoimento Especial

Este curso trata das novas institucionalidades criadas pelo municipio

em resposta a Lei 13.431/2017, ao Decreto 9.603/2018 e a Resolucao
CNJ 299/2018: o Fluxo de Atendimento Integrado e o Protocolo Unifica-
dode Atendimento Integral a criangas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia, no qual incluem os procedimentos para a escuta

especializada e o Depoimento Especial.

DEFINICAO DOS OBJETIVOS.

Nesta secao, sao definidos os objetivos geral e especificos. Vai aqui uma sugestao
para o objetivo geral: “Capacitar os profissionais do SGDCA do municipio para im-
plementarem o novo Fluxo de Atendimento e o novo Protocolo Unificado de Aten-
dimento Integral, realizar a escuta especializada e compreender a metodologia de
Depoimento Especial’; e de objetivo especifico: “Apresentar e discutir os Fluxos de
Atendimento Integrado”

ESPECIAGAO DO CONTEUDO PROGRAMATICO.
A lista dos topicos a serem abordados podem incluir: (i) o diagnéstico realizado; (ii)
o novo Fluxo de Atendimento Integrado desenhado; (iii) o novo Protocolo Unificado
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de Atendimento Integral; (iv) as diretrizes e os scripts para a escuta especializada;
(v) ametodologia do Depoimento Especial.

DEFINICAO DA METODOLOGIAA SER UTILIZADA.

Vai aqui uma sugestao: o curso serd realizado em duas etapas: a) formagao de mul-
tiplicadores; b) replicacao dos cursos intersegmentos. A carga horaria sera de 24
horas para cada modalidade. O processo de ensino-aprendizagem deve se desen-
volver de maneira dialégica, em uma visao inter e multidisciplinar, gerando novas
competéncias. Os participantes sdao concebidos como sujeitos ativos em todo o
processo educativo, cultivando o respeito mutuo. Sera utilizada uma metodologia
diversificada adequada a discussao de cada contetido, com énfase: (i) na apresenta-
¢ao e na discussao dos novos documentos; (ii) nas oficinas tematicas; (iii) no estudo
de caso. Ao final do evento, sera realizada uma avaliacao verbal e escrita com os par-
ticipantes sobre o conteudo, a performance do corpo docente e a infraestrutura ge-
ral do evento. As informagoes obtidas serao tabuladas e inseridas no Relatério Final
da Prestacao de Servico. Os participantes do curso receberao certificados.

ELABORAGAO DA PROGRAMAGCAO DO EVENTO.

Elaborar uma programacao com a distribuicao do contetdo pelos trés dias de even-
to. Prever tempo para inicio e término, para realizagao de cada atividade e para mo-
mentos de intervalos para lanche e almoco é essencial para orientar os participantes
e os organizadores.

Todos esses elementos podem ser consolidados em um Plano de Curso, que podera
servir de base parauma avaliagao posterior.

ETAPA 8.2
Realizar um curso de capacitacdo para multiplicadores
e/ou pontos focais de cada uma das instituicdes que

intervém em casos de violéncia contra criancas e adolescentes

Uma das formas de alcancar escala, sobretudo se as agoes formativas sao realizadas
de maneira presencial, uma das estratégias é a formacao de formadores, também
chamada de formacgao de multiplicadores.

Para garantir o amplo alcance das formacoes, é importante que sejam selecionados
formadores de todos os segmentos que interagem com criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. Entre os critérios de escolha, deve-se incluir:
dominio do conteldo a ser ministrado, seja por ser ou ter sido parte do grupo de ela-
boragao desses instrumentos, seja por ja ter recebido capacitagao; ter alguma expe-
riéncia e organizar e ministrar capacitagoes; e, adicionalmente, ter experiéncias em
atender criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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Esses formadores devem receber o kit Escuta Protegida de Criancas e Adolescentes
contendo todo o material utilizado no curso.

ETAPA 8.3

Apoiar a capacitacdo a ser ministrada pelos multiplicadores

Esses multiplicadores deverao, posteriormente, realizar oficinas de capacitacao
especificas para formacao de mais membros dos seus segmentos: ConselhosTu-
telares, professores, profissionais da saude, policiais militares e civis, promotores,
defensores e juizes.

A tarefa de dar escalas aos processos formativos requer um novo planejamento
para definir uma estratégia de formacao massiva. E sempre importante comecar
com o numero de profissionais que se quer atingir e se cada instituicao vai se res-
ponsabilizar pela capacitacao dos seus profissionais ou se serao turmas interinsti-
tucionais. As formacoes intersegmentos possuem uma tendéncia de ser mais ricas
devido ao compartilhamento de experiéncias intersetorializadas.

Entre as tarefas prévias a acao de capacitacao, o Comité Gestor deve trabalhar na
divulgacao e nainscrigao dos participantes de cada turma, para efeitos de frequén-
cia e certificagao.

A participagcao dos membros dos 6rgaos do Comité de Gestao Colegiada nas agoes
de capacitacao a serem realizadas pelos multiplicadores pode passar uma mensa-
gem concreta de que o municipio vem priorizando esta agao.

Material complementar: assista a um pequeno video sobre a experiéncia de
capacitacdo dos atores para implementagao da Lei 13.431/2017 no municipio de
Vitéria da Conquista.

UNICEF — FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA INFAN-

CIA. Formacao de atores | Lei da Escuta Protegida | UNI-
CEF Brasil. Youtube, 2023d. video. 4:24. (Série de videos
sobre a experiéncia do municipio de Vitdria da Conquista
(BA) na implementacgdo da Lei 13.431/2017). Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=GrdnyOTm4m8.
Acesso em:30mar. 2024.
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Estamos todos envolvidos em um processo que pode ser um divisor de aguas na
protecao de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Vocés
farao historia... Historia requer registros. Documente todo o processo e cada um dos
eventos com fotos, avaliagoes e relatorios. Construa uma linha do tempo bonita e
ilustrada. Este material pode se transformar em um livro, edicao especial no site do
Comité, servir de base para monografias de conclusao de curso e dissertacoes e te-
ses de pds-graduacao.

Como em todos os itens anteriores, esse trabalho deve ser desenvolvido em etapas
que incluem: 9.1. Planejamento; 9.2. Definicao de metodologia; 9.3. Implementacao
coordenada do processo para documentacao, avaliacao e sistematizacao do pro-
cesso de implementacao do Fluxo de Atendimento Integrado; 9.4. Decisao sobre a
estrutura e o formato da publicacao; e 9.5. Redacao final.

Paralograr esse intento, o municipio pode se valer da assessoria de comunicacao do
proprio municipio; realizar parceria com uma instituicao de ensino da regiao ou do
estado; captar recursos com instituicoes de fomento a pesquisa e iniciativa privada
para contratagao de um profissional de comunicagao.

Dica metodologica: comece a registrar desde as reunides iniciais até os eventos para
constituicao do Comité. Nao deixe para realizar tudo ao final. Resgatar o passado é
sempre mais dificil do que registrar o presente. O registro dos processos de criagao
e implementacao do fluxo e do protocolo poderao servir para a construcao da me-
moria histérica, para a elaboracao de parametros para avaliacoes futuras e para o
eventual referenciamento de boas praticas.

Por fim, € importante dizer que a implementacgao da Lei da Escuta Protegida é um
processo dinamico: a cada momento com o seu desafio. Veja, abaixo, o testemunho
de profissionais do municipio deVitoria da Conquista:

UNICEF — FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA INFAN-
CIA. Significados e proximos passos | Lei da Escuta
Protegida | UNICEF Brasil. Youtube, 2023f. video. 4:48.

(Série de videos sobre a experiéncia do municipio de
Vitoria da Conquista (BA) na implementacdo da Lei
13.431/2017). Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=h53uML6V_3g. Acesso em:30mar. 2024.
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