RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL
JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Matriz — I

Glossario:

Quantidade: Numero absoluto de atividades, aces, pessoas... envolvidas em cada

projeto, programa, acio ou estratégia;

Freqiiéncia: Relacio entre a Quantidade e o tempo/espaco no qual é desenvolvido cada

projeto, programa, acio ou estratégia;

Tipo: as caracteristicas especificas de cada programa, projeto, aciio e estratégia;

Natureza: Relacio de cada programa, projeto, acio ou estratégia, com seus objetivos,

que expressa, qualitativamente, o trabalho de cada ONG;

EDUCACAOQO

Indicador

Obtencdo/levantamento/calculo

Parametros/Qualificagoes

Identificados na Oficina

Razdo de matricula

escolar

Numero de atendidos pelo programa
matriculados no sistema de ensino / n° total de

atendidos

Indicador tipico de Resultado, que,
no entanto, pode ser utilizado como
indicador de Processo e
monitoramento, dedicando-se

especial aten¢do a sazonalidade

Razao de evasio

escolar

Numero de atendidos pelo programa que se
evadiram do sistema de ensino / numero de
atendidos pelo programa e matriculados no

sistema de ensino

Indicador tipico de Resultado, que,
no entanto, pode ser utilizado como
indicador de Processo e
monitoramento, dedicando-se

especial aten¢do a sazonalidade

Desempenho Escolar

=  Com relagdo ao aluno: conceito escolar
= Com relagdo a escola: acompanhamento e

monitoramento dos servigos prestados

Indicador de Processo: propiciar a
universalizagdo dos servigos para
todos os segmentos e monitorar a

qualidade dos servicos prestados
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JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Indicador de Processo: garantir a

Grau de articulagao Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia permanéncia e o sucesso escolar
com a escola (Monitoramento: qualificacdo) dos atendidos e contribuir com o
trabalho da equipe da escola.
Acgdes de Indicador de Processo: o programa
Qualificacdo do Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia oferece refor¢o escolar para ajudar
Conhecimento (Monitoramento: qualificacdo) no Processo de aprendizagem
dentro da escola?
Indicador de Processo: o programa
Articulagdo Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia provoca intervengdes do Conselho
qualificada (Monitoramento: qualificacdo) Tutelar e do Ministério Publico
quando o direito a educacdo ndo ¢
garantido as criangas e
adolescentes?
= Jdade dos atendidos e matriculados no Indicador de Resultados que pode

sistema de ensino/ série em que esta matriculado; | ser trabalhado como processual: a

Relacdo idade/série | * Idade dos evadidos / série em que pararam de | evasdo escolar ocorre, muitas vezes,
estudar. por defasagem da relagdo idade-
série; levar em consideracdo a

relacdo idade série considerada pelo

MEC como ideal.
Acgdes de Indicador de Processo em relagdo a
mobilizagdo/ Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia capacitacdo dos educadores para
sensibilizagdo de (Monitoramento: qualificacdo) lidar com os jovens que vivem em

professores e situagdo de risco

diretores da escola
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JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Acgdes de mobilizacao Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo.
da (Monitoramento: qualificacdo) Reconstruir o elemento sedutor da
crianga/adolescente escola, respeitando a oscilagdo e a
voltadas para a situagdo de extremo risco a que
valorizagdo da escola criancas e adolescentes estao
submetidos
Acgdes de Indicador de Processo. Adequagdo a
identificagdo de LDB no que diz respeitos aos temas
conteudos Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia transversais: sexualidade,
programaticos (Monitoramento: qualificacdo) drogadicao, DST/AIDS, gravidez

precoce e violéncia

Acgdes voltadas para a Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia Indicador de Processo e Resultado.
relagdo (Monitoramento: qualificagdo) Acompanhamento/Monitoramento
Escola/Familia da Relagdo Escola/Familia;
Notificagdes sobre Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado que pode
violéncia sexual (Monitoramento: qualificacdo) ser trabalhado, no monitoramento,
emitidas pela escola como indicador de Processo.

para o conselho

tutelar

Acdes voltadas para o

refor¢o a sexualidade Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo.

saudavel e protegida (Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Formacao

Acgdes voltadas para a Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia especifica e continuada,
formagao/capacitagdo (Monitoramento: qualificacdo) obedecendo critérios técnicos e
de educadores sociais voltada para a compreensao das

variac¢des do contexto de rua.
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SAUDE

Indicador

Obtencdao/levantamento/calculo

Parametros/Qualificagoes

Identificados na Oficina

Mapeamento de
Servigos Locais de

Saude

Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador tipico de Resultado.
Verificagdo da existéncia de
levantamento atualizado dos servigos de
saude publicos e privados que podem

atender as criangas e adolescentes

Grau de articulagdo

com a rede de saude

Quantidade — Tipo - Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo: verificagdo da
existéncia de contato com os servigos de
saude para contribuir no trabalho da

equipe

Acdes voltadas para o
acompanhamento do
desempenho da rede de

saude

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia
+
(Monitoramento e avaliacdo da satisfagcao dos

usuarios e dos profissionais envolvidos: qualificagdo)

Indicador de Processo: propiciar a
universalizag@o dos servigos para todos
os segmentos e monitorar a qualidade

dos servigos prestados

Acdes e servigos de
saude oferecidos pelo

Programa

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado: o programa
oferece servigos de satide na sua
institui¢do, em parceria com SUS, e
interfaces com outros projetos e

profissionais?

Articulagdo qualificada

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo: O programa
provoca intervengdes do Conselho
Tutelar e do Ministério Publico quando
o direito a saude nao ¢ garantido as

criangas e adolescentes
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Acgdes de promogao

para o auto-cuidado

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultados e de Processo:
O programa trabalha permanentemente a
importancia do cuidado com higiene,
corpo e saude, incentivando a cultura de

procurar o direito a saude?

Consultas realizadas

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Indicador de Resultado

Consultas

especializadas

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Indicador de Resultado

Acompanhamento do

Cartao da crianga

Verificagdo do cumprimento das prerrogativas e

acompanhamento das datas estabelecidas no cartao

Indicador de Processo e Resultado

Tempo decorrido da
notificacdo da violéncia
sexual até o

atendimento efetivo

¢ Trabalho do Técnico;

*  Prontuario de Atendimento.

Indicador de Resultado

Razao de gravidez

Relagdo entre o numero de casos de gravidez/total de

criangas e adolescentes

Indicador de Resultado

Razao de aborto

Relagdo entre numero de abortos / total de criangas e

adolescentes

Indicador de Resultado

Acgdes de Prevencgao a

DSTs - AIDS

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo

Agdes de prevengdo ao
aborto e a gravidez

indesejada

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo

Razao de casos de

DST/AIDS

Incidéncia de DST-AIDS / total de criangas e

adolescentes atendidos pelo Programa

Indicador de Resultado e Processo

Extensdo do
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atendimento a satude
para os filhos das
criangas e adolescentes

atendidos no Programa

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Acgoes de
mobilizag¢ao/sensibiliza
¢do de gestores e

profissionais de satude

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Notificagdes sobre
violéncia sexual
emitidas pelos
profissionais/servigos
de saude para o

conselho tutelar

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Morbi-Mortalidade por

violéncia sexual

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

=
[
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ALIMENTACAO

Indicador

Forma de obtengdo/levantamento/cdlculo

Parametros/Qualificacoes

Identificados na Oficina

Razao de refeigdes

numero de refei¢des feitas pela crianca-adolescente
durante sua permanéncia no programa / numero de

refeigOes realizadas antes da inser¢ao

Indicador de Resultado

Qualidade nutricional
das refei¢des oferecidas

pelo programa

Padrdes e tabelas estabelecidos pela area da Nutri¢ao

Indicador de Processo e Resultado:
Variedade — acompanhamento de

profissional

Extensao dos servigos
de alimentacdo para a

familia

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Acdes de orientacdo
para o habito/educagdo

alimentar

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Desnutrigdo e

subnutri¢ao

Padrdes e indices da saude publica

Indicador de Resultado

Indice de Seguranca

Alimentar

Acompanhamento da quantidade de calorias

necessarias para o desenvolvimento do atendido

Indicador de Resultado

Articulagdo com

Programas sociais

Verificagdo da existéncia de articulagdo com outros

programas, como o Fome Zero; bolsa alimentagao...

Indicador de Processo e Resultado
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RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL
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PROTECAO

Indicador

Forma de obtengdo/levantamento/cdlculo

Parametros/Qualificacoes

Identificados na Oficina

Identificagdo de
situagdes de extremo

risco

Conceito Camara

Indicador de Resultado

Mapeamento de

servigos especializados

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Oferta de servigos

especializados

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. garantir
assisténcia juridica, psicologica e

social

Acdes de capacitagao
para os profissionais da

ONG

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Acgdes de mobilizacdo e
articulacdo da rede de

servigos especializados

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Acgdes de favorecimento
do andamento do
Processo de

responsabilizagdo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Identificagdo
de consumidores, aliciadores,
estabelecimentos comerciais,

facilitadores...

Agdes de articulagdo
com o sistema de
garantia e defesa dos

direitos

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Contato com
Conselhos de Direitos e Tutelar,
Promotorias, Delegacias,

CEDECA:s...

INSTITUTO WGF - BRASIL
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Reincidéncia da

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

violéncia intra/extra- (Monitoramento: qualificacdo) Indicador de Resultado.
familiar
Agdes de reducdo da Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado.
reincidéncia (Monitoramento: qualificacdo)
Acgdes de Indicador de Processo. Releitura da
Favorecimento do Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia legislacao (delegacias
reordenamento (Monitoramento: qualificacdo) especializadas, abrigos provisorios,
proposto pelo ECA para servicos de protegdo a

o sistema de prote¢do

testemunha...);

Sistema/rede de

informagao

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado:
Numero de relatos de violéncia na

familia, nas institui¢des, na rua...

Acdes voltadas para o

auto-cuidado

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado.
Especial atengdo para a producao de
material informativo, educativo, €

preventivo

Acdes de Extensao do

Programa a familia

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo);

Numero de familiares que participam dos programas /

numero de adolescentes

Indicador de Processo e Resultado.
Quanto maior o envolvimento,
maior a chance da C/A ser (re)

inserida na familia

Uso da midia para a
desconstrugao de mitos,
estigmas e
preconceitos, na
formacao de uma
opinido publica

qualificada

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Sexualidade
como direito, demanda e consumo

de servigos sexuais...

Denuncias feitas pelas

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Indicador de Resultado
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ONGs (Monitoramento: qualificacdo e resolutividade)
Atividades de protecao Indicador de Resultado: adequagao
a exposi¢do da imagem Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia aos parametros legais de protegdo
do adolescente pela do adolescente e sua imagem em
midia ou outras (Monitoramento: qualificacdo) relacdo a atividades mercadologicas
atividades variadas
mercadologicas

INSTITUTO WGF - BRASIL
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RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL
JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

ATIVIDADES REMUNERADAS

Indicador

Forma de obtengdo/levantamento/cdlculo

Parametros/Qualificacoes

Identificados na Oficina

Acdes de identificacdo
de atividades laborais
nao remuneradas
exercidas pelas

criancas/adolescentes

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Adolescentes
encaminhados para
realizar atividades

laborais

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

Controle dos gastos da
remuneracao obtida

pelos adolescentes

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

ornada de Trabalho do
adolescente em relagdo

a educacdo e saude

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Verificagao
do ndo comprometimento, por parte
da atividade laboral, das atividades

educacionais ¢ da saude das criangas

e adolescentes

Cursos
profissionalizantes

oferecidos pela ONG

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo);

Numero de cursos profissionalizantes oferecidos /

numero de adolescentes atendidos

Indicador de Resultado
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Acdes de identificacdo
das atividades proibidas
pelo ECA e pela
Emenda Constitucional

n°?2

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. O programa
procura identificar atividades comoo
trabalho infantil for¢cado, exploracao
sexual, trafico de drogas, noturno,
pesado, insalubre, penoso,

perigoso...?

Acgdes de prevengdo das
atividades proibidas
pelo ECA e pela
Emenda Constitucional

n°?2

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. O programa
procura atuar no sentido de
identificar e prevenir a existéncia de
trabalho infantil, do trabalho
forcado, da exploracdo sexual, do
trafico de drogas, do trabalho
noturno, pesado, insalubre, penoso e

perigoso?

Atividades de geragdo

de renda

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

Acdes de Capacitacao
profissional para o

trabalho social

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Educador,
multiplicador, consultor de ONGs,
articulador, elaborador e

coordenador de projetos...

Acgdes de Mobilizagdo e
sensibilizagdo dos
atores do mercado de
trabalho a fim de
propiciar uma inser¢ao

digna

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo.

Articulagdo para a
viabilizagdo do

primeiro emprego

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

Ex..consorcios de ONGs;

CHILDI-poD

INSTITUTO WGF - BRASIL
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RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL
JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

SOCIABILIDADE

Indicador

Obtencdo/levantamento/calculo

Parametros/Qualificacdes Identificados

na Oficina

Inser¢ao em Grupos
de

sociabilidade/pertenci

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdao

(dindmica de grupo, entrevista psicologica,

Indicador de Processo e Resultado

mento observagao orientada...)
Estilo/Modo de vida Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdo Indicador de Processo
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,
observagao orientada...)
Atividades de Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Esporte, Lazer e

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Cultura
Relagdes de Identificagdo por meio das técnicas
conflito/violéncia especializadas tipicas de cada profissdao Indicador de Processo e Resultado
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,
observagao orientada...)
Mudangas de Identificagdo por meio das técnicas Indicador de Processo: Identificar
comportamento especializadas tipicas de cada profissdao mudangas de comportamento, sobretudo

(dindmica de grupo, entrevista psicologica,

observagao orientada...)

no que se refere ao consumo de drogas

licitas e ilicitas e problemas com a familia
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Mapeamento de

Espacos publicos

para a pratica de
atividades de

sociabilidade

Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Indicador de Resultado que pode ser
utilizado como processual durante o

monitoramento

Acgdes voltadas para a
ocupagao qualificada
de espacos publicos
para a pratica de
atividades de

sociabilidade

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Mobilizagdo e
sensibilizagdo para a ocupagdo qualificada
de espacos publicos para a pratica de

atividades de sociabilidade

Acgdes comunitarias
voltadas para a

sociabilidade

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo: Estimulos,

valorizagao da auto-estima

Acgdes voltadas para a
identificagdo e
valorizagao das

vocagoes artisticas,
culturais e esportivas

dos atendidos

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e de Resultado:
Identificar e valorizar as vocagdes
artisticas, culturais e esportivas dos

atendidos

Atividades que
valorizam a cultura

regional

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Atividades de

integracdo com a

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo: Identificar e

valorizar as atividades que promovem a

comunidade integragdo com a comunidade (Festas,
Bingos, etc.)
Atividades que Indicador de Resultado e Processo:
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estimulem a
participacao dos jovens
em foruns, conselhos,
conferéncias, e demais

espacos proprios

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Identificar e valorizar as atividades que
promovem o estimulo a participagao

cidada dos atendidos

Atividades de
fortalecimento de
vinculos

afetivos/familiares

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado: Identificar e
valorizar as atividades que promovem o
fortalecimento de vinculos

afetivos/familiares

Apresentacdo pessoal
(cuidado com a

higiene)

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdao
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,

observagao orientada...)

Indicador de Processo e Resultado

Evolugdo do grau de

cuidado com o corpo

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdao
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,

observagao orientada...)

Indicador de Processo e Resultado

Tempo de
permanéncia em
algum grupo
oferecido pela

instituigdo

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissao
(dindmica de grupo, entrevista psicologica,
observagao orientada...) e por meio da

documentagao da instituigdo

Indicador de Processo e Resultado

Estabelecimento de
novos vinculos de

amizade

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdao
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,

observagao orientada...)

Indicador de Processo e Resultado

Insercao em grupos

da comunidade

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado
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transcendendo o

ambito institucional

Participagdo em
atividades da

instituigdo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo

Participagdo e

articulacdo politica

Numero de jovens que participam de foruns ou

outros tipos de movimentos / Numero de jovens

que participam do Programa

Indicador de Resultado e Processo

Grau de reivindicagdo

de direitos

Identificagdo por meio das técnicas
especializadas tipicas de cada profissdao
(dinamica de grupo, entrevista psicologica,

observagao orientada...);

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo

Cursos para
preparagdo de

multiplicadores

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado: jovem visto como

agente de mudancga

Atividades
desenvolvidas pelos
adolescentes

multiplicadores

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado: adolescente visto

como agente de mudanga

Jovens envolvidos
nas atividades de

multiplicagdo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado: jovem visto como

agente de mudancga

Articulagdo das
atividades de
educagdo, saude,
sociabilidade, cultura,
lazer e trabalho

(Agenda conjunta)

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo
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Participacao

Indicador

Obtencdo/levantamento/calculo

Parametros/Qualificagoes

Identificados na Oficina

Grau de satisfag@o dos

atendidos

=  Pesquisa social qualitativa;
=[dentificacdo por meio das técnicas especializadas
tipicas de cada profissdo (dindmica de grupo,

entrevista psicoldgica, observagado orientada...)

Indicador de Resultado

Atividades que
promovem a
participacdo do
adolescente nas
instancias publicas de
controle social
(Conselhos de direitos
e tutelares, conselhos

setoriais, foruns, etc.)

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo:
Identificar e valorizar a promogao da
participacdo do adolescente nas

instancias publicas de controle social

Participagao dos jovens
nas discussoes dos
planos municipais de
enfrentamento a

violéncia sexual

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo:
Identificagdo e caracterizagao da
participacdo de jovens nas
discussdes dos planos municipais de

enfrentamento a violéncia sexual

Participagao dos jovens
na discussao das
atividades de um

Programa

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo:
Identificagdo e caracterizagao da
participacdo de jovens na discussao

das atividades de um Programa
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Participagdo dos jovens no IIndicador de Resultado e Processo:
planejamento das Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Identificagio e caracterizagio da
atividades (Monitoramento: qualificagdo) participacio dos jovens nos Processos
decisorios da instituicdo
Influéncia dos jovens na Quantidade — Tipo — Natureza— Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo:
estratégia da instituicao (Monitoramento: qualificagdo) Identificagio e caracterizagio da
participacio dos jovens nos Processos
administrativos e gerenciais da instituicao
Foérum para os jovens Indicador de Processo: Identificagdo e
desempenharem as caracterizacio da preparagdo do
atividades de elaboragdo / Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia adolescente pela instituicdo, no Processo
discussao / concepgdo / (Monitoramento: qualificagdo) educativo para a gestdo institucional
resolugdo / controle participativa, e da credibilidade a ele
concedida
I
Existéncia de ouvidoria na Quantidade — Tipo — Natureza— Freqiiéncia Indicador de Processo
instituicao (Monitoramento: qualificagdo)
Implementacdo de Indicador de Processo: Estabelecimento e
orgamento participativo na Existéncia e Qualificagdo mensuracdo do grau de participagio na
ONG instituigdo
Articulagao de redes Indicador de Processo: Identificar a
facilitadoras da Quantidade — Tipo — Natureza— Freqiiéncia articulagdo de redes facilitadoras da
participacio do adolescente (Monitoramento: qualificagdo) participacio do adolescente em nivel local
e global, visando o enfrentamento da
violéncia sexual
Quantidade — Tipo — Natureza— Freqiiéncia Indicador de Resultado: quantidade de
Inclusdo digital (Monitoramento: qualificagdo) computadores, acesso a Intermnet e oferta de

cursos de qualificacio em informatica: Sim

/Nao
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Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

Participagdo em (Monitoramento: qualificacdo) Indicador de Processo e Resultado:
programas Identificar a articulacdo dos projetos
governamentais que com programas governamentais

complementam as

acoes dos projetos

Atividades de Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado.
protagonismo (Monitoramento: qualificagdo) defini¢do da concepgdo de

participacdo e protagonismo

. CHILDhoop o
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Matriz - IV

OPORTUNIDADES

Indicador

Obtencdo/levantamento/calculo

Parametros/Qualificacdes Identificados

na Oficina

Oferta de atividades

de capacitagdo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Estabelecer e

mensurar as atividades de capacita¢do

Grau de adequagao
das atividades de

capacitacao

= Quantidade — Tipo — Naturez
Freqiiéncia
(Monitoramento: qualificacdo);
= Oferta de atividades de capacitagdo
por parte  da institui¢do, levando-se em conta o

contexto correspondente do mercado de trabalho

Indicador de Processo: Estabelecer e
mensurar a adequagdo das atividades de
capacita¢do ao contexto do mercado de

trabalho

Grau de capacita¢ao

dos profissionais

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo: Estabelecer e
mensurar a capacitagdo dos profissionais

da instituicdo

Grau de capacita¢ao

profissional da

Total de profissionais capacitados na instituicdo /

Total de profissionais na instituigdo;

Indicador de Processo: Estabelecer e

mensurar a efetividade da capacitagdo

institui¢ao profissional da institui¢ao
Efetividade do Total de profissionais na institui¢do / Total de Indicador de Resultado: Estabelecer e
atendimento atendimentos praticados pela institui¢ao mensurar a efetividade do atendimento
praticado pelos profissionais da institui¢do
Efetividade da Total de adolescentes capacitados pela instituigdo Indicador de Resultado: Estabelecer e

capacitacao de

adolescentes

/ Total de adolescentes atendidos pela institui¢ao

mensurar a efetividade da capacitagdo de

adolescentes

Melhoria no

Desempenho Escolar

Conceito Escolar, que engloba notas, freqiiéncia e

participacao

Indicador de Resultado
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Participagdo em

oficinas de reforgo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Acesso as
institui¢des de
servicos ¢ Espacos

Pablicos

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

Nao envolvimento

em situacdes de risco

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado

Acgdes de articulagdo

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Articulagdo com os
servigos para ampliagao de recursos per
capita e interfaces de atividades como
cooperac¢do internacional, com o governo,

com a sociedade civil...

Acgdes que
promovam a

multidisciplinaridade

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

=
[
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Matriz - V

SUSTENTABILIDADE

Indicador Obtencdo/levantamento/calculo Parametros/Qualificacoes Identificados

na Oficina

Atividades de

capacitacdo para Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo. O PPA
participacdo no Ciclo (Monitoramento: qualificacdo) deve receber especial atencao

dos Or¢amentos

Pablicos

Atividades de
capacitacdo para
monitoramento e

aplicagdo de recursos Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo. O PPA
destinados pelo Ciclo (Monitoramento: qualificacdo) deve receber especial atencao
dos Or¢amentos
Publicos ao
enfrentamento da

exploracdo sexual

Articulagdo da ONG
para
acompanhar/monitor

ar o Processo de Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia Indicador de Resultado e Processo. O PPA
elaboragdo e (Monitoramento: qualificacdo) deve receber especial atencao
desembolso do Ciclo
dos Or¢amentos

Pablicos
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Acgdes de articulagdo

politica das ONGs

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo. Inser¢do das ONGs
em Redes e Foruns Sociais para
modificagdo do Padrao de

desenvolvimento vigente

Acgdes de articulagdo

e comunicagao das

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

de
Legitimidade politica das ONGs

Indicador Processo.

ONGs com a (Monitoramento: qualificacdo) através da mobilizagdo, do grau de
comunidade visibilidade e da capacidade de
comunicagao.
* N°de agdes e programas sustentaveis / N° de
Grau de acdes e programas;
Sustentabilidade ¢ Identificacao dos recursos (humanos e Indicador de Resultado

financeiros) que as agdes/programas
necessitam para serem sustentaveis;

Tempo de Existéncia da ONG.

Relagdo Custo x

Beneficio

Baseada nas planilhas das ONGs e analisada a

partir da relagdo entre atividades meios e

atividades fins

Indicador de Resultado

Grau de Autonomia
em relagdo as fontes

de financiamento

Baseado no Planejamento e na analise
orcamentaria da ONG;

Subtrair da Arrecadagdo da ONG o volume
de recursos oriundos de financiamentos
externos;

Capacidade de remanejamento das dotagdes
oriundas dos financiamentos, inclusive pelos

diferentes programas.

Indicador de Resultado

Acgdes voltadas para

Estabelecer e mensurar a efetividade da captagao

Indicador de Processo e Resultado.
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a diversificagdo das

profissional da institui¢do

Articulagdo entre ONGs por local e por

fontes de atividade complementar e/ou similar
financiamento
Rotatividade de Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia
Profissionais (Monitoramento: qualificagdo) Indicador de Processo.

Defini¢do de Piso e
Teto salarial para os

profissionais

Plano de Cargos e Salérios

Indicador de Processo e Resultado

Normatizacao das
atividades de

voluntariado

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Acgdes voltadas para
a superagdo da
precarizagdo das
atividades de

trabalho

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Acgdes voltadas para
a Gestao dos

Recursos

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Participagdo dos
adolescentes no
Processo de
avaliacdo

institucional

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo e Resultado

Acgoes de
Planejamento para a

captacdo de recursos

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Levar em conta

curto, médio e longo prazo.
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Acgdes voltadas para
a inclusdo dos
programas nas

politicas publicas e
no or¢amento

publico

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado e Processo.

Impacto dos
programas nas

politicas sociais

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado. Em que medida o

programa influencia as politicas sociais.

Avaliagao externa

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Resultado.

Duracao das
parcerias técnico-

financeiras

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia
Duragao média das parcerias

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo.

Acgdes voltadas para
a capacitagdo de
técnicos para a
captacdo de recursos
e para o
aprimoramento
politico da estratégia
de sustentabilidade

institucional

Quantidade — Tipo — Natureza — Freqiiéncia

(Monitoramento: qualificacdo)

Indicador de Processo

Elaboragao de um
sistema permanente
de monitoramento e
avaliacdo de
Processos, estrutura e

Resultados

Tipo — Natureza — Freqiiéncia do monitoramento

qualidade

Indicador de Resultado e Processo
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5. Consideracoes Finais

A realizacdo de uma Oficina que tem como objetivo principal o debate sobre a
avaliagdo do trabalho desenvolvido por seus participantes faz saltar aos olhos a
inconsisténcia da cultura de monitoramento e avaliacdo sistematica e continuada no campo
da sociedade civil organizada.

Contudo, a participagdo das ONGs na Oficina deixou clara que elas estdo preocupadas
com esta situacdo e que acham fundamental o desenvolvimento de metodologias de
avalia¢do e de intercambio de experiéncias. Tanto isto ¢ verdade, que o resultado da oficina
contou com a ampla e total participacdo das ONGs na constru¢do dos indicadores que
consideramos parametros de avaliagdo das MISAs.

Do ponto de vista politico, esta cesta de indicadores foi construida para ser pardmetro
de avaliagcdo de metodologias de intervengao junto ao criangas e adolescentes em situacao de
violéncia sexual, tendo como referéncia basica os seis ecixos do Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual: analise de situagdo (vulnerabilidade e oportunidade);
protagonismo, mobiliza¢do e articulagdo (participagdo); e atendimento, prevengdo, defesa e
responsabilizacdo (oportunidade e vulnerabilidade).

Analisando-se o campo da sustentabilidade, compreendida em seu conceito ampliado,
percebe-se uma contradi¢do: se as ONGs que participaram da Oficina conseguiram
demonstrar que sdo sustentaveis do ponto de vista da constru¢do de um novo processo
historico, civilizatério rumo a constru¢do e a concretizagdo dos direitos da crianga e do
adolescente, por outro, constata-se que, uma autonomia financeira apenas relativa, ainda
dependente de recursos publicos ou oriundos das agéncias multilaterais.

Ainda sobre este campo, percebe-se que ndo ha uma participagdo significativa de
recursos financeiros provenientes de doagdes ou captados no mercado e que, em termos de
recursos humanos, o trabalho voluntario ndo surge como ponto forte nas equipes destas 12
ONGs.

A aplicagdo dos indicadores aqui apresentados, no contexto de um processo
democratico de avaliag@o, ¢ capaz de demonstrar se os projetos avaliados dao conta de
promover a articulagdo entre os diferentes campos e politicas sociais (existéncia de planos
municipais e estaduais de enfrentamento da violéncia sexual), respondendo a questdes como:
estas ONGs conseguiram agendar, em seus municipios, a questdo da violéncia sexual no
ambito das politicas publicas? Conseguiram pautar a questdo da violéncia sexual nas

diferentes politicas sociais, articulando-as para a defesa dos direitos?
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A construcdo da cesta de indicadores traz como atividade seqiiencial logica a
importancia da realizacdo de um processo de avaliagdo — envolvendo processos e resultados
- do trabalho desenvolvido pelas ONGs, visando, sobretudo, qualificar suas agdes como
praticas exemplares de intervencdo social. A adog@o desta pratica continua tornar-se-ia,
portanto, subsidio para as politicas publicas brasileiras, em seus diferentes niveis
administrativos (municipais, estaduais e federal).

Embora avaliar seja uma tarefa complexa, o que a experiéncia nos mostrou foi uma
grande predisposicao da sociedade civil organizada em repensar suas praticas e modelos de
intervencdo, compreendendo seu papel na superacdo dos problemas e ndo abrindo mao de
uma postura critica, construtiva, participativa e que nao aceita imposigoes.

Todos estes aspectos encaminham para o sucesso da Oficina, cujos principais
indicadores foram a participacdo, o numero de propostas, a riqueza quali-quanti da cesta de
indicadores e a predisposi¢do para construir os processos. Isto, apesar de todos os conflitos
inerentes a um trabalho inovador, socialmente preocupado e que vem responder a uma
inquietacdo de um amplo grupo composto por setores da sociedade civil, do governo, das
agéncias internacionais e das universidades, para os quais urge a necessidade de uma politica
social de qualidade e transformadora.

Nesta perspectiva, a plenaria final da Oficina aprovou, por aclamacdo, a cesta de
indicadores e sua aplicag@o através de um projeto de ambito nacional, que se encontra em
processo de articulagdo entre Violes/SER UNB, Secretaria Especial de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica, WCF, BIRD e Cooperagao Italiana.
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