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Introducao

Em maio de 2003, 0 WCF/BANCO MUNDIAL' solicitou ao grupo de pesquisa VIOLES/Ser-
UnB a realizacdo de um estudo sobre AMIS - Avaliacdo de Metodologias de Intervengdo Social
junto a criangas e adolescentes em situagao de violéncia sexual, cujo objetivo principal fosse a
instrumentalizagdo de ONGs para a avaliagdo continuada (de resultados e processos) de suas
intervencdes/agdes voltadas para o enfrentamento da violéncia sexual.

Aceito o desafio, o primeiro passo tomado pelos pesquisadores foi a identificagdo das
referéncias basicas que norteariam a dindmica e a estrutura do estudo: a normativa nacional e
internacional”> ¢ o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil
—PNVS/2000, instrumentos fundamentais que reafirmam o paradigma de defesa de direitos humanos
e os principios de protecdo integral a criangas e adolescentes.

Adotando-se tais referenciais, percebe-se que a AMIS vem responder, também, a demanda de
instituigdes académicas, das politicas sociais, das agéncias de cooperacdo financeira e, sobretudo,
das criangas e adolescentes inseridas em projetos e programas de enfrentamento da violéncia sexual
que sdo desenvolvidos por estes atores institucionais.

Sob esta perspectiva, o objeto deste estudo é a metodologia de intervengdo desenvolvida
pelas ONGs junto a criangas e adolescentes vulneraveis a violéncia sexual.

O interesse em avaliar este objeto fundamenta-se nas diferentes apreciacdes, analises e
reflexdes dos profissionais que trabalham nos distintos setores das politicas sociais (tanto em ambito
governamental quanto ndo-governamental), que, conscientes de suas responsabilidades, vém
questionando a inoperancia das praticas institucionais de atendimento aos direitos sociais.

Nesta direcdo, destacamos algumas tensdes que tém sido explicitadas em relagdo as
metodologias de interven¢do social: distanciamento entre teoria e pratica; acdes, instrumentais e
técnicas reducionistas; dificuldades de estabelecer uma pratica multidisciplinar; concepgao/pratica
que distancia o profissional de uma visdo critica do seu conhecimento frente as demandas da
sociedade; e ineficacia de instrumentos de avaliagdo e acompanhamento das a¢des e do impacto

destas metodologias.

' WCF e BIRD
2ECA/1990 e a Convengio Internacional dos direitos da Crianga e do Adolescente
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Para responder a estas tensdes, optamos, num primeiro momento, por organizar uma “Oficina
de Avaliacio de Metodologias de Interven¢iao Social Junto a Criancas e Adolescentes em
Situaciio de Violéncia Sexual” que conjugasse a participacdo de ONGs, jovens, setores publicos e
agéncias internacionais envolvidas com a temdtica da violéncia sexual contra criangas e de
adolescentes.

A principal finalidade desse evento foi a criagdo de um espago de troca de saberes e
experiéncias mno qual os participantes, imbuidos de wuma perspectiva
interdisciplinar/multidisciplinar/transdimensional, voltassem suas atencdes e esforgos para o
fomento de um processo critico-reflexivo (sobre sua pratica de trabalho e seu papel sociopolitico)
que culminasse na constru¢do de uma matriz de indicadores quali-quantitativos de avaliagao de
resultados e processos.

Os objetivos especificos da Oficina foram: (a) conhecer, sistematizar e analisar as
experiéncias de intervencdo social desenvolvidas pelas organizagdes sociais, contando, para isso,
com a participacdo de adolescentes por elas atendidos; (b) identificar e classificar indicadores
voltados para a avaliacdo (de processo e de resultados) destas intervengdes; (c) elaborar pardmetros
de avaliagdo; e (d) construir uma proposta de avaliacao sistematica das metodologias de intervencdo
para ser desenvolvida em ambito nacional.

Neste contexto, o estudo assume o compromisso de fortalecer a relagdo entre academia e
sociedade, sobretudo porque assume o compromisso de construir um dialogo cientifico de alto nivel
a partir de um conjunto de atores sociais que estdo situados em esferas distintas do processo de
producgdo de conhecimento.

Definitivamente estruturado por todas estas preocupagdes e atitudes propositivas, o Estudo ¢
apresentado no presente documento, que ¢ didaticamente composto por seis capitulos, bibliografia e
anexos: aspectos conceituais da violéncia sexual; perfil das ONGs participantes da Oficina;
fundamentos teéricos e metodologicos da avaliacdo de metodologias de intervengdo social; matriz de

indicadores de avaliagdo de metodologias de intervencao social; e conclusdo.

INSTITUTO WGF - BRASIL
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1. Aspectos conceituais da violéncia conceitual

Para a construcdo dos fundamentos teéricos e metodoldgicos do abuso e da exploracdo sexual
comercial, faz-se necessario, a priori, sustentar quatro idéias referenciais: a) globalizar os direitos e
o desenvolvimento social de criancas e¢ adolescentes ¢ o fundamento ético do enfrentamento a
violéncia sexual; b) considerar o abuso e a ESCCA como violéncia sexual; ¢) compreender estas
situagdes como praticas distintas, exigindo, portanto, conceitos proprios para cada situagdo dada; e
d) admitir a idéia de que a pratica, tanto da exploragdo quanto do abuso sexual, podem ocorrer
combinadas entre si.

Quando admitimos que o abuso e a ESCCA s3o uma violéncia sexual, precisamos
racionalizar sobre a natureza conceitual da violéncia e da sexualidade.

Para o nosso estudo, a violéncia ¢ uma relacdo de dominagdo e forca imposta historicamente
através de um poder desigual entre adultos e criangas, homens e mulheres, brancos e pretos, ricos e
pobres. Esta diferenca de poder é determinada por fatores multidimensionais como pobreza e
desigualdade social, cultura, comportamento e estilo de vida, dentre outras determinacdes que
explicitam o fendmeno no Brasil.

A categoria ‘poder desigual’ é fundante deste conceito de violéncia, pois potencializa a agdo
na relacdo social, possibilitando a materializacdo da violéncia como produto da relagdo de poder
desigual construida em um contexto multidimensional. Historicamente, este tipo de relacdo
expressa-se em diferentes culturas através da mentalidade, dos costumes, dos valores, dos modos de
pensar e de agir e, também, sob a forma de antagonismos e discriminagdes sociais baseadas nas
diferengas de género, de etnia, de op¢ao sexual dentre outras.

Nesta perspectiva, a violéncia sexual® constitui-se uma relagdo de poder desigual que adultos
exercem entre si ou em relacdo a criangas, utilizando como instrumento desta violéncia o abuso e a
exploragao sexual.

Partindo da definicdo de violéncia sexual, hd de se definir: o que é ABUSO e
EXPLORACAO SEXUAL COMERCIAL de criangas e adolescentes? O que diferencia um conceito

do outro?

? Para Freud (1992), “...¢ sobretudo a existéncia da sexualidade infantil, que atua desde o inicio da vida, que vem ampliar o campo daquilo
que os psicanalistas chamam de sexual. Ele ainda afirma que a sexualidade infantil ndo é reconhecida apenas pela existéncia de excitagdo
ou de necessidades genitais precoces, mas relaciona-se também com as atividades perversas dos adultos, na medida em que pde em jogo
zonas corporais (zonas erdgenas) que ndo sdo apenas zonas genitais, ¢ na medida em que buscam um prazer (sucgéo do polegar, por
exemplo) independente de a crianga desenvolver qualquer fungdo bioldgica (nutrigdo). Nesse sentido, os psicanalistas falam de
sexualidade oral e anal” (citado por Leal, 2001: 25)

& CHILYyooD
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Existem diferentes defini¢des sobre abuso sexual®. Preferimos adotar como fio condutor a
concepg¢do anteriormente utilizada para construgdo do conceito de violéncia sexual, isto €: o abuso
sexual contra criancas e adolescentes ¢ uma violéncia que ocorre no interior de uma relacdo de poder
desigual entre adultos e criangas, ou entre adolescentes e criangas, levando o lado mais vulneravel’ a
ter sua sexualidade violada em tempo e espacos impostos por uma relagdo de dominagdo do corpo,
do desejo e da sexualidade infanto—juvenil.

Definimos ESCCA como uma relagdo de mercantilizagdo (exploracdo e dominagdo) e abuso
(poder) do corpo de criancas e adolescentes (oferta) por exploradores sexuais (mercadores),
organizados em redes de comercializag@o local e global (mercado), ou por pais e/ou responsaveis, e
por consumidores de servigos sexuais pagos (demanda).

A exploracdo sexual comercial de criangas e adolescentes assume quatro modalidades: a
prostitui¢do; o trafico; a pornografia e o turismo sexual. Estas modalidades ocorrem, com
intensidade diferenciada e muitas vezes de forma inter-relacionada, em todas as regides do Brasil.

A exploragio sexual comercial ®tem uma relagdo direta com a categoria abuso sexual (intra-
familiar e extra-familiar), com a pornografia, o turismo sexual, a prostituicdo e o trafico para fins

sexuais’.

* Vide Faleiros, Eva T. Silveira. Repensando os conceitos de violéncia, abuso e exploracdo sexual de criancas e de adolescentes (2000);
Leal, Maria de Fatima Pinto, César, Maria Auxiliadora (Org.). Oficina de Indicadores de Violéncia Intra-Familiar e Exploragdo Sexual
Comercial de Criangas e Adolescentes — Relatorio Final (1998); Gabel, Marceline. Criangas vitimas de abuso sexual (1997); Ramos,
Eleonora. Crimes sem perddo (1991); Coletivo Mulher Vida. Viva a menina adolescente (1999).

* Vulnerabilidade no sentido mais ampliado do termo, refere-se as situagdes de fragilidade que podem estar associadas a aspectos
emocionais e afetivo, social, de género ou outras formas de discriminag@o o que possibilita estabelecer um poder desigual e violento entre
os sujeitos da relagdo.

A Declaragio aprovada durante o primeiro Congresso Mundial contra a Exploragdo Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes,

Estocolmo 1996, definiu que “a exploragdo sexual comercial é uma violagdo fundamental dos direitos da crianga. Esta compreende o
abuso sexual por adultos e a remuneragdo em espécie a0 menino ou menina € a uma terceira pessoa ou varias. A crianga ¢é tratada como
um objeto sexual e uma mercadoria. A exploragdo sexual comercial de criangas constitui uma forma de coerg¢@o e violéncia sexual contra

criangas e adolescentes, o que pode implicar o trabalho forgado e formas contemporaneas de escravidao”.

7 O Instituto Interamericano del Nifio/OEA classificou em 1998 a exploragio sexual comercial em quatro modalidades: trafico para fins
sexuais, prostitui¢do, turismo sexual e pornografia e essa classificagdo foi incorporada nas agendas internacionais relativas a exploragao
i - a i América Latina e Caribe, 1998:23
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O PNVS® define a violéncia sexual como uma violagdo de direitos, propondo seis eixos para
o enfrentamento deste fenomeno pelas politicas sociais e pelo Sistema de Garantias de Direitos da
Crianca e do Adolescente (ECA/90), e considerando que a violéncia sexual expressa-se através da
exploragdo sexual comercial (Turismo Sexual, Pornografia, Trafico, Prostituicdo) e do abuso sexual
intra e extra-familiar’.

Além disso, o PNVS também realiza uma andlise s6cio-juridica. Do ponto de vista juridico, o
aporte, em ambito nacional, para punir os crimes de exploracdo sexual comercial de criangas e
adolescentes ¢ a legislacdo citada a seguir, aqui tomada como referéncia:

e artigo 244-A do ECA: “submeter crianca e adolescente a prostituicdo ou a explora¢do sexual,
crime que comina pena mais gravosa - reclusdo de 4 a 10 anos”.

*  CP artigo 227 - mediag@o para servir a lascivia de outrem, reclusao de 2 a 5 anos;

e (P artigo 228: favorecimento da prostitui¢do, reclusdo de 3 a 8 anos;

e CP artigo 229: manter por conta propria ou de terceiros casa de prostituicao ou lugar destinados
a encontros libidinosos haja ou ndo a intengdo de lucros, reclusdo de 2 a 5 anos;

*  CP artigo 230: rufianismo;

* CP artigo 231: promover ou facilitar a entrada no Brasil de mulheres que venham com o
objetivo de exercer a prostituicdo ou a saida de mulheres para o exterior com 0 mesmo objetivo.

Para a legislagao brasileira, ndo existe o termo “abuso sexual”. Geralmente, os casos de abuso
sexual envolvendo criangas ou adolescentes sao enquadrados no:

e CP-art. 213, LEI 8072/90 art 9° - refere-se ao estupro e prevé de 10 a 14 anos de reclusio,
e CP-art. 214, LEI 8072/90, art. 9° - refere-se ao atentado violento ao pudor.
Neste documento privilegia-se a analise multidimensional do fendmeno, aliando as questdes

socioecondmicas, culturais, psicoldgicas a nogao de direitos.

¥ Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes. Brasilia:zMJ/CECRIA, 2000

° Abuso Sexual de Criangas e adolescentes - Ato Ou jogo sexual em que o adulto submete a crian¢a ou o adolescente (relagio de poder
desigual) para se estimular ou satisfazer sexualmente, impondo-se pela for¢a fisica, pela ameaga ou pela sedugdo, com palavras ou com a
oferta de presentes - (ANDI, 2002:.44) Ndo tem implicagdes comerciais, na medida que ndo intervém nas for¢as de mercado nem se

produz nenhum beneficio secunddrio, do ponto de vista material - (UNICEF,2002 :07). Fonte: Relatorio PESTRAF (2002;23).

A Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes ¢ definida como uma violagdo fundamental dos direitos da crianga e comercial tem uma
relagdo direta com a categoria abuso sexual (intra-familiar e extra-familiar), com a pornografia, o turismo sexual, a prostitui¢do e o trafico
para fins sexuais. (PESTRAF 2002:23)

i < ica a 1 na agenda de Estocolmo/1996
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2. As ONGs na Mediacao da Violéncia Sexual

As ONGs, como expressoes da sociedade civil, sdo instituigdes de natureza juridica e acabam por se
comportarem como um terceiro brago do Estado para responderem as questdes sociais inerentes a logica
desigual do desenvolvimento e crescimento da economia.

Nesta diregdo, podemos inferir que as ONGs sdo um tecido politico-juridico de natureza complexa,
multifacetada e plural, que pautam, em sua maioria, a agenda social a partir da vocalizagdo da sociedade civil
organizada, do Estado e da Cooperagao Internacional.

O conceito de terceiro setor' - que tem sido alvo de criticas - preconiza que as ONGs intervém na
sociedade como uma terceira via, complementando as ag¢oes sociais do Estado (governos), subsidiadas pelo
proprio Estado, por setores empresariais e por cooperagdo internacional, numa articulagdo de
responsabilidade social quatripartite.

A critica principal a este conceito ¢ que a situacdo das ONGs, nesta nova emergéncia da sua relagdo
com o Estado, acaba por provocar tensdes de sustentabiljdade”, de identidade, de autonomia e de
representatividade.

Intervengdes vinculadas aos projetos sociais desenvolvidos pelas ONGs com vistas a
sustentabilidade requerem praticas que possibilitem mudangas significativas nos padrdes de vida de criangas
e adolescentes em situacdo de violéncia sexual, ndo s6 no aspecto fisico, mas, principalmente, no social,
incorporando melhorias nas condigdes de saide, moradia, renda, educagdo, cultura e na formacdo da
consciéncia ambiental, gerando individuos informados, participantes na gestio urbana, com elevada auto-
estima e conscios de seus direitos no exercicio da cidadania plena (Vieira, 2003: 63)

Os estudos e pesquisas nesta drea apontam para a precarizagdo do atendimento social destas ONGs e

a conseqiiente consolidacdo de uma condicdo de insustentabilidade de algumas delas.

' Para Montafio ( 2003: 4), o terceiro setor é uma proposta de ajuste neoliberal, materializa-se em uma ideologia de reprodugio da
diminuigdo da intervengdo social do Estado, desresponsabilizando o mesmo de executar as politicas sociais, emergindo uma nova relagdo
de tensdo entre Estado e sociedade.

' Para esse estudo, desvinculamos o forte teor economicista do conceito de sustentabilidade e assumimos a visdo ampliada deste conceito;
entendendo que o desenvolvimento sustentavel passa a ser mais do que um modelo de desenvolvimento, um paradigma civilizatério,
sendo um processo que levara para a “sociedade sustentada”, capaz de produzir sustentabilidade econdmica, cultural, social e ambiental.

(Vieira, 2003:65)
S @ CHge
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As organizagdes sociais tém sido desafiadas a fortalecerem-se, organizacional e institucionalmente,
como condi¢do a sua sustentabilidade. Deve-se focalizar o desenvolvimento institucional como subjacente a
sustentabilidade das organizacoes, ressaltando-se a primazia da gestdo e accountabilily (“a capacidade de
demonstrar o trabalho realizado, as mudangas obtidas e a utilizagdo dos recursos gerados e captados’)
segundo pardmetros como base social; legitimidade e relevancia da missdo; autonomia e credibilidade;
gestdo democratica; recursos humanos adequados; e sistema de planejamento, monitoramento e avaliagdo
eficiente.

Observe-se que a insustentabilidade pode vir a elevar o papel das ONGs a um campo ideoldgico de
reproducdo fragmentada e compensatoria do papel do Estado, ou seja, as préticas filantropicas e mercantilistas das
politicas sociais e, portanto, as praticas reducionistas do seu potencial. Isto & medida em que h4 uma reducgo do
seu objeto de acdo a um campo focal “especializado” e distanciado de uma noggo publica de direitos e consensos
sociais.

A partir desta perspectiva, as ONGs podem vir a esvaziar politicamente, através de sua intervencao,
conceitos historicamente construidos na base da luta social: sociedade civil, participagdo, cidadania, solidariedade,
mobilizacdo e classe social, dentre outros.

Este aspecto atual e contraditorio do papel das ONGs pode, por um lado, vir a criar o sentimento de
desresponsabilizagdo em alguns gestores publicos em relagdo a sua atuagdo interventora na éarea social e a
procura/desenvolvimento de novas formas criativas de superar a crise social.

Grosso modo, lembre-se que as ONGs s3o respostas contempordneas a questdes sociais que
historicamente t€m se afirmado na base da crise social provocada pelo mercado, dentro de um contexto de
diminui¢do do Estado (“Estado Minimo™) e do refluxo da mobilizagdo social. Desta forma, a demanda potencial
destas organizagdes tém se destacado no enfrentamento a exclusdo social %, meio ambiente e sustentabilidade.

E dentro deste contexto social, politico, econdmico, histdrico e cultural que materializamos o estudo sobre
a AMIS adotadas pelas ONGs que voltam seus programas e agdes para criancas € adolescentes em situagdo de

violéncia sexual..

"2 Para CASTELL (1998), a exclusdo social ndo ¢ auséncia de relagdes sociais, mas um conjunto de relagdes sociais particulares da
sociedade tomada como um todo, o que infere a inexisténcia de qualquer pessoa fora da sociedade e afirma um conjunto de posi¢des cujas
0 a i i 1 S
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. ® RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL P .

JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

A mediacdo (particularidade) das ONGs que atuam junto as criangas e adolescentes em situacdo de
violéncia sexual, acredita-se, afirma-se em uma relagio de Exclusdo/Inclusio’ social do segmento em questio.
Isto acaba por implicar no fato de que as demandas das ONGs lidam com graus diferenciados de exclusdo e

inclusdo, o que equivale a dizer que existem diferentes situagdes de vulnerabilidade *

social de criangas e
adolescentes.

Acreditamos que seja necessario combater visdes generalizadas de se visualizar singularidades inerentes
aos sujeitos. A idéia principal € a de que a intervencdo (mediagdo/particularidade) aproxime-se ao maximo da
realidade das criangas/adolescentes, & luz de uma visdo macro-social (totalidade) que possibilite a construgao de
uma razio critica transformadora e real.

Nesta perspectiva, a intervencdo social destas ONGs deveria estar pautada em um fundamento bésico:
estimular novas ofertas e oportunidades' (com qualidade), tendo em vista a singularidade da crianga e do
adolescente no seu contexto pessoal, social e institucional. Acreditamos ser esta uma das tarefas prioritarias das
ONGs, posto que se trata de gerenciar projetos sociais para ampliar o acesso dos excluidos ao ambito das politicas
sociais.

Em nosso entendimento, outro importante fundamento do trabalho das ONGs é motivar a participagio'®
social dos atores demandantes, com vistas a possibilitar sua inser¢do ativa no processo de construcdo de sua
cidadania. Um dos aspectos vitais deste fundamento é o estimulo ao didlogo participativo, tanto no ambito da
instituicdo como no de suas relagdes com a sociedade, almejando consensos/pactos na diregdo da consolidagio dos
direitos sociais.

Relevamos, ainda, o fortalecimento dos vinculos de sociabilidade'” entre os sujeitos e suas relagdes
familiares, comunitarias e institucionais para a construgdo de projetos individuais e coletivos baseados em
processos éticos e civilizatorios.

Nesta diregdo, o objetivo maior da intervengdo metodologica das ONGs ¢ diminuir a distincia entre
processos de exclusdo e inclusdo social, através da adogdo de conceitos e categorias de andlise que fagam a
mediagdo entre a participagdo, a sociabilidade, a oportunidade e a sustentabilidade. Acreditamos, inclusive, que
esta seja a logica inerente a construgdo de indicadores de enfrentamento da vulnerabilidade social, objetivando o

restabelecimento de pardmetros de cidadania..

" Para este estudo definimos Exclusdo social numa perspectiva ampliada, isto ¢, um processo histérico de precarizagdo das relagdes dos
sujeitos nas politicas sociais, no trabalho, no ambito das relagdes culturais, interpessoais ¢ do processo politico. Essas relagdes
precarizadas distancia e submete os sujeitos sociais a um processo de apartagdo social, discriminagdes, xenofobismo, aprofunda as
desigualdades sociais e despolitiza a participacdo. Por outro lado, inclusdo social é um processo de construgdo politica de garantia,
absor¢do ( consciéncia critica) e exercicio do direito ( cidadania) constituido em lei e ressignificado nas relagdes sociais, pessoais e
institucionais.

" Vulnerabilidade social é um estado de enfraquecimento do poder de defesa, preservagio e negociagdo dos sujeitos em situagio de
conflito e risco social nas dimensdes pessoal/comportamental, social e institucional.

'* Oportunidades sdo ferramentas de acesso aos direitos sociais

' O conceito de participagdo social adotado para este estudo, tem como referéncia o ser social como sujeito da agdo. Portanto, a
participagdo social se constitui num poder de forga construido coletivamente de baixo para cima desenhando uma esfera publica
dialogica e democratica, rumo ao empoderamento dos sujeitos sociais. A convencdo Internacional da Crianga e do Adolescente e 0 ECA
afirmam o direito de expressdo da crianga e do adolescente na sociedade.

' A sociabilidade emerge das relagdes estabelecidas entre os sujeitos no convivio com outros sujeitos, grupos e classes sociais numa dada

sociedade, fundamentada pela ética e pelo civilizatdrio
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. ® RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL P .

JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

2.1. Perfil das ONGs participantes da oficina

Participaram da Oficina 12 ONGs, provenientes das cinco regides brasileiras, que
desenvolvem projetos de enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes
e/ou projetos de inclusdo social.

Na busca de se construir um perfil destas organizagdes, adotou-se como parametros:
tempo de existéncia; orgamento anual; populacdo atendida; pessoal remunerado;
voluntariado; metas; objetivos em relacdo a cinco eixos temadticos; vulnerabilidade,
participacdo, sociabilidade, oportunidade e sustentabilidade.

No que diz respeito especificamente a estes eixos tematicos, hd de se observar que,
levando-se em conta que diferentes correntes de pensamento disputam a hegemonia
conceitual e explicativa sobre eles, a preocupacdo da oficina foi trabalha-los como
parametros de referéncia inicial para fomentar os debates nos grupos tematicos, onde os
participantes tiveram a liberdade de adotar ou divergir sobre os conceitos sugeridos. Como
ndo houve tempo habil para um aprofundamento e alinhamento conceitual, admitimos que

esta discussdo seja um passo estratégico para o aprofundamento e potencializacdo da MISA.

14

e %@; CH'LD[-poD

INSTITUTO WGF - BRASIL



. ® RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL P .

JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

A seguir, apresenta-se uma sintese destes dados, construida a partir das informagdes
prestadas pelas ONGs (respeitando-se a forma como elas foram originalmente escritas),

através do preenchimento do Instrumental I e II (vide anexo).

« Tempo de existénciia

Entre 5 e 8 anos 6
Entre 10 e 15 anos 3
Mais de 20 anos 1
Nao informado 2

O tempo minimo de existéncia das ONGs € de 5 (cinco ) anos, enquanto o maximo € de 33

(trinta e trés ) anos.

* Orcamento anual/2003

Entre R$ 200.000,00 e R$ 400.000,00 4
Entre R$ 500.000,00 ¢ R$ 1.000.000,00 4
Acima de R$ 1.000.000,00 2

Nio informado 2
Soma dos orgamentos R$ 11.277.000,00
O menor orcamento das 12 ONGs é de R$ 247.000,00 (duzentos e quarenta e sete mil reais),

enquanto o maior € de R$ 4.659.684,00 (quatro milhdes seiscentos e cingilenta e nove mil

seiscentos e oitenta e quatro reais)

« Populacio atendida'®

Entre 100 e 400 pessoas atendidas 8
Entre 500 e 700 pessoas atendidas 1
Mais de 1000 pessoas 3
Total de pessoas atendidas 7791
Meédia (pessoas/ONG) 645,25
Média de gasto por pessoa atendida (entre 2002 ¢ 2003)" RS 14.444,00

A menor populagio atendida por uma das 12 ONGs, totaliza 125 (cento e vinte e cinco) pessoas,

enquanto a maior, atinge a 2.500.

"® Criangas e adolescentes em situagio de violéncia sexual ou em situagdo de violagio de direitos

19 . IR ~ .
—Considerando-se os gastos totais das institnigdes e ndo somente o valor gasto no atendimento
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RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL P .

JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

* Pessoal Remunerado

Entre 7 ¢ 18 funcionarios 4
Entre 20 e 60 funcionarios 5
Mais de 100 funcionarios 2
Nao informado 1
Total 512
Meédia de pessoas atendidas por funcionario 16

A ONG com o menor numero de funciondrios conta com apenas sete (7), enquanto a que

possui 0 maior quadro chega a 100 (cem ).

* Voluntariado

Entre 2 e 10 voluntarios 7
Entre 20 e 40 voluntarios 2
Mais de 40 voluntarios 1
Nao informado 1
Nao conta com voluntarios 1
Total 156
Meédia de pessoas atendidas por voluntario 47

O nimero méaximo ¢ de 50 (cinqiienta) voluntarios.

* Metas

Para o alcance de seus projetos, as ONGs elencaram as seguintes metas: diminui¢do do risco
de envolvimento em situagdo de abuso e exploragdo sexual; aumento do nivel de informagdes sobre
abuso e exploracdo sexual; aumento do nivel de informagdo; combate a reincidéncia; articulagdo da
rede de servigos; atendimentos e encaminhamentos; atendimento a crian¢as e adolescentes em
situacdo de rua; formacdo de grupos autonomos de producdo; encaminhamento para emprego;
participacdo da ONG em espago de articulagdo; proposigdes e agdes de politicas publicas; produgio
e distribuicdo de material educativo; mobilizagdo da midia e da comunidade; integracdo com escolas
e unidade de saude e de defesa de direitos; realizacdo de pesquisa para elaboragdo de diagndstico;

promocao de semindrios propositivos.
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*  Vulnerabilidade

Vulnerabilidade ¢ um estado de fragilidade do poder de defesa, preservagdo e negociacao
dos sujeitos em situagdo de conflito e risco social nas dimensodes pessoal/ comportamental, social e
institucional.

Para o enfrentamento da situagdo de vulnerabilidade, as 12 ONGs participantes da Oficina
informaram que desenvolvem projetos com os seguintes objetivos: atender jovens nas areas
especificas de prevengdo e promocdo da saude biopsicosocial; promover espacos de
desenvolvimento pessoal (identidade, valores, sexualidade; projeto de vida); incluir meninas em
situacdo de risco e/ou vitimizadas na rede social ampliada, considerando-as na condi¢do de sujeitos
desejantes e de direitos; reduzir a incidéncia de comportamento sexual de risco;
desenvolver/resgatar projetos de vida; promover o protagonismo; fortalecer a familia, encarando-a
como referéncia e visando sua protecdo; qualificar a rede social de apoio; diagnosticar situagdes e
necessidades; lutar pela garantia dos direitos e pela cidadania; favorecer espagos de reflexdo e
convivéncia através de grupos de prevengdo na comunidade; oferecer cursos e atividades
ludicas/educativas; ofertar cursos profissionalizantes; estimular a participagdo no controle social;
contribuir para a consolidacdo do sistema de garantia dos direitos; realizar e divulgar pesquisas;
manter banco de dados atualizado; e combater os processos de exclusdo social e privagdo de

direitos.

¢ Sociabilidade

Sociabilidade emerge das relagdes entre os sujeitos no convivo com outros sujeitos, grupos e
classes sociais numa dada sociedade, fundamentada pela ética e pelo civilizatorio. A ‘sociabilidade’
permeia todas as outras categorias, refletindo-se em vérias modalidades de agdes de enfrentamento
desenvolvidas pelas ONGs, cujos objetivos voltam-se para: favorecer e fomentar relagoes
horizontais e democraticas; vincular equipe e servigos; promover a participacao dos atendidos no
processo decisorio; socializar as informagdes; superar divergéncias e conflitos; enfatizar a
autonomia e o protagonismo; promover a participacdo dos atendidos em espacos de formagdo e
comunitarios; incentivar o companheirismo, a tolerancia e a cooperacdo; identificar liderangas;
promover mudancas de hébitos e comportamentos; reduzir a violéncia e a exclusio social; reduzir o
consumo de drogas; profissionalizar, empregar metodologias participativas; enfocar o sujeito como
agente de transformagao; reinserir o atendido na rede familiar; incentivar a aceitacdo das diferencas;
promover a capacidade de tomada de decisdo; enfocar o compromisso e a participagdo social;

trabalhar expressdes da sexualidade; favorecer o engajamento e a mobilizacao de jovens.
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* Participacao

Considera-se participacdo a existéncia do exercicio da expressao dos valores, necessidades e
criatividade dos adolescentes (protagonismo), considerados fundamentais para o exercicio da
cidadania. Sob este conceito, os Projetos das ONGs voltam-se para: favorecer e fomentar relagdes
horizontais e democraticas; promover a participacdo dos atendidos no processo decisorio; fortalecer
vinculos pessoais, familiares e sociais; incentivar a participagdo da equipe nos espagos de reflexao;
incentivar a participacdo dos atendidos em espacos comunitérios e de controle social; trabalhar a
autonomia e o protagonismo; incentivar a cooperacdo; identificar liderangas; acompanhar a
frequiéncia em reunides, agdes e escolas; participar em programas de salide/drogadic@o; enfocar a
participagdo e a co-responsabilidade no processo organizativo; incentivar a participagio em

movimentos sociais; consolidar grupos; e incentivar o engajamento.

* Oportunidade

Oportunidades sdo ferramentas de acesso aos direitos sociais disponibilizadas pelas politicas
sociais em ambito piablico e privado. As ONGs que participaram da Oficina identificaram as
seguintes agbes: capacitar para o ativismo e a lideranca; participar em processos decisorios;
socializar informagdes; elaborar projetos coletivos; resgatar a auto estima; promover e acompanhar
a frequéncia regular na escola; incluir o atendido em programas sociais (renda minima, apoio a
familia; PETI, de salide, de combate gravidez indesejada e a drogadi¢do...); ofertar cursos
profissionalizantes; inserir no mercado de trabalho; promover o acesso as politica ptiblicas e aos
foruns de direitos; capacitar cnica e metodologicamente; fomentar a participagdo em eventos
politicos e cientificos; melhorar a situacdo nutricional e de satide; e fomentar o acesso a servicos de

habitacdo, protecéo e abrigo.

¢ Sustentabilidade

Consideramos sustentabilidade a partir de seu conceito ampliado, ou seja, aquele que afirma
que o desenvolvimentos sustentivel extrapola 0 meramente econdmico, estabelecendo-se como um
paradigma civilizatdrio, capaz de produzir sustentabilidade econdmica, cultural, social e ambiental.

Para tanto, as ONGs propdem: trabalhar a multidisciplinaridade; promover a integracdo e o
planejamento; realizar atividades permanentes de capacitacdo; desenvolver o alinhamento
tedrico/metodologico; incentivar o feedback positivo das avaliagdes; promover a qualidade da
participagdo dos usuérios; fomentar a socializacdo das informacdes; produzir material sobre a
prética; ter clareza quanto aos referencias tedricos; buscar a superacdo das divergéncias conceituais;
promover e acompanhar a freqiéncia regular a escola; desenvolver iniciativas de busca de recursos
na comunidade; realizar visitas domiciliares; incluir a populagio-alvo em programas sociais;

profissionalizar; inserir no mercado de trabalho; realizar articulagbes interinstitucionais; ter acesso a
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politicas pablicas e a forum de direitos; desenvolver acompanhamento e monitoramento de projetos;
promover articulagdes entre entidades parceiras; incentivar a participacdo e a co-responsabilidade no
processo organizativo da institui¢io; realizar atividades de articulagio com movimentos sociais;
ocupar espacos de controle social; produzir conhecimentos; inserir-se nas redes de enfrentamento;
desenvolver vinculos com a equipe e servicos; manter os atendidos na escola; incentivar a ades@o da
populagdo aos grupos e as frentes de trabalho; trabalhar a credibilidade da ONG; trabalhar o
marketing social; captar recursos financeiros; capacitar recursos humanos adequados as atividades

desenvolvidas.
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3. Fundamentos teoricos e metodolagicos da avaliacao

de metodologias de intervencao social

Os fundamentos tedricos metodoldgicos referenciais da avaliagio do MIS fundamentam-
se em uma visdo dialética” macro-critica das relagdes socioinstitucionais das ONGs que intervém
junto as criancas e adolescentes em situagdo de violéncia sexual.

Os parametros referenciais para operacionalizar a avaliagdo das MIS fundamentam-se, por
um lado, na macro-visdo das Normativas Internacionais ¢ Nacionais, elevando a crianga e o
adolescente a condi¢do de interesse maior da sociedade (Convengdo Internacional da Crianga), e,
por outro, nas micro visoes e agdes institucionais, tais como a afirmagio das identidade locais, da
diversidade, da transversalidade e da descentralizagdo.

As categorias centrais de referéncia para constru¢do de indicadores de intervencgdo
(mediagdes) em ambito das agdes sdo a ‘vulnerabilidade’, a ‘oportunidade’, a ‘sociabilidade’, a
‘sustentabilidade’ e a “participagdo social’, que tm como pardmetro universal a globalizagdo dos
direitos humanos e do desenvolvimento e crescimento para todos.”'

A questio bésica que, em um primeiro momento, afigura-se ¢ “Por que avaliar?” “Com que
objetivo avaliar ‘este objeto’, as praticas de intervencao social direcionadas para esta clientela?”’

Ressalte-se que o objetivo de uma avaliacdo pode ser a identificagdo dos elementos que
impedem o bom desenvolvimento dos trabalhos e a consecug@o dos objetivos. Optando-se por esta
direcdo, a avaliagdo contribui para o mapeamento destes elementos e a criagdo de referéncias para a
“correc@o” de fatores e conseqiiente redirecionamento e amadurecimento das agdes.

Este é o nosso enfoque, que, ressalte-se, ¢ focado na relagdo entre os macro-conceitos de
exclusdo e inclusdo social.

Outras questdes que se nos afiguram é o “Como avaliar?” “Os promotores e participantes da
intervengao participardo da concep¢do da avaliagdo?”

Este tipo de decisdo, lembre-se, ¢ uma decisdo de cariter eminentemente politico. A
avaliagdo “participativa”, como poderiamos chamar, propicia uma maior visibilidade e legitimagdo
do processo, ficando mais proximo do que, de maneira geral, consideramos como 0s pressupostos

de exercicio da cidadania.

% A concepgio dialética do método afirma —se em trés dimensdes vista de maneira articulada : a singularidade (a situagdo da crianga e do
adolescente em situacdo de violéncia sexual) a particularidade (mediagdes institucionais - ONGs) e a totalidade (visdo macro-social da
realidade a ser transformada). A unidade ¢ a relagdo dindmica entre teoria e pratica, sua tese, antitese e sintese. Em suma, a dialética diz
respeito ‘a compreensio dos processos que comandam a analise cientifica da sociedade a partir da luta de classes e da pratica coletiva pela
emancipa¢do do homem, contra exploragdo, em prol da igualdade social. A dialética representa o método de abordagem do real
esforgando-se por compreender o fato da historicidade humana, por analisar a pratica efetiva do homem empirico e por fazer a critica das
ideologias. (Haguette, 1987:16)

2 a crianca /ECA
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3.1-Dinamica operacional das oficinas

Para ampliar o alcance da Oficina, procurou-se aliar a discussdo da escolha do
universo a ser avaliado (ONGs), dos objetivos e das estratégias até o da coleta e analise dos
dados, numa reflexdo sobre os conceitos utilizados. Isto porque a metodologia, como
preocupagdo instrumental, cuida dos procedimentos necessarios ao tratamento do objeto de
investigacdo, que sdo a teoria/conceitos, o método, as técnicas e a criatividade. E na
metodologia que esta inscrita ndo s a intencionalidade da acdo, mas os caminhos a serem
percorridos e a concepgdo tedrico-conceitual que da diregdo ao caminho da
pesquisa.(Violes,2000: 03)

Participaram da oficina representantes de 12 ONGs, 4 adolescentes envolvidos nos
programas, Agéncias de Cooperagdo Internacional e Representantes do Governo Federal e
Local.

Para definir o universo das ONGs, priorizamos as seguintes fontes: agéncias de
cooperacdo internacional, banco de dados da Recria/MJ, e Comité de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes. Nesta perspectiva, as ONGs foram
selecionadas a partir dos seguintes critérios:

- Intervencao direta com criangas, adolescentes ou familias;

- Combate a violéncia sexual;

- Classifica¢@o por diversificagdo da natureza de intervengao por regiao;
- Mobilizagao e potencial técnico.

Na oficina, os participantes foram organizados em 5 grupos que contavam com
representantes das ONGs, das OGs, das agencias internacionais e de adolescentes. Além
disso, cada grupo possuia um Coordenador (com a funcdo de fomentar e promover os
debates), um Relator € um determinado ntimero de observadores.

O critério principal para a organizacdo destes grupos foi o de propiciar que cada um
deles contasse com representantes de 2 ONGs que desenvolvessem seus trabalhos em
diferentes regides do Pais. Os coordenadores e relatores dos grupos foram escolhidos pela
coordenacdo técnica a partir de uma prévia consulta aos mesmos sobre a possibilidade de
assumir tais fun¢des na oficina. Esse colaboradores apresentavam conhecimento sobre a
tematica da violéncia sexual, experiéncias em coordenacdo e relatoria em grupos, e alguns
com experiéncia na coordenagdo e na realizacdo, em ambito académico, de pesquisas e de

processos de avaliacdo.
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Com estas caracteristicas heterogéneas, os grupos afirmaram-se pela riqueza da
singularidade das experiéncias e saberes partilhados entre os atores participantes; pela
potencializagdo do conhecimento que estd sendo construido pelo grupo; pela orientagao
sistematica da discussdo, privilegiando a participa¢do e a organizacdo das idéias; e pela
apresentagdo de produtos e consensos.

Para organizacdo e sistematizag@o da discussdo foram elaborados dois instrumentais
para orientacdo da discussdo: o primeiro instrumental de carater quali-quantitativo, foi
previamente aplicado pelas ONGs nas suas cidades de origem; o segundo instrumental
serviu de orientagdo para a discussdo dos grupos. Também aplicamos uma ficha de avaliacao
junto ao publico da oficina para conhecer suas expectativas em relacdo ao produto da
oficina. (anexos)

Coube a coordenagdo técnica do evento acompanhar o processo de discussdo nos
grupos, sistematizar os dados coletados nos instrumentais, sistematizar a cesta de
indicadores e coordenar as discussdes nas plendrias.

Os grupos trabalharam dois dias seguidos. No primeiro dia tratou-se, no periodo da
manha, de apresentar os fundamentos tedricos e metodologicos da oficina sobre AMIS. No
periodo matutino, iniciou-se o trabalho dos grupos, que se estendeu até o periodo da manha
do outro dia. No turno da tarde, os relatores apresentaram a cesta de indicadores construida
nos grupos. De posse destas informagdes, a coordenagdo técnica identificou, classificou,
qualificou e agrupou os indicadores as categorias matriz (vulnerabilidade, oportunidade,
sociabilidade, participag@o social e sustentabilidade), desenhando pardmetros de AMIS.

Esta matriz de indicadores foi submetida a plendria geral para sugestdes e foi
aprovada por aclamagdo por todos os atores institucionais e jovens presentes. Coube a

coordenagdo técnica elaborar o relatério final sob a apreciacdo das ONGs.
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4. Matriz de indicadores de avaliacao de metodologias

de intervencao social

A incorporagdo da avaliagdo como etapa intrinseca e vital das politicas, programas e agdes de
intervengdo social desponta, no atual panorama politico nacional, como uma das principais
propostas de modernizagdo e de aperfeicoamento da atuagdo publica voltada para a melhoria das
condi¢des de vida da populagdo.

Compreendida em um sentido amplo - que percorre a dimensdo estatal e o trabalho
desenvolvido pela sociedade civil organizada -, esta atuagdo tem sido, ao longo dos ultimos anos,
submetida a um intenso processo de criticas, devido, sobretudo, a sua incapacidade de produzir
respostas concretas e duradouras a ampliagdo da desigualdade social, a concentracdo de renda e de
oportunidades, a fome, ao déficit habitacional, a deterioracdo da seguranca e, em derradeira
instancia, a falta de acesso e garantia dos direitos do cidadao.

Diante do avolumar e da maior complexidade destes problemas, fomentou-se e solidificou-
se - por via eleitoral, inclusive - a proposta de transpor para a acdo publica uma logica tipica dos
segmentos de mercado, baseada na busca constante por eficiéncia, eficacia e efetividade.

Pereira’ define este movimento como uma “Reforma Gerencial... baseada em uma idéia de
Estado e de seu papel... que procura responder quais sdo as atividades que o Estado deve realizar
diretamente, os quais deve apenas fomentar ou promover e quais as que ndo lhe competem”.

Produzido em 07 de julho de 2000 e originalmente chancelado com o tema “NAO

AUTORIZADO PARA USO PUBLICO’, o “Documento de Pais™ elaborado pelo BID com o
objetivo de descrever a estratégia para que os empréstimos do Banco fossem concedidos ao Brasil,
ilustra os rumos desta Reforma, definindo que...
“..a consecugdo, de longo prazo, do objetivo social de reducdo da pobreza e das desigualdades e
do objetivo economico do crescimento com estabilidade requer uma urgente modernizagdo do
Estado, a melhoria da competitividade e a modernizagdo econémica em uma complexa ag¢do
integrada das esferas federal, estadual e local, bem como dos setores publico e privado... centrada
na melhoria da eficiéncia e da transparéncia da gestdo publica, em torno da redugdo do déficit
fiscal... da reforma da previdéncia...e na modernizagdo administrativa e fiscal”

(p 275-276)

Subjacente - € mesmo embasando - aos procedimentos técnico-gerenciais, identifica-se um

anteposicao ideologica nestas posturas: o setor privado - em outras palavras, o mercado - seria o

" Pereira LCB, 1998. Reforma do Estado para a Cidadania. Sio Paulo: Editora 34 - Brasilia: ENAP.
" Barros et alli (org), 2001. As Estratégias dos Bancos Multilaterais para o Brasil. Brasilia: Rede Brasil sobre Instituigdes Financeiras
Multilaterais
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locus da triade eficiéncia/eficacia/efetividade, ja que seus operadores estariam, em tltima instancia,
manejando seus proprios capitais (humanos e financeiros) € a unica forma de reproduzi-los seria
seguir o imperativo da competéncia, para o qual a avaliagdo ¢ pedra de toque; em oposto, o setor
publico seria a matriz do desperdicio, da auséncia de planejamento e da ma qualidade viciosa dos
servicos prestados, pois os atores que dele participam estdo submetidos a uma ldgica paternalista,
estatista e corporativa, o que s6 favorece os desmandos.

Assumindo tais pressupostos, a reforma gerencial brasileira, implementada durante a década
de 90, teve um papel decisivo na (re)fundacdo de uma nova relagdo entre o poder publico e a
sociedade civil organizada: se é verdade que determinados setores da sociedade civil nunca foram
tdo demandados - isto ¢, receberam recursos - pelo Estado, também o é que este ndo hesitou em se
demitir do papel de executor de muitas de suas obrigagdes (algumas constitucionais, como as que se
relacionam com salario minimo, direito a alimentacdo, saude, educagdo.. e, no que tange
especificamente a violéncia sexual, pode-se citar a criagdo e manutengdo de abrigos provisorios,
apoio aos Conselhos Tutelares, funcionamento adequado de um sistema de notificacdes, dentre
outras agbes, agora previstas também no PNVS/2000), gerando um vacuo que, mais por
necessidade do que por vocagio, foi ocupado, da maneira possivel, pelas ONGs.

Desta forma, os multiplos e diferentes atores que compdem e conformam a sociedade civil
organizada, cada um a seu ritmo e de acordo com a especificidade de sua atuagdo, € menos por
construgdo critica e pratica profissional do que por imposicdo de demandas e de situagdes-
problemas, inseriram-se definitivamente no processo de moderniza¢do do Estado, combatendo, das
maneiras que podiam, as injustigas sociais.

Neste processo, viram-se obrigados e/ou aquiesceram e dispuseram-se a pleitear recursos
oriundos das mais diversas fontes, inclusive das mercadoldgicas, o que, logicamente, reflete (a) no
aumento das exigéncias e garantias, via avaliagdo, de que o investimento despendido gerara um
impacto efetivo e mensuravel; e (b) na adequagdo de objetos e objetivos dos programas pleiteantes,
a fim de atenderem ao rol dos possivelmente financiaveis.

Uma andlise metodologica da relag@o entre estas exigéncias e o desenho das agoes por elas
matizadas demonstra que, ao definir objetos e objetivos, a instituigdo financiadora exerce uma
grande influéncia sobre o programa/intervengdo, restringido-lhe, pelo menos, a possibilidade de
escolha da populagdo-alvo e o campo de aplicacdo de suas agdes, quando ndo definindo local de
atuacao, problematica e até mesmo missao institucional.

Além disso, a defini¢do da forma da avaliagdo imprime incisiva orientagdo aos rumos das
acdes desenvolvidas, sobretudo quando valoriza resultados/impactos, desvaloriza a dimensao
processual e, por conseguinte, o trabalho dos profissionais.

Ascendendo aos patamares mais reflexivos deste caminho metodolégico, alcanga-se os
niveis de investigagdo do processo historico, que demonstram que a citada anteposicdo ideoldgica

publico x privado pode ser superada por uma andlise critica e dialética que procure entender que, na
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sociedade capitalista, a relagdo entre mercado e Estado ¢ definida por momentos de extrema tensdo
que se objetivam, constantemente, em demandas impositivas ao setor publico.

Os casos recentes da ENRON, nos EUA, e da AES no Brasil, além dos exemplos de varias
outras empresas tidas como padrdes da agdo moderna, mas que alicergaram seu poder na fabricagdo
fraudulenta de resultados contabeis ¢ na manipulagio de mercadorias politicas™ sio, per si, capazes
de monitorar o lustro ideolégico de uma praxis que se pretende neutra e técnica.

Neste contexto econdmico, social, politico, cultural e metodologico, o Brasil passa a viver
um momento histdrico tinico, no qual desponta uma proposta de revalorizagdo do setor publico que
incorpora determinados pressupostos da visdo gerencial, mas, ao fazé-lo, ndo perde de vista o papel
primordial das politicas, programas e agdes sociais, adotando como meta superar o sobrepujo destas
as politicas de cunho economicista.

Diante disto, a sociedade civil organizada possui a oportunidade de refundar seu lugar de
fala e agdo, rediscutindo suas relagdes com o poder publico e com as agéncias financiadoras,
processo que passa pela compreensdo critica da avaliagdo, que deve ser incorporada de forma a
atender ndo s6 a logica do financiador, mas a sua logica de trabalho e ao imperativo da
universalizacao dos direitos do cidadao.

Foi imbuido deste espirito, adotado por financiadores, técnicos e coordenadores de ONGs, e
demais profissionais envolvidos com a tematica, que a “Oficina de Avaliagdo de Metodologias de
Intervengdo Social Junto a Criangas e Adolescentes em Situagdo de Violéncia Sexual” transcorreu,
marcando seu sucesso pelo respeito as contradigdes e divergéncias, e pela transformagdo das
diferencas em instrumento de criagdo e nao de inanigao.

Um de seus principais produtos foi o mapeamento de uma extensa e rica ‘cesta de
indicadores’, apresentada na matriz analitica que encerra este capitulo. Antes, porém, faz-se
necessario definir e conceituar determinados termos que, por ndo serem consensuais, ainda
levantam divergéncias interpretativas.

De acordo com Tanaka e Melo®, avaliagiio é uma funco de gestdo destinada a auxiliar o
processo de decisdo visando tornd-lo mais racional e efetivo possivel e beneficiando o maior
numero de usudrios, com resultados mais eqiiitativos, com 0s mesmos recursos.

Sessions™, analisando os tipos de avaliagio, mostra que trés dos principais sio (1) a
avaliacio de processo, que estuda as maneiras pelas quais os servigos ou intervencgdes sao
realizados. E planejada para descrever o que esti acontecendo, envolvendo trés perguntas basicas: O

que esta sendo feito? A quem esta sendo feito? Como esta sendo feito?

* Misse M, 1999. Malandros, Marginais e Vagabundos & a Acumulagio Social da Violéncia no rio de Janeiro. Tese de Doutorado. Rio de
Janeiro: IUPERJ.

» Tanaka OY e Melo C, 2001. Uma Proposta de Abordagem Transdisciplinar para Avaliacio em Satide. In: Cadernos da Oficina
Social. N°6. Rio de Janeiro: Oficina Social Centro de Tecnologia, Trabalho e Cidadania.

* Sessions G, 2001. Avaliagio em HIV/AIDS: Uma Perspectiva Internacional. In: Colegio ABIA - Fundamentos da Avaliagio, n2. Rio de

Janeiro: ABIA
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Os resultados das avaliagdes de processo sdo, em geral, descritivos e incluem detalhes do
que acontece de fato quando a intervencdo ¢ realizada, sendo extremamente Util para explicar como
e porque um programa “funciona” ou ndo. Ou seja: este € o tipo de avaliagdo que mais valoriza o
trabalho dos profissionais envolvidos e, portanto, sua inclusdo no cotidiano das ONGs torna-se
imprescindivel.

Contudo, a avaliagdo de processo ndo pode demonstrar se um programa estd sendo
realmente efetivo, o que demanda uma (2) avalia¢io de resultados, que demonstra até que ponto
um programa consegue produzir os resultados desejados e atingir os objetivos declarados. Esta ndo
deve ser confundida com a (3) avaliacdo de impacto, que focaliza os efeitos finais generalizados de
um programa sobre uma populagdo-alvo mais ampla, que excede os participantes diretos do
programa.

Para funcionar adequadamente, as avaliagdes precisam de indicadores que, no entender de
Cardoso , sdo construgdes teoricas elaboradas para se compreender melhor a realidade.
Representam uma mediacdo que se faz entre a realidade - complexa e multifacetada - e a mente
humana, seja na forma de percepgdo seja na forma de cogni¢do dos acontecimentos. De maneira
mais clara: indicadores recortam certos aspectos da realidade sobre a qual o programa intervem,
expressando-os a partir de uma definicdo elaborada pelo responsavel pela acdo (ou pela avaliagdo),
com o objetivo de torné-la mensuravel.

Desta forma, um indicador € uma estatistica direta e valida que informa sobre a situagdo do
fendmeno social considerado importante e as mudangas de amplitude e de natureza que, ao longo do
tempo, este fendmeno softre.

Os indicadores podem ser classificados como qualitativos, que enfatizam a compreensio do
fenomeno, pretendendo captar os modos como as pessoas aplicam suas pautas culturais e
percepgdes de sentido comum as situagdes concretas. Por serem mais descritivos, em sua construcao
sdo mais utilizadas a andlise de discurso e o estudo de caso. Tendem a captar multiplas diacronias,
orientando o processo, mas t€m limita¢cdes para fazer comparagdes, captando melhor as matizes,
permitindo respostas longas, detalhadas, variadas e ndo padronizadas, o que limita a generalizagdo.
Sao, portanto, tipicos da avaliacao de processo.

Por outro lado, os indicadores quantitativos, proprios da concep¢ao de mundo que ampara
o positivismo 16gico, baseiam-se em amostras probabilisticas, em andlises estatisticas derivadas de
hipéteses dedutivas e em planos experimentais ou quase-experimentais. Tém tendéncia ao corte

sincronico da realidade, orientando resultados, facilitando a comparagao e a generalizagao.

P

Cardoso RLS, 2000. Elementos para Garantia de uma Gestdo Transparente: avaliagdo e utilizagdo de indicadores. In: CIDE, 2000. I
Seminario Fluminense de Indicadores. CIDE: Rio de Janeiro

. CHILoop *

INSTITUTO WGF - BRASIL



. ® RELATORIO DA OFICINA DE AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE INTERVENCAO SOCIAL P .

JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Orientacdes para leitura do Quadro Matriz

Uma avaliagdo democratica deve procurar incluir as dimensdes de processo e de
resultados/impactos, trabalhando com indicadores qualitativos e quantitativos. Foi com este
objetivo que se elaborou a matriz apresentada a seguir, que trabalha, a partir de uma
estrutura de trés colunas, a cesta de indicadores construida coletivamente durante a “Oficina
de Avaliagdo de Metodologias de Interveng¢do Social Junto a Criangas e Adolescentes em
Situagdo de Violéncia Sexual”.

Os indicadores estdo distribuidos por cinco categorias centrais de referéncia
(‘Vulnerabilidade’, ‘Sociabilidade’, ‘Participagdo’, ‘Oportunidades’ e ‘Sustentabilidade’),
que, quando necessario, foram subdivididas em eixos tematicos que se concentram em torno
dos direitos do cidadao.

A primeira coluna ¢ a que identifica o indicador, nominando-o. Na segunda, a
preocupagdo ¢é apresentar opcdes e formas de se levanta-los e calculd-los, ndo se
descuidando, porém, de mostrar em que situagdes eles devem ser compreendidos e
analisados com base em suas dimensdes qualificaveis. Constate-se que, nesta Segunda
coluna, quando o simbolo “/” for utilizado, representara a operagdo matematica “divisdo”

Por sua vez, a terceira coluna visa recuperar e valorizar a interacdo, as participagdes e
as falas surgidas durante a oficina, apresentando, sucintamente, aspectos que qualificam e
parametrizam os indicadores. Num esfor¢o adicional, procurou-se, também, identificar a
natureza dos indicadores. Assim, é preciso que se deixe claro que a decis@o sobre se um
indicador serd utilizado para avaliar Processos e/ou Resultados deve ser tomada pelo
avaliador apds analisar os objetivos, as metas e o contexto social, politico e econdmico do
programa que esté analisando.

Isto significa que a maioria dos indicadores aqui trabalhados ndo deve, a priori, ser
rotulado. Por isto, o que se procurou fazer foi uma identificacdo didatica da natureza mais
tipica de cada indicador, analisada de forma isolada, procedimento que se constitui em
recurso estratégico que oferece, concomitantemente, rumos e liberdade aos que com que eles
necessitarem trabalhar.

Concluindo, é importante que ndo se esqueca que estes indicadores 100podem e
devem ser trabalhados em conjunto e em perspectiva, pois sua interagdo agrega um conjunto

de informagdes mais qualificadas, praxis vital para a analise dos programas.
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