Projeto de Inclusao Social Com Capacitacao
Profissional de Jovens em Situacao de
Vulnerabilidade Social

Relato de Experiéncia de Pernambuco

Realizagao:

CH'LDI-poD

PELA PROTECAO DA INFANCIA
FUNDADA POR S. M. RAINHA SILVIA DA SUECIA







Projeto de Inclusao Social Com Capacitacao
Profissional de Jovens em Situacao de
Vulnerabilidade Social

Relato de Experiéncia de Pernambuco

Realizagao:

CH'Lbl-poD

PELA PROTEGAO DA INFANCIA
FUNDADA POR S. M. RAINHA SILVIA DA SUECIA

Editora oz
Universitaria /UFPE

Recife - 2010




CREDITOS

GOVERNO FEDERAL

Presidente da Republica Federativa do Brasil
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro do Turismo
Luiz Barretto

Coordenadora Geral do Programa Turismo Sustentavel e Infancia
Elisabeth Parronchi B. Bahia Figueiredo

Coordenadora do Turismo Sustentavel e Infancia
Maria Aurélia de Sa Pinto

CHILDHOOD BRASIL (Instituto WCF-Brasil)

CONSELHO DELIBERATIVO

Presidente
Rosana Camargo de Arruda Botelho | Participagdes Morro Vermelho

Arthur José de Abreu Pereira | SDI Desenvolvimento Imobiliario

Carlos Alberto Mansur | Banco Industrial do Brasil

Carlos Pires Oliveira Dias | Camargo Corréa

Celita Procopio de Araujo Carvalho | Fundacédo Armando Alvares Penteado
Eduardo Alfredo Levy Junior | Didier Levy Corretora

Erling Sven Lorentzen | Lorentzen Empreendimentos

Gregory James Ryan | Atlantica Hotels International

Gunilla von Arbin | World Childhood Foundation

Hans Christian Junge | Mayer Equipamentos

John Henry Baber Harriman | The Standard Chartered Private Bank
José Ermirio de Moraes Neto | Votorantim Participagdes

Kelly Gage | The Curtis L. Carlson Family Foundation

Klaus Werner Drewes | Drewes & Partners Corretora de Seguros

Luis Norberto Paschoal | Cia DPaschoal de Participagdes

Luiz de Alencar Lara | Lew'Lara\TBWA Publicidade

Nils Eric Gunnarson Grafstrom | Stora Enso Ameérica Latina

Paulo Agnelo Malzoni | Plaza Shopping Empreendimentos

Paulo Setubal Neto | Duratex / ltautec

Pedro Paulo Poppovic | Conectas

Per Christer Magnus Manhusen | Camara do Comercio Sueco-Brasileira

CONSELHO FISCAL

Fernando de Arruda Botelho | Participacdes Morro Vermelho
Sergio Orlando Asis | Arcor do Brasil



EQUIPE DA CHILDHOOD BRASIL

Diretora Executiva
Ana Maria Drummond

Diretor
Ricardo de Macedo Gaia

Coordenadores de Programas
Anna Flora Werneck
ltamar Batista Gongalves

Assessora de Mobilizacdo de Recursos
Ana Flavia Gomes de Sa

Assessora de Comunicacao
Tatiana Larizzatti

Assistente de Projetos
Mbnica Santos

Assistente Administrativa
Carmen Leona Vilchez Castilno

EQUIPE DO PROGRAMA PERNAMBUCO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA SEXUAL
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES - PPEVS - INICIATIVA CHILDHOOD BRASIL

Coordenacéao Geral
ltamar B. Gongalve

Equipe de Consultores do Programa

Coordenacéo do PPEVS
Maria Gorete O. M. Vasconcelos

Assessoria Técnica
Maria Madalena Peres Fucks
Roseane Fatima de Queiroz Morais

Agentes Locais

Adriana Cordeiro

Inés Maria Dias da Silva

Ligia Cabral Barbosa

Silvino José do Nascimento Neto

Turismologos

Juliana Franca

Gilson Soares de Sousa

Tiago Carlos de Araujo Bonfim

Psicéloga
Joelma de Sousa Correia

Jornalista
Ane Almeida



Contador
Demeétrio Jerbnimo da Silva Filho

Técnico em Tecnologia da Informacéao

Fernando Maciel

Relatoria
Michelle Diniz

Assistente Administrativa
Rita de Cassia
Rosana Franca

Childhood Brasil

Rua Funchal, 160 — 13° andar
04551-903 - S. Paulo - SP
www.wcf.org.br
wcf@wcf.org.br

Realizagao:

CH'LDI-poD

PELA PROTEGAO DA INFANCIA
FUNDADA POR S. M. RAINHA SILVIA DA SUECIA

prEvs”
& 4 Turismo

Sustentavel
e Infancia

PROGRAMA PERNAMBUCO DE ENFRENTAMENTO
AVIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

INICIATIVA CHILDHOOD

) cEDC
W ez

n

A{PE Ministério

Delen do Turismo

Wy

» e -
l
UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



FICHA TECNICA

PROJETO INCLUSAO SOCIAL COM CAPACITACAO PROFISSIONAL DE
JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Organizadoras

Joelma de Sousa Correia

Maria Madalena Peres Fucks
Maria Gorete O. M. Vasconcelos
Roseane Fatima de Queiroz Morais

Revisao de texto
Maria Juliani Loureiro

Equipe de edicao

llustragéo: Durval Pacheco e Juliano Cavalcanti

Edicao de arte: Durval Pacheco e Juliano Cavalcanti

Projeto Grafico e Diagramagéao: Durval Pacheco e Juliano Cavalcanti

Fotos
Arquivo PPEVS

Projeto de incluséao social com capacitagdo profissional de
jovens que vivem em situagéo de vulnerabilidade social: relato de experiéncia
de Pernambuco./ organizadores: Joelma de Sousa Correia, Maria Madalena
Peres Fucks, Maria Gorete O.M. Vasconcelos, Roseane Fatima de Queiroz
Morais. — Recife: Ed. Universitaria da UFPE, 2010.
90 p.:l., fig., tab., graf..

Varios autores

Inclui bibliografia
ISBN 978-85-7315-731-4 (broch.)

1. Cidadania - educagéo. 2. Protagonismo juvenil. 3. Prevengao a violéncia
domeéstica e sexual. |. Correia, Joelma de Sousa. Il. Fucks, Maria Madalena Peres.
ll. Vasconcelos, Maria Gorete O.M.. IV. Morais, Roseane Fatima de Queiroz.

372.832 CDU (2.ed.) UFPE
379.2 CDD (22.ed.) BC2010-070




PN o T =TT = o = Vo= o F 11

g 1o To LT T = T o T 17
1o a] oY F=Ta] £=Tox=To T Lo o ¢ oY 1Y o T 20
Processo de SeleCa0.....ccicuiiimrimmimiamiairisse s s s s s s s sansansnnsnanans 26
(o Lo oT-Y=X=To W o [N Sl o] ¢ o o T= Vo= T o A 34
0 TR = ] o1 o 1o - T 34

2 - Desenvolvimento......cccciiiiiiii i nrr s 35
2.1-CUISOS. . uiiiiurresrasnsssnssssnssssnsnssnsnssnsnssnsnssnsnsnnsnsnnns 35

2.2 - MOdulo ESpPecCifiCO...ccuiimimrramrisrnnrrmssnssanssanssnssanssnnsnnnnns 37

2.3 - Modulo Integrador.......ccceciviiiiri s s ssassnssanssnssannnas 41

2.4 - Acompanhamento PsicopedagidgiCo......cccuverrumrvnnrannnas 48

3 - Sistema de AvaliaGa0.....c.ccvvrimirnierrair s r s s ans 54
Processo de INSEerCa0.....ccacuimrimrrmrsemramsrsan s sse s ssansanssanssnnsanssnnssnnsansnns 58
1Y, [Te [F= T =Y 07 0T g 18] o 1o =TT Lo JA 71
LicOoes Aprendidas......cccccioiiiimramiemimr i msa s s s samsansamsasamsamsnnsnnnans 72
Lo Lo (=Y = o T o = T S 74

AN X O S . uumuunnnnannnnsnnnnssnsessnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssnsnnnannnnnnnnn 77



Prefacio

“A democratizacao das nossas sociedades se constroi a partir da democratizacao das
informacodes, do conhecimento, das midias, da formulagcao e debate dos caminhos e dos

processos de mudanca. O jovem néo € o amanha, ele ¢ o agora.”

Betinho — Herbert de Sousa

E, com entusiasmo, que prefacio esta cartilha sobre o relato de experiéncia do Projeto
de Inclusdo Social Com Capacitagéo Profissional de Jovens em Situacdo de
Vulnerabilidade Social, o qual compde uma das acgdes do Programa Pernambuco de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes - PPEVS - Iniciativa
Childhood Brasil.

Esta cartilha consiste no passo a passo da experiéncia de implantacdo deste projeto
de formagéo de jovens em situacao de vulnerabilidade social nas cidades do Recife,
Olinda, Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca. Ela aporta conceitos, apresenta a metodo-
logia utilizada nos mddulos especifico e integrador dentro de um enfoque interdiscipli-
nar, as estratégias de midia e comunicacéo, o sistema de avaliacéo, o acompa-
nhamento psicossocial, o processo de insercéo dos jovens no mercado de trabalho,

as licdes aprendidas, bem como os desafios advindos deste processo.

Trata-se de robusta prova de que iniciativas desta natureza se traduzem em
peqguenas ’revolugcdes” do cotidiano, no sentido de que cada sujeito apresenta
capacidade de resiliéncia para transpor as dificuldades sociais, econbmicas e
emocionais, podendo enfrentar e superar problemas e adversidades, desde que |lhe
sejam oferecidas oportunidades de ascender a condicao de cidadao.

Este projeto proclama uma relevancia social impar, uma vez que - de forma simples e
profunda - traz uma metodologia consolidada de intervencéo social
qgue pode servir de fonte inspiradora para ser replicada em diferentes
contextos, considerando-se as especificidades de cada realidade

social.
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As autoras conseguiram, com maestria, relatar a experiéncia empirica de implantagéo

deste projeto, sem perder de vista os pressupostos tedricos e metodoldgicos que de-

ram consisténcia a essa intervencéo social.

Enfim, o prefacio é deliberadamente sucinto, pois esta cartiiha merece ser lida por
qualquer pessoa que acredite na possibilidade de intervir na realidade, e que a mesma

resulte em transformacades significativas na vida dos jovens brasileiros.

ltamar Batista Goncalves
Coordenador de Programas da Childhood Brasil
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Apresentacao MTUR

Desde 2003, com a criagao do Ministério do Turismo, o Governo Federal tem acreditado no setor
como importante gerador de emprego e renda. Em 2007, acrescentou-se ao plano a frase
“Uma viagem de incluséo social” para que ficasse muito claro o foco das politicas publicas que

eram desenvolvidas ou viriam a ser desenvolvidas a partir de entéo.

O Programa Turismo Sustentavel e Infancia (TSI) faz parte desta misséo que nos foi confiada.
Desenvolvido para prevenir e enfrentar a exploragéo sexual de criancas e adolescentes, hoje
computa importantes numeros de capacitagao de jovens brasileiros, muitos dos quais ja estéo

inseridos no mercado de trabalho.

Em Pernambuco, o MTur formalizou convénio com a organizagéo Childhood Brasil para ofere-
cer capacitagao profissional a jovens em situagéo de vulnerabilidade social. O propdsito do pro-
jeto Incluséo Social com Capacitacéo Profissional € capacitar jovens para atuar no trade turistico
e se fundamenta nos principios essenciais dos direitos humanos, na solidariedade e no respeito

as diferencas.

As regides metropolitanas brasileiras, como a do Recife, oferecem rica infraestrutura turistica
em hotéis, restaurantes, bares e demais prestadores de servigco. A necessidade de méao-de-
obra qualificada & constante e a busca por profissionais crescera na medida em que os jogos da
Copa de 2014 se aproximarem. O pais precisara da garra e da dedicacao dos jovens formados

nas turmas do TSI.

Vale lembrar, também, que a preocupacéo néo € de agora. Desde 2006, o MTur investiu R$ 19
milhdes no TSI. Mais de 60 convénios foram aprovados, 530 agentes capacitados, 128 semina-
rios realizados, 3,8 milhdes em material de comunicacao distribuidos, trés filmes produzidos e

mais de 1,5 mil pessoas sensibilizadas por meio de workshops.

Nos estados do Ceara, de Pernambuco, da Paraiba e de Sao Paulo, ja s&o 850 jovens qualifica-
dos, 45% deles empregados. Enquanto isso, mais 300 adolescentes cearenses estao
em formacao para atividades culturais e 100 paulistanos, portadores de necessidades

especiais, recebem qualificagcdo para o setor em Séo Paulo.

O retorno positivo também pode ser observado na regiédo metropolitana do Recife,
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onde 25% dos jovens foram contratados antes mesmo da concluséo dos cursos nas cidades de
Ipojuca, Olinda, Cabo de Santo Agostinho e na capital. S&o adolescentes que, por meio do turis-
Mo, estédo conseguindo valiosas oportunidades profissionais como auxiliares de cozinha, aten-

dente de lanchonete, bartenders, camareiras, entre outros.

Para 2010, algumas acdes ja estédo em curso, como a discusséo sobre o Codigo de Conduta Eti-

ca para o Turismo nas cinco regides do Brasil, com previsdo de R$ 3,8 milhdes em investimen-
tos. Também, havera a implementacao de projetos de incluséo social nos estados de Séo Pau-
lo, do Maranhao, Rio de Janeiro, de Santa Catarina, do Mato Grosso, da Bahia e ampliar os de

Pernambuco e do Ceara.

Muito ainda precisa ser feito. S&o passos iniciais, mas decisivos e cheios de esperanca na nossa
busca da construgcéo de um Brasil menos desigual nos proximos anos. Qualificar a juventude
brasileira, para dar a ela mais chances de empregabilidade, € um desafio incessante, e, tam-

bém, o caminho inequivoco para esse propdsito.

Acredito na capacidade dos adolescentes e jovens brasileiros a encontrar um caminho de digni-
dade e incluséo, por meio dessas agdes e estou certo de que esses - 0s jovens cidadaos - abra-
caréao a oportunidade. Fico imensamente feliz que a chance venha, justamente, por meio desse

setor tdo multiplo e surpreendente que € o turistico.

Luiz Barretto
Ministro do Turismo
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Apresentacao Childhood Brasil

A Childhood Brasil € o braco nacional da World Childhood Foundation, organizagéo criada em
1999 por Sua Majestade Rainha Silvia da Suécia com a missédo de defender os direitos da infan-
cia e promover melhores condicdes de vida para criangas em situacao de vulnerabilidade em

todo o mundo.

O foco de atuacéo da Childhood Brasil € a protecéo da infancia contra o abuso e a exploragéo
sexual, fendmenos multicausais que s6 podem ser solucionados de forma eficaz por meio de

acdes integradas entre Governos, empresas, organizagdes sociais e sociedade em geral.

A organizacao desenvolve programas proprios, de abrangéncia regional ou nacional. S&o pro-
gramas que informam a sociedade, capacitam diferentes profissionais, fortalecem redes de
protecao, disseminam conhecimento e influenciam politicas publicas, contribuindo para trans-
formagdes positivas e duradouras para a causa. Em paralelo, apoia projetos desenvolvidos por
outras ONGs em comunidades, fomentando experiéncias inovadoras de intervengéo e contri-

buindo para o desenvolvimento de organizagdes de base.

As iniciativas apoiadas e desenvolvidas pela Childhood Brasil estéo agrupadas em quatro

grandes eixos estratéegicos:

* PactAcao - Desenvolver iniciativas e mobilizar os diferentes setores para agir em favor da

causa

* FormAgente - Formar profissionais como agentes de protegéo de criangas e adolescentes e

como multiplicadores
* Lei na Pratica - Contribuir para garantia do direito a protegéo especial

« Comunica Brasil - Trabalhar a comunicac&o como estratégia de informacéo, educagéo e

mobilizagéo

Em 2007, a Childhood Brasil decide implantar e desenvolver um programa inovador na area do
enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes em Pernambuco, firmando um
Termo de Cooperacéo Tecnica com o Governo do Estado e o Conselho Estadual de
Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente — CEDCA, favorecendo, em 2008, a as-
sinatura do Protocolo de Intengdes com o Governo do Estado e o Ministério do Turismo,
cujo objeto prevé o desenvolvimento de capacitagéo profissional de jovens em
situacéo de vulnerabilidade social e a articulacdo de empresas para insercido dos

Mmesmos na cadeia produtiva do turismo.
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O desafio gue nos colocamos foi o de profissionalizar 240 jovens nas areas de turismo, hotelaria
e gastronomia, além da formmacao complementar em cidadania e direitos humanos. Ao término
dos cursos, os jovens estdo sendo inseridos nos meios de hospedagens, bares, restaurantes,

dentre outros, por meio de articulagéo com o Trade Turistico.

O desenvolvimento deste projeto contou com o envolvimento de diversos segmentos e, princi-
palmente, com muita solidariedade das pessoas e organizacdes, que - ao longo desta jornada -
aderiram e contribuiram com a iniciativa. Nosso muito obrigado a todos que, de alguma forma,

acreditaram nesta idéia e nos jovens.

A publicacéo ora apresentada sistematiza este processo e pretende subsidiar as agdes de pro-

fissionais e organizagdes atuantes na area da juventude.

Boa leitural

Ana Maria Drummond
Diretora Executiva da Childhood Brasil
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SIGLAS UTILIZADAS

ABRASEL Associagao de Bares e Restaurantes

ACNO Associagao dos Condutores Nativos de Olinda

ASTUR Associagao de Secretarias de Turismo

CTI-NE Comissao Integrada de Turismo no Nordeste

CEDCA/PE Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente

CMDCA Conselho Municipal de Direito da Crianga e do Adolescente

CENDHEC Centro Dom Helder Cémara de Estudos e Ag&o Social

CcMV Coletivo Mulher Vida

ECA Estatuto da Crianga e do Adolescente

EMPETUR Empresa de Turismo de Pernambuco

FIEPE Federacéo da Industria de Pernambuco

Mtur Ministério do Turismo

oMT Organizacéo Mundial do Turismo

oIT Organizacéo Internacional do Trabalho

ONG Organizacéo ndo-governamental

PPEVS Pr(_)grama Pernambuco de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra
Criangas e Adolescentes

ProturPG Associagado Comercial de Porto de Galinhas

SGD Sistema de Garantia de Direitos

SETUR Secretaria de Turismo de Pernambuco

SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

UNETUR Unido dos Empreendedores em Turismo

TSI

Turismo Sustentavel e Infancia







Introducao

Ser jovem na sociedade contemporanea nao € facil, uma vez que a pobreza, o de-
semprego, a falta de perspectivas de um futuro melhor sdo alguns desafios enfrenta-
dos no seu cotidiano. E, diferente do que se reproduz No seNnso comum, 0S jovens Nao
devem ser encarados como um problema, mas, sobretudo, como possibilidades de
mudancas. Para tanto, as politicas publicas adotadas no mundo e, especificamente,
no Brasil necessitarm mudar a viséo constituida sobre a juventude. Os jovens precisam

ter oportunidades de participar ativamente da sociedade.

Constata-se que a relagéo dos jovens com a sociedade pos-moderna apresenta se-
rios desajustes, prevalecendo os estereodtipos destes como incapazes e rebeldes e,
muitas vezes, irresponsaveis. Porém, se de um lado, eles aparecem como seres pro-
blematicos que transitam entre a infancia e a vida adulta; por outro, transformaram-se

num "objeto de desejo" da industria cultural.

Diante dos apelos consumistas, os jovens sao facilmente atraidos para participarem
de situacdes que os colocam em condicdes de vulnerabilidade, como o trafico, a
exploracéo sexual e a dependéncia as drogas, ficando expostos as situacdes
conflitantes e desintegradoras da personalidade e, também, as mais elevadas taxas

de mortalidade por causas externas.

Vé-se, portanto, a importancia de organismos sociais langarem aos jovens um olhar
diferenciado, ouvindo-os e dando-lhes a oportunidade de atuarem como sujeitos nas
diversas instancias da sociedade. Uma vez que eles compdem uma significativa par-
cela da populacéo, representam nao apenas o futuro, mas o presente de um pais e
S80 responsaveis por pressionar a economia para a criagao de novos postos de traba-
Iho.

Considera-se, ainda, importante ressaltar que, recentemente, a
Organizacéo dos Estados Ibero-Americanos (OEl) divulgou, em

Brasilia, o "Mapa da Violéncia 2006 — Os jovens do Brasil' o qual

deixa o Brasil ocupando a terceira posicao entre os paises com as Comacitugan

Profissional

Mmais altas taxas de assassinatos de jovens no mundo. A taxa de




homicidios de jovens brasileiros, entre 1994 e 2004, cresceu a um ritmo maior do que
a dos assassinatos entre a populagéo total. Um dado alarmante € que mais de vinte
por cento da populacéo jovem nao estuda e nem trabalha. Isso significa que esses
jovens ficam mais suscetiveis a estar nas ruas, a exposicao a situagdes de exploracao

sexual, ao uso do alcool e outras drogas e a transgressao as normas.

Esses dados evidenciam que os problemas sociais expdem a juventude a situacoes
de vulnerabilidade. Entendendo a vulnerabilidade sob varios aspectos: desigualdades
sociais, problemas estruturais e falta de oportunidades. Por isso, a necessidade de
acdes que reforcem ou ajudem a construir politicas publicas relacionadas a juventude,
compreendendo esses jovens como sujeitos de direitos e atores em seu processo de
desenvolvimento. Nesse sentido, € importante considerar que pensar a juventude co-
Mo uma simples fase de transicéo e ajustamento a idade adulta € um dos obstaculos a

elaboracao de politicas publicas voltadas para esse segmento.

Atenta a esse quadro social e tentando contribuir para melhoria de vida dos jovens
pernambucanos, a Childhood Brasil, por meio do Programa Pernambuco de Enfrenta-
mento a Violéncia Sexual Contra Criangas e Adolescentes — PPEVS, em convénio com
Ministério do Turismo, implantou o Projeto de Incluséo Social Com Capacitagcao
Profissional de Jovens em Situacao de Vulnerabilidade Social. E traz, nesta cartilha, o

“Relato de Experiéncia”, evidéncias de que, uma vez recebendo a atencéo, condicoes

dignas e formacgéo profissional, que possibilite o exercicio da cidadania, os jovens

podem ser protagonistas de seu projeto de vida pessoal e profissional, minimizando,

com isso, as condigdes de vulnerabilidade.

A presente cartilha € uma contribuicao da equipe do PPEVS e Childhood Brasil para
outras instituicdes e leitores interessados na area social, no sentido de apresentar os
principios norteadores do trabalho, a formulacéo e consolidacao de uma metodologia
de intervencéo social na area de capacitacao profissional com

jovens.

Portanto, espera-se oferecer mais uma ferramenta para a
formulacao de politicas publicas e incentivar outras iniciativas que

contribuam para melhoria da qualidade de vida dos jovens Inclusac
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brasileiros, promovendo o exercicio da cidadania. A Childhood Brasil acredita no

potencial dos jovens na certeza de que eles podem contribuir para um Brasil mais justo

e democratico.

Porisso, maos a obral

Equipe Childhood Brasil
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20 | Implantagéao do Projeto

Implantacao do Projeto

A implantagéo do PPEVS' - Execugéo do Projeto de Inclusé&o
Social com Capacitacao Profissional de Jovens em Situagéo de
Vulnerabilidade Social

Em 2007, na abertura da VIl Conferéncia Estadual dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente, o Governo do Estado de Pernambuco - em conjunto com o CEDCA - celebrou,
com a Childhood Brasil, o Termo de Cooperacéao Técnica 001/2007, com o objetivo de
desenvolver acgdes articuladas em rede, voltadas para a implantagéo e ou implemen-
tagao de politicas publicas de prevencéo e atencéo integral as situacgdes de violéncia

sexual contra criancas e adolescentes.

Em 2008, o Governo do Estado, o Ministério do Turis-
mo e a Childhood Brasil firmaram um Protocolo de
Intencdes, no qual foram assumidos compromissos
para desenvolverem acdes concretas de politicas
publicas no enfrentamento a exploragéo sexual de

criancas e adolescentes no turismo.

Como resultantes dos compromissos firmados,

inumeras agdes aconteceram em parceria com o Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e com o Governo do Estado, favorecendo, desse
modo, a estruturacéo do PPEVS' - Iniciativa Childhood Brasil. Esse Programa consiste
na convergéncia de projetos e de acbes integradas no &mbito do Estado de
Pernambuco, as quais visam a consolidacéo de politicas com foco no enfrentamento a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. A experiéncia vivenciada € fruto de
um processo intenso e democratico de articulagéo, contemplando, com isso, socie-
dade civil, governo e empresas do segmento turistico, objetivando, assim, o fortaleci-
mento do Sisterma de Garantia de Direitos.

'Programa Pernambuco de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criangas e Adolescentes.
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Atualmente, o Programa conta com cinco projetos conforme descritos a seguir, sendo
esta publicacéo a sistematizagéo de uma experiéncia bem-sucedida, referente ao
Projeto de Incluséo Social com Capacitagéo Profissional de Jovens em Situacéo de
Vulnerabilidade Social.

1- Lacos de Protecao

Este projeto consiste na formacéo continuada e no monitoramento das agdes desen-
volvidas pelos operadores do Sisterma de Garantia de Direitos, no atendimento integral
as situacdes de violéncia sexual contra criangas e adolescentes. No momento atual,
tem-se - em curso - a formacao dos profissionais da Assisténcia Social e da Educa-
Gao, visando a efetivacéo da rede de protegao. Os principais parceiros, para execugao
desta agéo, séo as Secretarias Estaduais de Assisténcia Social e Direitos Humanos,

Educacéo, Petrobras Social, CEDCA e os noventa municipios-alvo deste projeto.

2 - Protecao a Infancia no Turismo

O objetivo deste Projeto € a Articulacéo do Trade Turistico para sensibiliza-lo sobre a
prevencéo e atuacéo acerca do enfrentamento a exploracéo sexual contra criancas e
adolescentes no turismo. Sendo assim, as estratégias, para a execucéo deste projeto,
consistem na adogéo de um Coédigo de Conduta Etica no Turismo, Qualificagéo do
Trade Turistico, Elaboracéo de Manuais de Boas Praticas, Pactuacéo e Monitoramento
das Acgdes de Protecéo a Infancia no Turismo. Os principais parceiros, para essas
acdes, sdo: Ministério do Turismo, Petrobras Social, CEDCA, Secretaria Estadual de
Turismo /EMPETUR, Trade Turistico de Pernambuco, Abrasel, Astur, Fundacéo CTI-
NE, Rede Estadual de Combate ao Abuso e a Exploragcéo Sexual de Criancas e
Adolescentes.

3 - Projeto Na Mao Certa

A execucédo deste Projeto consiste em realizar por meio da mobilizagédo das trés
esferas governamentais o enfrentamento a exploragdo sexual contra criangas e
adolescentes nas rodovias do Estado de Pernambuco, além do engajamento do setor

privado para a assinatura do Pacto Empresarial contra a Exploracédo Sexual contra
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Criancas e Adolescentes nas estradas. Esta sendo realizado um trabalho integrado
para realizacdo do mapeamento nas rodovias estaduais sobre a incidéncia de pontos
de exploracéo sexual. Os principais parceiros dessa agdo séo empresas privadas,
CEDCA, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e de Governo, FIEPE, Portos de
SUAPE, Policias Rodoviaria Federal e Militar.

4 - Centro de Estudos, Pesquisas e Atendimento Relativos a Violéncia
Sexual - CEPARVS

A implantacéo deste Centro consiste na convergéncia de esforcos para o desenvolvi-
mento de estudos, pesquisas e metodologias que possibilitem o atendimento especi-
alizado e emrede para criancas, adolescentes e familias vulneraveis e ou em situacao
de violéncia sexual, visando a sua disseminagéo para os servigos de referéncia do Es-
tado. Paraisso, a primeira acao do CEPARVS consiste em realizar uma pesquisa diag-
nostica sobre a realidade dos servicos de atendimento as situacdes de violéncia sexu-
al no Estado, bem como o treinamento de uma equipe especializada para realizar o
atendimento terapéutico as criancas, aos adolescentes e as suas familias que sofre-

ram violéncia sexual.

5 - Projeto de Inclusao Social Com Capacitacao Profissional de Jovens

em Situacao de Vulnerabilidade Social

Este projeto insere-se como uma estratégia assertiva no enfrentamento a exploracao
sexual contra criancgas e adolescentes no turismo. Ele foi promovido pelo Ministério do
Turismo - Programa Turismo Sustentavel e Infancia, com o apoio do Conselho Nacio-

nal de Turismo.

Assim, o MTUR formalizou convénio com a Childhood Brasil, executora deste projeto,
em parceria com a Secretaria Estadual de Turismo, Trade Turistico, CEDCA, COMDCA
das Cidades do Recife, de Olinda, Ipojuca e Cabo de Santo Agostinho, Rede de
Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Crianga e Adolescentes, ASTUR,
Abrasel, ACNO, CTI-NE, entre outros.

Em Pernambuco, essa experiéncia tinha, por meta, entéo, a formacao profissional dos
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240 jovens selecionados dos municipios do Recife, de Olinda, Cabo de Santo
Agostinho e lpojuca que participaram de seis cursos (Auxiliar de Cozinha, Atendente
de Lanchonete, Bartender, Camareira, Cumin de Bar e Restaurante e Gestor de
Pequenos Hotéis e Pousadas), distribuidos em 11 turmas, ministrados pelo SENAC e,
também, de moddulo integrador especifico ministrado por Organizacbes N&ao-
Governamentais locais: Coletivo Mulher Vida, Cendhec, Cantinho da Criatividade,
Umbu-Ganza e Casa Melotto. Entidades essas as quais sdo organizacdes de referén-
cia nas tematicas de sexualidade, género, direitos humanos e violéncia, que contaram
com O apoio da equipe técnica do projeto. Dos jovens selecionados, 193 concluiram

0S cursos em dezembro de 2009.

Desse modo, a formacéo profissional dos jovens visou ao inicio de uma formacéo am-
pla, no sentido de construir pilares profissionais, além de fortalecer referenciais que fa-
vorecessem a construgao de projetos de vida, pautados por uma conduta ética e hu-
manitaria referente a tematica da exploragéo sexual contra criancas e adolescentes no
cenario das atividades turisticas. A insercéo dos jovens no mercado de trabalho, com
destaque para o Trade Turistico, tem sido um desafio permanente, onde parcerias im-
portantes foram consolidadas com hotéis, bares, restaurantes, associacdes, sindica-
tos e demais empresas representativas do Sistema Turistico deste Estado, os quais
abriram oportunidades de insercéo dos jovens no mercado de trabalho, onde - no
primeiro bimestre doano de 2010 -tem-se ainsercéo de 83 jovens.

A escolha das cidades, para aimplantacédo dessa experiéncia, levou em consideracao
que, nesses lugares, ha a existéncia de alta vulnerabilidade e risco dos jovens - resi-
dentes nesses territérios - a exploracdo sexual. As quatro cidades - Recife, Olinda,
Cabo e Ipojuca - estéo localizadas na Regido Metropolitana, cidades que compdem a
rota turistica da Histdria e do Mar, assim denominada pela SETUR/EMPETUR. Traba-
Ihar os municipios dessa regido deveu-se, também, por nela se encontrar a maior
infraestrutura turistica do Estado formada por hotéis, resorts, restaurantes, bares e ma-
ravilhosas praias, além do belissimo conjunto arquitetbnico e de uma gastronomia in-
vejavel. Enfim, pelos atrativos naturais, culturais e equipamentos nela presentes que

fazem dessa localidade uma das mais visitadas do Estado. Esse arsenal de beleza e
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encantos atrai turistas nacionais e internacionais durante todo o ano para esse destino.
Essas cidades, ainda, concentram um forte complexo industrial e os portos do Recife e
de SUAPE. Com todas essas potencialidades, parece contraditorio se pensar em vul-
nerabilidade, risco, exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes, dentre
outras situacdes desfavoraveis ao pleno desenvolvimento humano. Mas, infelizmente,
as situacdes de vulnerabilidade: a miséria e a exploragéo sexual fazem parte da reali-
dade dos habitantes dessas quatro cidades, estando a juventude constantemente
submetida a esses riscos. Portanto, iniciativas que visam a protecéo social e qualifica-
céo profissional dos jovens sao urgentes e fundamentais nessa regiao e, para tanto,

necessitam de continuidade.

A articulagéo, para a implantagéo do Projeto nessa regido, aconteceu de forma inten-
sa, contemplando o Sistema de Garantia de Direitos, onde o locus de interlocucéo pa-
ra a selecao dos jovens, tomadas de deciséo, divulgacéo de resultados e integracao
com as Organizagdes Governamentais e Ndo-Governamentais se deu com o apoio
dos Conselhos Estadual e Municipais da Crianca e do Adolescente. Além desses,
contou-se, também, para a articulagédo com o .
Trade Turistico - com o apoio da Secretaria de
Turismo do Estado, da Astur e da Abrasel. A mobili-
zagéo foi, portanto, intensa e os seus frutos devem-
se a sensibilidade dos parceiros e, sobretudo, ao
esforco e a persisténcia incessante da equipe
técnica executora do PPEVS - Iniciativa Childhood
Brasil.

Assim, a equipe do Programa e, em especial, a do Projeto de Inclusdo Social Com
Capacitacéo Profissional de Jovens em Situagéo de Vulnerabilidade Social foi pensa-
da numa perspectiva da heterogeneidade e da multiplicidade de saberes. Para tanto,
se necessitaria de uma equipe que tivesse uma pratica profissional na area social,
psicopedagogica e com um amplo potencial de articulagéo, além de conhecimento
sobre o funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos, como também do conhe-

cimento técnico dos turismologos, constituindo-se, dessa forma, numa equipe inter-
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disciplinar. Com base nesses pressupostos, o grupo de trabalho foi constituido sob a
égide da interdisciplinaridade.

Para isso, a equipe multiprofissional foi composta por meio de processo seletivo, com
as seguintes categorias profissionais: pedagogo, psicologo, educador social, técnico
em Tecnologia da Informacéo (Tl), assistente administrativo, contador, turismologo,
jornalista e assistente social. Esses profissionais desenvolveram as funcdes predeter-
minadas no planejamento do Projeto.

Desse modo, o esforco coletivo da equipe multidisciplinar e a motivagéo dos jovens
frente as adversidades foram determinantes para o sucesso da experiéncia neste cur-
to periodo de dez meses, onde foi possivel realizar o processo de formacéo profissio-
nal e humana dos selecionados, além de, sobretudo, ajuda-los a construir seus proje-
tos de vida. O projeto representou o inicio de um processo que - com certeza - fez a di-
ferenca na vida desses jovens e esse aprendizado eles levardo consigo por toda a

vida.
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PROCESSO DE SELECAO

A proposta pedagogica do projeto parte do pressuposto de que a educacao € um
processo de interacéo que ocorre sistematicamente, privilegiando o conviver em
sociedade e ressaltando seus efeitos de longa duracéo. E preciso destacar, também,
sua constituicAo como via de méo dupla onde quem
educa é, ao mesmo tempo, educado, demarcando,
com isso, a amplitude dessa agé&o, como nos

propde Paulo Freire.

O Projeto de Incluséo Social Com Capacitagéo
Profissional de Jovens em Situacdo de

Vulnerabilidade Social esta ancorado nos principios

norteadores dos direitos humanos, na solidarieda-

de, no respeito as diferencas de crencas e valores, capacitando e preparando os
jovens para atuarem no Trade Turistico de forma ética, justa e humana. Sabe-se,
contudo, que oferecer uma educacao cidada representa fazer escolhas e adotar uma

postura critica por parte dos jovens, da equipe e dos parceiros.

Nesse sentido, trabalhou-se com os selecionados - desde os primeiros contatos -
que, para o exercicio da cidadania, se faz necessario que eles se percebam integran-
tes do sistema social vigente, no qual as escolhas e posturas afetam nao apenas o
proprio sujeito, mas também a vida de outras pessoas. Assim, para subsidiar a
escolha dos jovens, fez-se um debate sobre as suas opgdes, seus desejos e as suas
necessidades e os perfis exigidos aos profissionais de cada area, a fim de que essa
fosse a mais assertiva possivel. Os jovens foram, também, orientados de que a sua
participagéo, nos cursos, implicaria em assumir compromisso, disponibilidade e

responsabilidade, sendo essa a sua contrapartida no processo de aprendizagem.

Considerou-se, também, que a participagéo dos jovens no processo de selecdo dos

cursos de formacéo, partiria, preferencialmente, do encaminhamento desses por
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parte das organizacdes governamentais e ndo-governamentais de atendimento aos
jovens em situacéo de vulnerabilidade social, devidamente registradas nos Conselhos
de Direitos dos municipios envolvidos. Para isso, foram realizadas ampla divulgacao e
apresentacéo do projeto nos féruns, nas redes de enfrentamento a violéncia contra
criangas e adolescentes, nas entidades de atendimento e nos respectivos Conselhos
de Direitos.

Portanto, para o preenchimento das vagas, as instituicbes foram orientadas a fazer os

encaminhamentos, seguindo 0s seguintes requisitos:

o ldade entre 16 e 26 anos, sendo que, para o Curso de Bartender,
estabeleceu-se a idade minima de 18 anos, uma vez que iriam manipular e degustar

bebidas alcodlicas;
o Residir no municipio onde o curso esta sendo oferecido;

o Pertencer a familias com rendimentos iguais ou inferiores a 2 salario

minimo per capita,;

o Participar de todo o processo de selegéo;
o Ter disponibilidade e comprometimento com as aulas tedricas e praticas;
° Escolaridade minima: Ensino Fundamental, para os cursos de Auxiliar de

Cozinha, Cumins de Bar e Restaurantes, Atendente de Lanchonete, Camareira e Bar-
tender; e Ensino Médio, para o curso de Gestor de Pequenos Hotéis e Pousadas.

A ficha de inscricéo foi, entéo, devidamente preenchida pelo candidato, com o auxilio
de um profissional da organizacao para possiveis esclarecimentos. Na ficha, consta-
vam a identificacéo do candidato e a sua situacéo socioecondmica e cultural, escolar,
de saude, experiéncia profissional, cursos adicionais, entre outros (vide anexo n° 01).
O mesmo foi orientado a preencher todos os campos e escolher um dos cursos
oferecidos, definindo-os por escala de interesse (12 e 22 Opcéo). Constavam, ainda,
dois campos com questdes subjetivas, nos quais o candidato respondia o que enten-
dia por violéncia e uma breve justificativa sobre a escolha do curso (expectativas e
motivagdes). Dessa etapa, obtiveram-se os seguintes resultados neste Processo de

Selecéo:
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As instituicoes convocaram 667 jovens candidatos as 240 vagas

_ 80 vagas

Recife 20-Auxiliar de Cozinha; 20- Bartender; 20- Cumins de bar
e restaurante e 20-Atendente de Lanchonete

Olinda 60 vagas _
20- Auxiliar de Cozinha; 20- Bartender e 20- Atendente de
Lanchonete

Cabo de Santo | 50 alunos

Agostinho 25- Bartender e 25- Camareira

. 50 alunos

Ipojuca o . Y
25- Auxiliar de Cozinha e 25- Gestor de pequenos hotéis e
pousadas

Na segunda fase do processo de selegcéo, foram avaliados os critérios subjetivos.
Consistiu, assim, na organizacao dos jovens em grupos de 20 a 25 candidatos, quan-
do se fez, inicialmente, a apresentacéo detalhada do projeto e foi feita a aplicacao de
din@dmica de grupo, realizada pela equipe psicopedagodgica. Essa etapa teve, por
objetivo, verificar a capacidade dos jovens de interacdo, de atuacao em equipe,
cooperacéao, resisténcia a mudancas, respeito as diferencas, percepcao de si mes-
Mo, bem como o conhecimento do candidato sobre temas como: preconceito, uso de
alcool e outras drogas, sexualidade, assedio sexual, dificuldades no ambiente profissi-

onal, cidadania, ética profissional, justica, decisdes, entre outros.

Os candidatos, agrupados em subgrupos de aproximadamente cinco pessoas,
realizaram leitura de estudos de casos diferentes, discutiam a tematica entre si e,
posteriormente, respondiam uma ficha de tomada de decisdo, apresentando as
vantagens, desvantagens, alternativas, consequéncias e deciséo final do grupo. Uma
vez realizada essa etapa, voltava-se para a plenaria, onde apresentavam os casos e
as respostas da ficha. Durante todo esse momento, a equipe psicopedagdgica (psico-
loga, articulador local e técnico/educador) fez as observacdes e a analise individual e

coletiva.

Essa etapa processou-se de forma bastante rica e produtiva, uma vez que 0s jovens

puderam expressar alguns comportamentos: sua capacidade de lideranca, de
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expressao e argumentativa, posicionamento critico, flexibilidade/rigidez de posturas,
nivel de compreensao e expressao oral e escrita, experiéncias de vida e profissional,
de lidar com as diferengas de opinides, criatividade para expor as idéias em questéo,
assim como apresentar suas preconcepgdes em tematicas especificas. Esse proce-
dimento favoreceu, com isso, as nossas observacdes nos temas que seriam posteri-

ormente trabalhados no modulo integrador.

ApOs essa fase, os jovens aprovados foram convo-
cados pelos articuladores locais a comparecerem
ao Conselho de Direitos de cada cidade e/ou no local
onde o curso estava previsto acontecer, para efetiva-
céo da matricula (vide anexo n° 02), assinatura do

termo de compromisso (vide anexo n° 03) com o

curso e recebimento do fardamento e do material
didatico.
Perfil do grupo selecionado:

Com relacéo a faixa etaria, o projeto delimitou a participacéo de jovens na faixa etaria
de 16 a 26 anos, sendo que a maioria (55%) dos selecionados estava entre 18 e 21
anos de idade. Quanto ao género, 67% dos jovens eram do sexo feminino. Essa
constatacdo nos leva a inferir o crescente interesse das mulheres pela busca da

qualificagéo profissional.

Com relagéo a formagéo profissional, 53% dos jovens informaram que haviam partici-

Por Faixa Etaria g nzo informou Por Género
2%

B 15-17 anos

M 18 -19 anos
B Masculino

M 20 - 21 anos
B Feminino

M 22 - 23 anos

W24 - -— anos
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pado de atividades de sensibilizac&o e orientacédo para o mundo do trabalho e 47%

registrou néo ter participado de nenhuma atividade anteriormente.

Quanto a escolaridade, a maioria (90%) dos
jovens cursava ou tinha concluido o Ensino Por Cursos Anteriores

Médio. Esse dado confirma fendmeno 2%1% B Nenhum
constatado por Rosemberg® (2001) de que o
sexo feminino esta concluindo sua escolari- W1 Curso
dade antes, em virtude de um diferencial na B 2 Cursos
carreira escolar dos rapazes que & mais

M 3 Cursos

acidentada, seletiva e lenta que a das

mogas, embora a evasido e reprovagao B 4 ou mais

levem a um estrangulamento do fluxo

escolar de ambos 0s sexos.

Por Escolaridade
1%

Com relacao a experiéncia profissional, 47%
dos jovens afirmaram ter trabalhado anteri-
ormente, sendo que desses: 21% tinha a
. . . M Fundamental
ocupacédo fazendo “biscates”; 19% né&o
tinham o registro em carteira profissional e W Médio
apenas 7% contavam com os direitos
. . I Nao Informou
sociais assegurados. Os dados, assim,

sinalizam que, nas experiéncias de trabalho

anterior, a grande maioria esteve no merca-

do em condigcdo de informalidade.

Situacéo essa vivenciada pela maioria da populacédo ativa que néo teve acesso a
educacéo no sistema regular de ensino e nem a oportunidade de participar de cursos
profissionalizantes. Registra-se que o direito ao trabalho é visto ndo s6 como acesso a
ocupacdo, mas também como emprego de qualidade, considerado atualmente
como trabalho decente. A OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) estabelece que
o trabalho decente € um trabalho produtivo e adequadamente remunerado, exercido em condigbes

de liberdade, equidade e seguranga, sem quaisquer formas de discriminacao, e capaz de garantir uma

*ROSENBERG, Fulvia. Educacéo formal, mulheres e relacdes de género: balanco preliminar da década de 90. S&o
Paulo. Ed. 34. FCC, 2002.
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vida digna a todas as pessoas que

vivem de seu trabalho. Neste sentido, Por Empregos Anteriores

a agenda do trabalho decente esta B N30 informou

estruturada em quatro eixos: a criagéo

de emprego de qualidade, a extenséo M Nao

da protegdo social, a promogao do B Sim, bicos

dialogo social e o respeito aos
principios e direitos fundamentais no B Sem Carteira

trabalho (como a liberdade de

M Com Carteria
associacao e organizacao sindical, a

eliminagdo do trabalho forgado, a

abolicao do trabalho infantil e a eliminag&o da discriminag&o na ocupagao e na renda).

Portanto, os dados de escolaridade e de participacido em cursos e empregos anterio-
res cruzados com o quantitativo de pessoas por familia (4,58) e a renda meédia familiar
dos jovens (62%) serem de até um salario minimo (R$ 465,00) ratificam que os jovens
selecionados estavam em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica. E a vulnerabi-
lidade social é tratada aqui, segundo Vignoli, como o resultado negativo da relacdo entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o
acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas, culturais que provém do Estado, do merca-
do e da sociedade. Esse resultado se traduz em debilidades ou desvantagens para o desempenho e
mobilidade social dos atores. Alguns exemplos desses recursos sao: o capital financeiro, o capital
humano, a experiéncia de trabalho, o nivel educacional, a composi¢ao e 0s recursos familiares, o

capital social, a participacdo em redes e o capital fisico.’

Entende-se, nessa perspectiva, que a vulnerabilidade social traduz a situacdo em que
0 conjunto de caracteristicas, recursos e habilidades que diz respeito a um determina-
do grupo social se revela insuficiente, inadequado ou com pouquissima oportunidade
de concretizacdo e ascensao social, devido a falta de acesso a bens e servicos,

oferecidos pela sociedade e pelo Estado.

*VIGNOLI, J.R. FILGUEIRA, C. H. CEPAL, 2001.
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Nesse contexto, as justificativas apresentadas pelos jovens - sobre os motivos pelos
quais se matricularam nos cursos - evidenciavam a caréncia de oportunidades.
Entretanto, eles expressavam que ainda cultivavam otimismo e esperanca, acreditan-
do ser possivel a construgédo de um novo projeto de vida. Subjacente a essa ideia,
encontravam-se sempre presentes - embora nem sempre declaradas - expressdes
de preocupacédo em relacéo as situagdes de vulnerabilidade presentes em seus
cotidianos, a exemplo, violéncias, submissdo a marginalidade, uso e trafico de
drogas, prostituicdo, entre outros sintomas sociais que degeneram a dignidade
humana. Os recortes dos discursos dos jovens demonstram claramente as contradi-

coes existentes no tecido social.

Por Renda Famiiliar

M 0-23250
W 232,51 - 465
M 466 - 697,50

M 697,51

B N&o informou
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“Trabalhar com o turismo é um sonho, porque o turismo vem aumentando
muito em Pernambuco e é uma boa fonte de renda.” (jovem do Recife)

“Tem muito jovem que sofre exploracao, violéncia fisica e sexual e, com a
possibilidade de um trabalho, pode ter mais forca para sair dessa situacao.”
(jovem do Recife)

“Quero ver se agora consigo trabalhar registrado, porque, com o diploma, fica
mais garantido. O empresario nos respeita mais.” (jovem do Cabo)

“Eu gosto de procurar saber mais, para nao ficar desocupado e vencer na
vida.” (jovem do Cabo)

“Precisamos nos qualificar para o mercado de trabalho, que esta tao exigente.”
(jovern de Olinda)

5

“A area de turismo é grande, mas muito exigente, precisamos nos aperfeigoar.’
(jovern de Olinda)

“Com este curso, eu espero consegquir meu primeiro emprego, porque
ninguém nos aceita, que somos jovens sem qualificacgo.” (Jovem de Ipojuca).

“Nunca tive condicoes de fazer nenhum curso, porque todos sao pagos. Essa
& minha primeira oportunidade para tentar batalhar emprego.” (Jovem de
Ipojuca)

“Desejo que minha filha seja selecionada, porque ela foi abusada sexualmente
pelo padrasto e esta deprimida sem muita esperanca. Este curso seria uma
possibilidade de ela se interessar por alguma coisa na vida.” (Mae de uma
jovem Candidata - Olinda)
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Processo de Formacao

1 - Principios

Aformagao desenvolvida pela Childhood Brasil neste Projeto consolidou urma metodo-
logia de intervengéo junto a jovens em situacao de vulnerabilidade, na perspectiva de
contribuir na construgéo de seus projetos de vida, por meio do fortalecimento da auto-
estima e da formagéo profissional. Essa metodologia ancorou-se nas trés linhas de

acao da organizacgéo: informar, educar e prevenir.

Nessa perspectiva, o jovem €& concebido enquanto sujeito de direitos na conducéo de
sua vida e co-responsavel pelo processo ensino-aprendizagem. A formacéo funda-
mentou-se na concepgéo freireana na qual o educando, ao mesmo tempo em que
aprende, educa e aporta sua experiéncia de vida, valores, conceitos, sentimentos,
emocdes. O resultado final dessa relagéo traz diferentes, ricas e singulares aprendiza-
gens para o educador e o educando.

“Nao ha mistério em descobrir o que vocé tem e o que vocé gosta. Nao ha
mistério em descobrir o que vocé é e o que vocé faz.”’ ( Chico Science)

“Para vocé me educar, precisa conhecer o meu mundo”. (Eduardo Galeano)

Seguindo esses pressupostos, acredita-se que o processo de formacao traz conheci-
mentos técnicos que favorecem a vida profissional, contribuindo, também, para o
desenvolvimento integral do ser humano. Nessa perspectiva, aprende-se com a
mente, com o corpo e com as emocodes. Assim, formar & apoiar o jovem em seu
processo de apropriagdo e empoderamento de sua vida, oportunizando momentos
de autoconhecimento, de resgate da auto-estima, de valorizagéo da cultura e da etnia;
de confronto e reflexado sobre os valores impostos socialmente, compreendendo a
questao de género, de cidadania e direitos humanos. Enfim, & aprender a olhar a vida

e 0 mundo com outros olhos. E, desse modo, descobrir que, muitas vezes, o processo
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de vida impde lentes de descrenca, desanimo e acomodacéo. Todavia, reaprender a

se perceber e ver o mundo possibilita uma mudanga no estar no mundo.

Logo, cabe ao educador, agente co-responsavel no processo de aprendizagem,
estimular e criar possibilidades para que o0 educando possa descobrir a simesmo € ao
mundo. Para que isso aconteca, o educador ministra conhecimentos técnicos ou
tematicas transversais, sendo imprescindivel estar disponivel ao que este sujeito traz
de experiéncia. Além disso, & fundamental engendrar-se no mundo dos jovens,
compreendendo que, muitas vezes, o pensado - para um determinado momento da
formagéo - precisa ser readequado e reinventado, considerando, assim, as necessi-

dades e s momentos vividos pelo coletivo.

Nesse sentido, a formacéo desenvolvida no Projeto integrou os principios politicos e
pedagogicos baseados na filosofia da Childhood Brasil, o que exigiu da equipe psico-
pedagogica todo um cuidado em integrar esses valores a heterogeneidade presente
NOs jovens e Nos municipios-alvo deste Projeto. Aspecto esse que demandou a fase
de planejamento a integracéo dessas diferencgas, resultando, assim, na diviséo do
processo de aprendizagem em dois momentos: modulo especifico (formacgéo técni-

ca) e modulo integrador (formacgéo em cidadania e direitos humanos).

2. Desenvolvimento
2.1 CURSOS

Os cursos, definidos com base em consulta prévia sobre a demanda atual do merca-
do, realizada junto aos representantes de empresas do segmento turistico e do
SENAC, constituiram-se de dois eixos estratégicos integrados e complementares,
denominados de Modulo Especifico e Mddulo Integrador. Para sua implementacéo, a
Childhood Brasil optou pela contratacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC/PE para a execugao do Mddulo Especifico que se responsabilizou
pela formacgéo técnica. E, para o Integrador, pelo estabelecimento de termo de parce-

ria com as seguintes organizacdes ndo- governamentais: Centro Dom Helder Camara



36 | Processo de Formagaoo

- Cendhec, Centro de Cidadania Umbu-Ganza, Cantinho da Criatividade, Coletivo
MulherVida e Casa Padre Melotto.

Procurou-se adequar os horarios dos cursos a premissa de gque 0s jovens estivessem
matriculados e cursando ou concluindo o Ensino Fundamental ou Médio na rede
publica de ensino. Assim, as aulas dos cursos foram ministradas no horario das 13h
as 17 h, para os cursos que exigiam Ensino Fundamental completo; e apenas, para o
Curso de Gestor de Pequenos Hotéis e Pousadas, que se exigiu Ensino Médio, foi
realizado no horario das 8h as 12h, favorecendo e incentivando, com isso, a frequén-
cia dos participantes ao ensino regular.

A matriz curricular estabelecida pelo SENAC/PE obedeceu a tempos diferenciados de
formagéo, o que exigiu uma adequagéo do modulo integrador, de forma a garantir a
carga horaria desejada. O quadro abaixo apresenta os cursos distribuidos por munici-

pio com arespectiva carga horaria.

Carga Horaria
Municipio Curso .

Especifico | Integrador Total

Auxiliar de Cozinha 224 60 284

. Bartender 224 60 284

Recife Atendente de Lanchonete 124 60 184

Cumins de Bar e Restaurante 224 60 284

Auxiliar de Cozinha 224 60 284

Olinda Bartender 224 60 284

Atendente de Lanchonete 124 60 184

Cabo de Santo | Camareira 124 60 184

Agostinho Bartender 224 60 284

. Camareira 224 60 284

lpojuca Bartender 104 60 184
TOTAL 11 cursos 2,064 660 2,724

A abertura dos cursos deu-se por meio da realizacao da aula inaugural, constituindo-
se num marco primordial para a motivacao e o interesse dos jovens selecionados e
para o estreitamento das parcerias locais. Ressaltou-se, também, a presenca de
familiares e responsaveis, contando, ainda, com a presenca do Secretario de Turismo

do Estado, no Recife; Governos Municipais, Conselhos, SENAC e organizagdes do
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Sistema de Garantia de Direitos. Esse conjunto de atores deu um tom de
compromisso, seriedade e responsabilidade ao processo de formacéo, culminando

com a entrega da Carta de Boas-Vindas para todos os jovens.

2.2 MODULO ESPECIFICO

Para o desenvolvimento da formagéo técnica - chamada de mddulo especifico -,
estabeleceu-se um contrato com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/PE, com o qual foram realizadas reunides para a escolha dos cursos, objeti-
vando, com isso, primar pela qualidade e pertinéncia desses, considerando, assim, a
posterior insercéo dos jovens, a partir das demandas socioecondmicas e das caracte-

risticas do trade turistico local.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC detém mais de 60 anos de
experiéncia em educacao profissional e reconhecida expertise no segmento de
Turismo e Hospitalidade, tendo - por ramo de atividade - a educacao profissional nos
niveis de formagao inicial e continuada até o nivel superior nas atividades de comeércio

de bens e servicos e turismo.

O curriculo dos cursos foi elaborado contemplando as competéncias profissionais do
mundo do trabalho a serem vivenciadas com foco no perfil profissional, promovendo
situacdes que levem o participante a aprender a pensar, a aprender a aprender, a
mobilizar e articular - com pertinéncia - conhecimentos, habilidades e valores em

niveis crescentes de complexidade.

Nesse sentido, a organizacéo dos conteldos privilegiou os estudos contextualizados,
o desenvolvimento de competéncias cognitivas, comunicativas, emocionais e quali-
dades pessoais, tais como: espirito empreendedor e de equipe, autonomia, iniciativa,
cooperacéo, flexibilidade, criatividade, dentre outras relacionadas ao perfil do traba-
Ihador.

Foram realizadas diversas acdes educativas que véo desde a vivéncia, em sala de
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aula, dos aspectos tedrico-praticos da qualificagéo profissional desenvolvidas pelos
jovens, como também experiéncias em atividades extraclasse, como visitas a hotéis,

pousadas e,também, a participacéo em eventos e passeios turisticos.

Com relacé&o aos requisitos, para a certificagéo dos cursos na modalidade Formagéao
Inicial e Continuada ou Qualificacdo Profissional, €
oportuno registrar que foram considerados cursos
de capacitacéo, livres e devidamente enquadrados
Nnos eixos tecnoldgicos a que pertencem, compondo
uma possibilidade de itinerario formativo para o
aluno, conforme legislagdo atual da Educagéo

Profissional no regime presencial.

Para recebimento da certificagéo, o jovem participou

de todo o programa, sendo observados o desenvolvimento das competéncias
relacionadas, a obtencéo do Conceito DC - Desempenho Construido em relagéo ao
perfil de conclusao e a freqliéncia minima estabelecida em 75%. Ainda, levou-se em
consideracéo o jovem que foi assiduo de todo o programa, sendo, também, observa-

do o seu desenvolvimento das competéncias especificas.

Como parte das acdes pedagogicas, foi disponibili-
zada, em cada municipio, uma supervisido pedago-
gica, responsavel pelo monitoramento a execucéao
dos cursos: orientacao dos professores, cumpri-
mento de carga horaria, aprendizagem e aproveita-
mento dos jovens, organizacdo dos iNnsumos,

utensilios e equipamentos.

PRATICA SUPERVISIONADA

Essa atividade foi fundamental no processo de formacéo dos jovens, pois possibilitou a

vivéncia junto a profissionais da area especifica de formacéo nos espacos do trade
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turistico. Essa pratica foi uma estratégia estabelecida e integralmente executada pela

Childhood Brasil, considerando a relevancia dessa experiéncia para os jovens.

Essa decisédo institucional acarretou um enorme esforco por parte da equipe do projeto
para identificar potenciais parceiros junto ao trade turistico em cada municipio. A carga
horaria dessa pratica supervisionada foi de, aproximadamente, 60 horas. Entre os
parceiros que contribuiram oferecendo seus espacos e seu apoio profissional para a
vivéncia estavam: Beach Class de Muro Alto/lpojuca e Eco Resort Vila Galé, no Cabo
de Santo Agostinho.

A pratica supervisionada possibilitou maior
seguranca aos jovens e favoreceu a abertura de
canais e oportunidades para a sua insercéo, uma
vez que o empreendimento pode conhecer os

jovens e suas expertises.

“Experiéncia maravilhosa. Vimos pessoas que nunca teriam oportunidade de fazer um curso
deste, sem perspectiva de vida, carente de um ambiente familiar adequado para crescer e,
até mesmo, para ajudar a crescer. Hoje, estes jovens tém expectativas de vida diferentes,
tanto profissional, quanto pessoal e precisamos ter trabalhos como este reconhecido.”
(Professor do SENAC - Olinda)
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Entre as atividades complementares, destacam-se algumas visitas técnicas
realizadas em diferentes espacos turisticos, visando a ampliar o universo dos jovens
com respeito a profisséo e as interfaces com o turismo e a cultura local, favorecendo,
assim, a reflexéo sobre o que € destino turistico e a realidade do mercado de trabalho
nas atividades turisticas. Entre os locais visitados constam-se: Sitio Histérico de Olinda,

Recife, Igarassu, ltamaraca e o Cabo de Santo Agostinho.

‘Hoje foi um dia bastante interessante para 0 nosso aprendizado, onde conhecemos o Sitio
Histérico de Igarassu. Fomos ao Forte Orange em ltamaraca e concluimos esse dia com
bastante conhecimento obtido através desse passeio. Foi muito bom!” (Jovem de Olinda)

Além dessa atividade extraclasse, outra atividade que mobilizou muito os participantes
do curso de auxiliar de cozinha foi a criagédo de uma pega de teatro intitulada “A
Gastronomia Pernambucana”. Para a elaboracéo do roteiro e cenario, fez-se neces-
sario uma ampla pesquisa histérica da gastronomia regional. Essa ferramenta didati-
ca favoreceu o envolvimento e a ampliacdo dos conhecimentos dos jovens, bem
como oportunizou sua participacédo em diferentes espacos, a exemplo, da apresenta-

céonaaberturado evento “aulavitrine”, no Beach Class, em Ipojuca.

A coordenacéao pedagogica da Unidade Paulista do SENAC - com o apoio da articula-
dora local do municipio de Olinda - organizou o evento “Aulao”, envolvendo os alunos
de todos os cursos, como marco de conclusao de varios modulos de aprendizagem.
Na ocasido, os jovens puderam demonstrar suas habilidades e posturas profissionais
aprendidas, demonstrando os produtos confeccionados e servidos pelos mesmos, a
propria equipe da instituicdo SENAC e aos convidados do trade, sob a orientagéo e o

acompanhamento dos respectivos instrutores.
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2.3 MODULO INTEGRADOR

Para a execucéo do modulo integrador, estabeleceu-
se parceria com Organizacbdes N&o-
Governamentais com reconhecida experiéncia e
metodologia inovadora em trabalhos com a juventu-
de. Foram realizadas reunides e oficina de alinha-
mento metodoldgico que resultaram na consolida-

G&0o da matriz curricular nos instrumentais de plane-

jamento, monitoramento e avaliagéo.

Outro produto resultante dessa oficina foi a construcéo de um questionario de entrada,
denominado Linha de Base, aplicado junto aos jovens no inicio das atividades, que
teve o intuito de observar os conhecimentos trazidos por esses acerca das tematicas a
serem ministradas. Esse diagnostico subsidiou as acdes pedagogicas e serviu como

referéncia para a avaliacao final. (vide no anexo 04)

O maddulo integrador consistiu numa modalidade de ensino complementar e transver-
sal, com o objetivo de oportunizar processos de formacao integral para os jovens,
aportando conteudos e vivéncias que favoreceram a reflexao critica, a autopercepcao,
o resgate da auto-estima, o espirito de cooperacao, a troca de experiéncia, as raizes

culturais, o respeito as diferencas, entre outros conceitos.

Além disso, outro diferencial da formagao do modulo integrador foi a utilizacdo de
conteudos transversais, numa perspectiva multidisciplinar, por meio de uma metodo-
logia ludica e participativa, considerando as experiéncias de vida dos jovens, sua
subjetividade, expressividade e criatividade, com uma carga horaria de 64 horas-aula,

distribuidas em 16 oficinas.

Para se ter, portanto, uma melhor compreenséo da diversidade e riqueza do processo
metodoldgico, destacam-se algumas técnicas e dinédmicas utilizadas: dangas circula-
res, dramatizacdes, gincana, colagem, construcéo de paineéis, de cordeéis, musicas,

poema, oficina de arte, elaboracéo coletiva de conceitos com tempestade de idéias,
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construcdo de propagandas, mural- video,
cochichos em duplas, pesquisas sobre o tema na
televisdo, jornal, internet ou na sua rotina diaria -

“Flagrantes de cidadania”.

12 Oficina - Integracdo e Contrato de

Convivéncia

Este primeiro momento aconteceu posterior a aula inaugural, com a carga horaria de
quatro horas, realizado pela equipe do PPEVS, simultaneamente, em todos os munici-
pios. Esta oficina teve por objetivos: promover o autoconhecimento e a integracao do
grupo, partindo da trajetéria dos individuos, sonhos, desejos e expectativas de vida;
construir a teia das relacbes do grupo: motivacdes, experiéncias e disposicdes e
aproximar o reconhecimento do desejo dos processos de aprendizagem e mudancga
NoOS projetos pessoais e coletivos.

22 Oficina - Cidadania e Direitos Humanos

Esta oficina construiu conhecimentos sobre os direitos e deveres do cidadao, compre-
ensdes acerca do marco legal na area da infancia e juventude e participacéo social.
Em seus eixos norteadores, foram focados os seguintes conceitos: Cidadania -
antecedentes histoéricos e a conquista da cidadania no Brasil; Direitos Humanos -
papel dos movimentos sociais, tipos de participacdo, democracia, o Estatuto da

Crianga e do Adolescente - ECA e a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.

Destacando ariqgueza da discussao dos jovens nesta tematica, apresenta-se, a seguir,
um dos produtos da oficina realizada com uma das turmas do Cabo de Santo
Agostinho, que construiu a Declaracdo dos Direitos da Juventude, com base na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

“Cidadania é respeito a coisa publica. Muitas pessoas acabam com as pracas e com as
escolas, esquecendo que esses espacos sao de (odos.”
(Jovem do Cabo de Santo Agostinho)



Processo de Formacgéo | 43

" Cidadania é tudo que envolve os direitos do cidadéo e cidada, como: escola, trabalho,
moradia. Cidadania sao os direitos e deveres do cidadao. Cada pessoa pode exercer 0s
seus direitos e deveres dentro da sociedade. (Jovens do Cabo de Santo Agostinho)

Tem a ver com cidadania, pois fala dos direitos. A musica conta a histdria de um cidadéo
que saiu do norte, veio para a cidade grande, construiu escola, que sua filha nao pode
estudar, porque é para quem tem dinheiro. Fala de discriminagao e preconceito com os

pobres. Fala dos direitos que termos e que nos sao negados.”
(Jovem do Cabo de Santo Agostinho)

Declaracao dos Direitos da Juventude

1. Todos os jovens tém direito a um trabalho digno independente de experiéncia e com
carteira assinada;

2. Todos 0s jovens tém direito a expressar suas opinibes em assuntos de nivel municipal,
estadual, federal e mundial;

3. Todos 0s jovens tém direito de ter oportunidade de mostrar o que sabem fazer de
melhor, cursos profissionalizantes com estagio remunerado e encaminhamento para o
mercado de trabalho;

4. Todos os jovens tém direito a um centro de cidadania com esporte, lazer e cultura;
5. Faculdade gratuita mais proxima das comunidades carentes;

6. Ensino superior gratuito para 0s jovens;

7. Transporte publico mais barato para os jovens;

8. Maior quantidade de vagas de trabalho destinada aos jovens sem experiéncia;

9.Todos jovens tém o direito de serem respeitados e exporem suas idéias diante da
sociedade;

10. Todos os jovens deveriam ter um plano de satide estudantil;

11. Os jovens deveriam ter acesso a palestras educacionais nas escolas, incentivando a
ter seus projetos de vida.
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Como ¢ perceptivel, a Declaracéo dos Direitos da Juventude deixa claro os desejos e
as expectativas de jovens que transcendem ao mero desejo de possuir bens
materiais, mas de projetar seu futuro, relacionando-o a formacao, ao ingresso em
uma faculdade, a conquista do primeiro emprego, a autonomia e a realizacdo dos

sonhos.

“Quando a educacao néo é de qualidade, estao negando a cidadania.”
(Jovem do Cabo de Santo Agostinho)

“Achei importante, para 0 nosso aprendizado, saber como temos que nos
relacionar com a sociedade.” (Jovem do Cabo de Santo Agostinho)

“Pudemos entender melhor o nosso papel e como temos que lutar pelos
nossos direitos. Acho que a maioria das pessoas néo tem nogao do que é ser

cidaddo, porque muitas ndo respeitam o que é do coletivo.”
(Jovern do Cabo de Santo Agostinho)

32 Oficina - Protagonismo Juvenil

Neste momento, foi estabelecida uma correlacao entre as tematicas relativas a
democracia, participacao com o protagonismo infanto-juvenil, partindo da premissa
de gque a cidadania se constrdi no cotidiano, com a efetiva participagéo dos jovens em
areas de intervencéo de seu interesse e nas causas sociais. Considerando que prota-

gonizar significa ser “sujeito capaz de intervir em sua realidade para proposicao de mudan-

n4

cas™ ; ainclusdo do jovem como tema transversal exigiu, primeiramente, favorecer um
espaco de aprendizagem, onde ele pode exercitar o empoderamento de suas com-

peténcias e potencialidades.

A partir do debate sobre protagonismo, alguns jovens construiram, coletivamente, o

seguinte conceito:

*SOUZA, Maria Alda de, Graduada em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Ceara UFC; pesquisadora da
tematica participacéo social da juventude na contemporaneidade brasileira.
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Jovem atuando em diversas modalidades de setores, tanto na educacao, quanto na
profissionalizag&o, mostrando que pode e tem capacidade de participar de organizagdes que
sejam de seu interesse, com potencial de opinar nos assuntos mais importantes da
sociedade. Os jovens tém varias formas de participar, a exemplo, na escola, no grémio
estudantil, nos quais podemos reivindicar os direitos do aluno. Os jovens também podem
participar denunciando abuso sexual contra crianca e adolescente, participando de palestras
sobre drogas, gravidez ndo desejada, pois muitos jovens s&o vitimas do ocorrido. Ea
participagéo dos jovens em tudo que esta relacionado a ele como cidadéo. E uma
participagéo com visdo mais ampla.

Jovens Vamos Acordar! Cordel sobre participagao

Vamos, jovens, comecar Para trabalhar em grupo,

Nossa vida Transformar E preciso participagao,

Vamos protagonizar Agindo com respeito,

Uma histéria de arrasar. Usando sempre a compreensao
Vamos ser cidadéos

Com amor e protegéo, Pra ter participagao,

Com direitos e deveres, Tem que conviver em sociedade,
Respeitar nossa nagao. Saber usar a comunicagao,

Pra viver com igualdade
Vamos, jovens, acordar

O mundo precisa mudar Todos tém direito de se expressar
Temos tudo em nossa mao: Garantir a sua participacao
Forga, coragem e razao. Seja em casa ou em qualquer lugar,

Fazer valer a sua opini&o
Jovem ja, nao dar pra esperar

Ta dificil suportar Tem que ter forga de vontade
Vamos todos trabalhar E necessaria a participagao
Para o mundo transformar. E muito born ter liberdade
Poema elaborado por alunos/as Direito de todo cidadao.

42 Oficina - Prevencéao a Violéncia Doméstica e Sexual

Esta oficina contribuiu para que os jovens incorporassem condutas autoprotetivas de
forma a desconstruir a cultura que favorece a violéncia. Ela trouxe os seguintes eixos
tematicos: conceito e tipos de violéncia (violéncia fisica, violéncia omissiva ou negli-

géncia e violéncia psicoldgica); cultura e violéncia; familia e violéncia; violéncia domeés-
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tica; violéncia sexual; como notificar a violéncia; o papel da juventude na prevencéo e a

rede de protecéo.

52 Oficina - Sexualidade e Género

As atividades desenvolvidas nesta oficina favoreceram a reflexao sobre os processos
de desenvolvimento humano, contribuindo para que os jovens compreendessem as
diferentes dimensdes da sexualidade, podendo vivencia-la de forma responsavel,
saudavel e sem preconceitos. O processo foi conduzido por meio da abordagem dos
seguintes eixos tematicos: conceito de sexualidade, desenvolvimento psicossexual,
planejamento familiar, DST-AIDS, papel social da mulher e do homem, diversidade
sexual, mitos e tabus acerca da sexualidade e os desafios da sexualidade nas gera-

¢cOes multimidia.

Para atingir esse objetivo, o grupo foi estimulado a se confrontar com os diferentes
aspectos que envolvem a sexualidade humana, os modelos aprendidos socialmente
e como interferem na expresséao e vivéncia dos afetos. Trabalharam-se, ainda, aspec-
tos relativos ao corpo, ao toque, as dificuldades e aos bloqueios, refletindo-se sobre

medos, tabus, preconceitos e reacdes que diferenciam mocas e rapazes.

Debateu-se, também, sobre os diferentes comportamentos de homens e mulheres
reforcados culturalmente, estimulando os participantes a construirem seu proprio
conceito de género. Viu-se que, muitas vezes, sao 0s proprios pais que determinam
as brincadeiras de menino e de menina, as cores do enxoval e das roupas, determi-

nando as diferencas.

“Hoje, assim que uma adolescente perde a virgindade, ela é muito

discriminada pela sociedade, principalmente, pela prdpria familia.”
(Jovemn do Cabo de Santo Agostinho)

“Tem muitos casos em que 0s pais S6 permitem que os filhos tenham uma

vida sexual ativa depois de formados ou que ja tenham sua profisséo.”
(Jovermn do Cabo de Santo Agostinho)
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62 Oficina - Alcool e Outras Drogas

Nesta oficina, trabalharam-se, junto aos jovens, as questbes relativas as drogas,
construindo compreensdes sobre o universo das drogas e suas consequéncias na
vida dos usuarios. Entre os eixos norteadores, foram abordados conceito de alcool e
drogas, tipos de usuarios, classificacéo das drogas, prevencéo, tratamento e reducéo
de danos. O tema foi trabalhado de forma aberta e esclarecedora, onde os jovens
expressaram e compartilharam suas visdes ou experiéncias que ja tiveram com as

drogas.

“Eu n&o tenho mais dinheiro, moro com uma amiga que também esta
desempregada. Minha méae nao quer saber de mim. Eu nao queria, mas, talvez,
precise voltar a vender drogas.” (Jovern do Recife)

72 Oficina - Empreendedorismo e o Mundo do Trabalho

Este trabalho contribuiu para que os jovens pudessem se organizar na perspectiva de
construcéo de projetos de vida. Ele apresentou entre os eixos tematicos: o mundo do
trabalho na conjuntura atual; empregabilidade; o que € empreendedorismo e desen-

volvimento de habilidades empreendedoras.

82 Oficina - Comunicacéao

Esta oficina focou a comunicacdo como elemento presente em todas as relagdes,
suas interfaces no processo de profissionalizagéo e ingresso no mercado de trabalho.
Trabalhou, ainda, a comunicagdo como veiculo de interagédo em todos os niveis,
instrumento de enfrentamento a violéncia e favorecedor de oportunidades de cresci-
mento pessoal e coletivo. Em seus eixos tematicos, foram abordados: conceito, a
midia e a violéncia, o papel do joverm comunicador e instrumento presente nas entre-

vistas e nos espacos de empregabilidade.

Para atingir esse objetivo, foram aplicadas dindmicas que favoreceram a auto-



48 | Processo de Formacgao

observacéao e melhor compreenséo acerca do papel e da importadncia da comunica-
Géo, as formas de expresséo, postura, clareza, objetividade e adequagé&o no uso das
palavras. Foram, ainda, abordados marketing pessoal e orientacdes para a entrevista

profissional.

92 Oficina - Trade Turistico e Conduta Etica

O objetivo desta oficina foi para construir compreensdes acerca do trade turistico,
postura ética do profissional, hospitalidade e boas praticas no turismo. Entre os eixos
tematicos, abordaram-se: conceito de turismo, de turista e de excursionista, tipos de
turismo, fatores que motivam a pratica do turismo, mercado turistico, segmentagao do
mercado e suas vantagens, destinos turisticos e fatores determinantes, turismo
sustentavel e comportamento ético no turismo. Refletiu-se, ainda, o conceito e signifi-
cado do assédio moral e sexual, o profissional da hospitalidade e boas praticas no
turismo, compreendendo que o profissional da Hospitalidade néo é apenas o do hotel e do
restaurante, mas também o que atua em todo o sistema receptivo turistico de uma cidade e o que atua

em 6rgéos e empresas que, de alguma forma, acolhem os habitantes da prépria Cidade.

2.4 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO

A Childhood Brasil € uma instituicédo que tem como diretriz principal investir na geracéo
e disseminagcédo de conhecimento e prevencao
para contribuir com agdes eficazes de enfrenta-
mento a violéncia sexual contra criancas e adoles-

centes.

E notério que, entre os diversos problemas e
qguestdes cruciais que desafiam as politicas de

desenvolvimento social do Brasil, inegavelmente

uma das mais importantes € a da juventude. O
expressivo quantitativo de jovens existentes na populacédo brasileira, somado ao
aumento da violéncia e da pobreza e ao declinio das oportunidades de trabalho, estéo

deixando a juventude com minimas perspectivas para o futuro, especialmente, o
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segmento de jovens que esta sendo vitima de situacdes sociais precarias e aguem
das necessidades basicas, que possibilitem uma participacao ativa no processo de

conquista da cidadania.

O grande contingente de jovens em situacéo de vulnerabilidade, associado as turbu-
lentas condicdes socioecondmicas, provoca uma grande tensdo entre os jovens, o
que repercute nas suas relagdes sociais e familiares. Com isso, tal cenario socioeco-
ndmico associado as caracteristicas da juventude favorece o surgimento de conflitos

interpessoais e adaptagdes as regras e ao convivio social.

Sabe-se, ainda, que a juventude & um periodo caracterizado psiquicamente por
insegurangas, luto da infancia perdida e organizagéo de uma nova identidade. Em
face disso, 0s jovens experimentam momentos de inseguranga e indefinicdo, relacio-
nados a construgao de novas maneiras de se situar no mundo adulto. Eles carecem de
referéncias familiares e sociais que sirvam de pilares para a estruturacéo saudavel de
sua personalidade. Nos dias de hoje, poréem, muitas dessas referéncias encontram-se
empobrecidas ou mesmo ausentes culturalmente, o que favorece e potencializa os

riscos vivenciados pelos jovens, evidenciados, assim, nos fragmentos de discurso:

“Na sociedade, s6 quem tem direito s&o 0s ricos, nés pobres temos que ralar para vencer
e lutar para sermos diferentes dos marginais. Muitos dos bandidos e traficantes da minha
comunidade cresceram comigo. Eu nunca trafiquei, mas ja fiz pichagéo para poder ser
ouvido”

(Jovern de Olinda)

“A maioria dos meus amigos s6 toma cachaca o dia todo, ndo tem o que fazer mesmo. O
pai é cachaceiro e vive desempregado.”
(Jovem de Olinda)

“Eu queria poder s6 estudar, mas ndo posso, tenho que me virar para ajudar em casa.
Tenho filho para criar, n4o posso ser como esses adolescentes ricos que so fazem
esbanjar e nao trabalham.”

(Jovem de Recife)
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Assim, para poder alcangar a condigdo adulta e ser reconhecido pela sociedade, o
jovem precisa assumir certas funcdes. Para isso, ele deve possuir condicdes para se
encarregar de seu proprio destino, qualidade essa téo dificil de ser atingida em nossos
dias, devido a conjuntura atual. A sociedade, com sua cultura e tradicdes, estabelece
pré-requisitos e critérios que o jovem devera suplantar para atingir o status adulto. Para
essa ascenséo, ele confronta-se com aspectos sociais, politicos, filosdficos, religio-
sos, econdmicos e profissionais, sem considerar aqui todo o processo afetivo subja-
cente, favorecendo, assim, 0 aparecimento de conflitos intrapsiquicos e interpessoais,
sendo que a grande maioria n4o conta com o apoio necessario das diferentes institui-

cbes (familia, escola, saude, dentre outras), para minimizar esses conflitos.

Diante disso, no intuito de oportunizar mudancas na vida cotidiana dos jovens, esta
iniciativa de inclus&o social buscou contribuir para a resignificacéo de suas histdrias de
vida, marcadas por vulnerabilidades e violéncias que, muitas vezes, dificultam a
construcédo de um projeto de vida e, sobretudo, a insercéo imediata e/ou vinculagéo a

espacos grupais e profissionais.

Nesse sentido, objetivando prevenir e - em alguns casos - intervir e/ou romper com
situacdes de violéncia pelas quais passam os jovens, foi desenvolvido acompanha-
mento psicopedagodgico, a fim de oferecer suporte a estes que carecem de uma
escuta atenta, cautelosa e respeitosa para questdes referentes as dificuldades intra e
interpsiquicas. Esse trabalho foi significativo para a promocao da autonomia, do
posicionamento critico ndo s6 no jovem, mas também nos diferentes atores sociais
envolvidos em cada situacéo especifica, seja a familia, o grupo de convivéncia da sala

de aula e nos equipamentos turisticos.

Na busca por apresentar suporte aos jovens frente as demandas individuais e sociais,
buscou-se efetivar um trabalho de acompanhamento sistematico e integrado com o
agente local - articulador de cada municipio, uma vez que esse técnico tinha perfil de
educador social e a atribuicdo de monitorar o cotidiano educativo dos jovens nos locais

de realizac&o dos cursos.
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Além disso, a aproximacéo do profissional de psicologia com os articuladores no
processo de acompanhamento aos jovens ndo ocorreu de forma aleatéria, optou-se
por uma pratica interdisciplinar. Entende-se que a Psicologia néo realiza trabalho
eficiente de atencéo aos jovens apartada de outros saberes e olhares. Essa articula-
céo potencializou o trabalho de intervencéo junto aos jovens.

Importante registrar que, além do articulador local, os professores do SENAC e os
instrutores do Modulo Integrador foram fundamentais na observacéo, no olhar “clini-
co”, cuidadoso, afetivo para com os jovens que sinalizavam necessitar de uma escuta
e atendimento psicoldgico. Assim, em diversas situagdes, foram esses profissionais

que acolheram os jovens para o posterior encaminhamento para a psicologa.

As intervengdes aconteceram ,portanto, de acordo com a problematica, de forma
individual ou grupal, buscando,assim, produzir novas conexdes deste sujeito com sua
realidade, a partir da problematizagéo e a consequente resignificacdo de suas acoes
no cotidiano. Além disso,quando necessario, foram feitos os encaminhamentos para
instituicdes que compdem a rede de assisténcia biopsicossocial e educacional, a fim
de serem assistidos sistematicamente por especialistas, a exemplo das situacdes que
ocorreram No processo, como: depresséo, tentativa de suicidio, abuso sexual, violén-
cia domeéstica, gravidez na adolescéncia e inesperada, inadaptabilidade as situacdes
de grupo, entre outras.

“Estou precisando conversar com vVocé, pois estou com sentimentos estranhos e confusos. (...)
Essas nossas conversas estao me deixando cada vez mais pensativa quanto ao que devo fazer.
Tem me ajudado a refletir melhor e agir com mais calma. Vocé tem sido a Unica pessoa que
néo me deixa cabisbaixa.”

(Jovern do Recife)

“Conversei com a articuladora e pedi para falar com vocé. E que tenho problemas com meu
padrasto atual e com os anteriores. Ja fui assediada e tenho vergonha e medo de falar com a
minha mée. (...) Tenho relacées com meu namorado e nunca fui ao ginecologista. (...)
Agradeco ter conversado com vocé, porque estou me preparando para conversar com minha
mae. Ja disse ao meu namorado e ele esta me apoiando. (...) Obrigado por ter conseguido
marcar ginecologista na policlinica.”

(Jovem do Recife)
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“Faltei a semana passada porque tentei me matar tomando “chumbinho”. (....) Pedi para a
articuladora para conversar com voceé. (...) Pensei sobre o que conversamos e Voltei a participar
do grupo terapéutico.”

(Jovemn do Cabo de Santo Agostinho)

Nessa perspectiva, cada municipio apresentou peculiaridades, como em lpojuca,
onde a heterogeneidade dos jovens participantes foi marcante. La, havia jovens da
regiao das praias, do centro e da zona rural, caracterizando diferentes expectativas e
histérias de oportunidades diferentes. O grupo da area rural, por exemplo, apresenta-
va um perfil mais tranquilo e - a principio - mais passivo e nunca tinha participado de
cursos de formagéo, logo com menores possibilidades de insercdo no mercado de

trabalho.

Assim, a medida que a formacéao foi sendo desenvolvida, os jovens passaram a
demonstrar estarem mais empoderados de seu papel social, com posicionamentos
mais criticos e se envolvendo nos processos grupais, nas aulas e nos encontros de
acompanhamento psicopedagodgicos. Os encontros, em geral, ocorreram em grupo,

umavez que as maiores dificuldades se deram na esfera das relacdes interpessoais.

As dinédmicas utilizadas objetivaram, portanto, o desenvolvimento da auto-estima,
encorajamento das potencialidades, das habilidades e o enfrentamento das dificulda-
des. Muitos jovens nao tinham experiéncia com uma rotina de aulas, pesquisa e

realizacéo de tarefas didaticas, como pode ser percebido nos relatos:

“E muito dificil conseguir se concentrar durante as aulas, eu ndo tinha o hébito de estudar e
participar de atividades tao intensas. Além do que moro muito longe e é muito cansativo. Mais
ainda assim, quero continuar, me esforcar para poder melhorar minha vida.”

(jovemn de Ipojuca)

“Agradeco a Deus a oportunidade, porque, aqui nesta cidade, nao tem esses cursos
profissionalizantes nessas areas e néo da para ir para o Recife, porque é muito caro.”
(jovem de Ipojuca)
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“Quero me esforcar, vencer as dificuldades, para conseguir trabalhar aqui por perto em algum
hotel ou restaurante do meu municipio mesmo. Aqui o turismo é grande por causa das praias’.
(jovem de Ipojuca)

No Cabo de Santo Agostinho, foi possivel perceber que a juventude tinha mais oportu-
nidade de participar de cursos profissionalizantes. As instituicdes néo- governamenta-
is foram bem atuantes no envio dos jovens, 0 que caracterizou um grupo mais politiza-
do. Contudo, muitas intervencdes ocorreram devido a conflitos na esfera da competiti-
vidade, desrespeito as diferencas e adequagao as regras estabelecidas no contrato
de trabalho realizado no primeiro dia de atividade.

Nos municipios do Recife e de Olinda, a maioria dos jovens ja tinha participado de
discussao e vivéncia em trabalhos grupais, cidadania, direitos humanos e enfrenta-
mento a violéncia. Contudo, as intervengdes psicopedagodgicas foram mais deman-

dadas por conflitos interpessoais constantes.

E necessario destacar, também, que, no Recife, foram realizadas muitas intervencdes
individuais com os jovens propensos a desisténcia por demandas pessoais, de traba-
Ihos eventuais (biscates), dificuldades em conciliar o curso com as atividades domeésti-

cas (jovens arrimo de familia e pais de filhos pequenos) e de adaptacéo a sala de aula.

“Os alunos desta turma rivalizam-se muito e o desrespeito é frequente em sala de aula,
gostaria que a psicologa pudesse vir aqui para nos auxiliar numa melhor condugéo do
trabalho. Ha momentos em que é preciso agir de forma dura, sei de algumas dificuldades
deles e n&o sei como agir.”

(Professora do SENAC - Recife).

Diante disso, foram realizadas reunides para analise e discussao de situacdes no
ambito das acbes pedagdgicas com os instrutores do maodulo integrador e com a
equipe do SENAC, para o planejamento das acdes e as adequacdes necessarias ao

desenvolvimento dos cursos, uma vez que apresentavam demandas diferentes.
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3 - SISTEMA DE AVALIACAO

Compreende-se que a avaliacéo se fundamenta numa relagao dialdgica, gerando
dialogos, participacéo, reorganizacéo, planejamentos. Nessa relacdo, se constroi
uma pratica educativa ética: ensinar e aprender, mediada pela problematizacao
constante do conhecimento e do processo de conhecer, pela critica compartilhada,
pela ressignificacao continua do que esta sendo apreendido e aprendido, pela possi-
bilidade da comunicacao aberta em que fluem o falar, o saber escutar, o proprio
siléncio que se disponibiliza a escuta. A avaliagéo como problematizagéo e ressignifi-

cagao € umas dessas mediacdes fundamentais as praticas sociais e educacionais.

“A avaliagéo é, portanto, um exercicio constante de leitura de mundo, de compreenséo
critica de realidade que possibilita, por um lado, sua “dentincia” e, por outro, “o anuncio
do que ainda nao existe®”

"“A educacéo é um ato de amor, por isso um ato de coragem. Nao pode temer o debate. A
6 11

analise da realidade, ndo pode fugir a discussao criadora, sob pena de ser uma farsa’.

Nessa perspectiva, o processo de avaliagéo ocorreu de forma sistémica, contemplan-
do desde a fase de implantacéo a concluséo do projeto, isto €, desde sua concepgéao
guando se avaliavam as possibilidades de concretizacé&o da iniciativa, constituicao da
equipe, as potencialidades dos municipios envolvidos, os critérios de selegéo dos
jovens, estratégias de mobilizacao, a formacao, culminando com a avaliagéo final dos

jovens.

Na fase de execucédo, ocorreram reunidées semanais com toda a equipe e, a medida
que essas sinalizavam necessidades de ajustes e adequacdes no processo de forma-
Gao, realizaram-se reunides com a equipe pedagogica do SENAC e com as institui-

cdes que executaram o Modulo Integrador.

As reunides semanais da equipe subsidiavam a analise critica do trabalho desenvolvi-

°*FREIRE,Paulo e Frei Beto. Essa Escola chamada vida. 11ed. Sdo Paulo: Atica, 2000.
°Paulo Freire. Educag&o com Pratica da Liberdade. 22 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.
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do junto aos jovens, ao trade turistico e aos parceiros de execucéo, favorecendo o que
Paulo Freire denomina de processo de decodificacdo da realidade, uma vez que havia
o compartiihamento e interpretacdes das compreensdes individuais e coletivas que

possibilitavam a ressignificacéo do processo.

Para o monitoramento da execucéo do modulo integrador, foi adotado um instrumen-
tal a ser respondido periodicamente pelos articuladores e instrutores do maodulo
integrador, a fim de nortear o desenvolvimento do processo formativo, (vide anexo n°
05€e06).

Os jovens participaram ativamente do processo avaliativo. Sistematicamente, ao final
de cada oficina tematica e no acompanhamento psicopedagdgico, todos eram
convidados a expressar 0s aspectos que favoreciam ou dificultavam a aprendizagem
e sua participacéo. Na etapa final do projeto, aplicou-se um formulario de avaliagéo

(vide anexo n®07), cujo preenchimento foi opcional.

Do total de concluintes, 115 jovens manifestaram sua opiniédo de forma detalhada,
classificando como bom regular ou ruim, sobre 0s seguintes aspectos: organizagéo
programatica do curso, instrutores do modulo especifico, educadores do maodulo
integrador, articulador local, servicos e infraestrutura do local de realizagc&o dos cursos
e autoavaliacdo. Esse processo foi um excelente exercicio educativo que possibilitou a
autonomia dos sujeitos para expressarem livremente suas opinides e seu posiciona-

mento critico.

No Moddulo Especifico, que estava sob a responsabilidade do SENAC, os jovens
avaliaram a organizacéo programatica e os instrutores. Com relacéo as expectativas
existentes em relagéo aos cursos, 81% registrou que as mesmas foram atingidas, o
gue sinaliza o grau de satisfagéo pelo processo vivenciado, principalmente, quando
93% avaliam que os conteudos foram adequados e 92% que 0s mesmos estavam
alinhados a demanda do mercado e, por isso, ratificavam a sua contribuicdo para a
pratica profissional. O material didatico (38%), a carga horaria (32%) e a troca de

experiéncia (40%) foram aspectos levantados pelos jovens como tendo deixado a
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desejar. Importante registrar que essas questdes atuam de forma interdependente na
execucgéo e, porisso, a dificuldade de uma implicara diretamente no éxito da outra. Em
diferentes manifestacdes, a carga horaria foi destacada como sendo insuficiente para
tratar dos conteldos com uma metodologia participativa. Quanto aos instrutores, 88%
dos jovens avaliaram que os mesmos tinham dominio e conhecimento dos assuntos
tratados nos cursos, estavam motivados (86%), apresentavam com clareza e utilizan-

do uma metodologia que favorecia a compreensao dos conteludos didaticos (83%).

Quanto ao Mdodulo Integrador, execucéo de responsabilidade de instituicdes parcei-
ras, também se fez avaliacdo da organizagao programatica e da atuacéo dos educa-
dores e 0 quadro apresenta um balanco positivo: 92% dos jovens afirmaram que os
conteudos abordados foram adequados; 85% registraram que os objetivos propostos
foram atingidos e que o processo deu uma significativa contribuicdo para a pratica
profissional; 80% consideraram que a carga horaria foi suficiente e 77% apontaram que
o material didatico utilizado foi de boa qualidade. Ja com relac&o aos educadores, 91%
avaliaram gue 0s mesmos apresentaram ter conhecimento e dominio da tematica,
85% que estavam motivados e 87% destacaram que a metodologia utilizada favoreceu

aaprendizagem.

Os articuladores locais também receberam avaliacado positiva pela atuacéo e desem-
penho por parte dos jovens, 92% destacou que a forma de tratamento foi atenciosa e
cortés, 85% que 0os mesmos transmitiam informacodes precisas e eram eficientes na

resolucao das situacdes-problema que surgiram no decorrer do curso.

Na opiniéo dos jovens, a logistica destinada para a realizagéo dos cursos foi o item que
mais prejudicou a implementacéo da formagéo. No que tange a estrutura fisica, 73%
avaliaram como sendo bom o espaco de funcionamento das aulas tedricas e 68%
destacaram que as aulas praticas também ocorreram em bons locais. Os equipa-
mentos foram considerados em boas condigdes de uso por parte de 60% dos jovens.
A higiene e limpeza das instalagdes, no entanto, ndo atenderam de forma satisfatoria,
com destaque para a limpeza dos banheiros (59%) e da sala de aula (44%). A qualida-

de e variedade dos lanches oferecidos foi outro item avaliado pelos jovens como
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regular (81%), ndo atendendo de forma satisfatoria.

Para a Childhood Brasil, a avaliacéo dos jovens - aliada a do SENAC, das instituicdes
responsaveis pela execucdo do modulo integrador e pela equipe técnica do projeto -
trouxe elementos significativos para mensurar o cumprimento das metas e dos objeti-
VvOs estabelecidos, bem como para a projecao de acdes futuras. Isso ocorre tendo em
vista que o processo avaliativo nao se fecha com a concluséo do Projeto, pois € uma
pratica educativa/politica/ética em permanente construcdo, favorecendo novos

aperfeicoamentos, reorientacdes e um constante recriar.
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PROCESSO DE INSERCAO

“O Turismo é uma atividade que incrementa a economia de Pernambuco. Entéo, nesse
contexto, este Projeto- ao oportunizar a qualificagao profissional para estes jovens —
permite que eles estejam inseridos na dindmica do desenvolvimento. E é, nesse
processo, que acontece a relagcdo de igualdade e justica’.
(Maria Juliani Loureiro- Assistente Técnica de Projetos Especiais
Secretaria de Turismo de Pernambuco)

1- Turismo e Protecédo a Infancia

O turismo apresenta-se, neste inicio de século, como uma importante atividade social
e econdbmica, ndo apenas no Brasil, mas em diversos paises do mundo, colocando-se
entre os fendmenos socioecondmicos Mmais representativos destes novos tempos
(Pearce, 2002). A importancia e a abrangéncia de tal fendmeno estao ligadas direta-
mente as condicdes impetradas pela nova ordem emergente, resultante de uma nova
conjuntura internacional, de mudangas culturais e de crescimento econdmico de

setoresligados ainformatica, aos servigos e ao meio ambiente (Trigo, 1999).

O Codigo de Conduta Etica Mundial para o Turismo define o turismo como instrumento
de desenvolvimento pessoal e coletivo (art. 2°); como um fator de protecéo ao meio
ambiente e aos recursos naturais ao lado de um crescimento econdmico que seja
capaz de satisfazer as necessidades das geragdes presentes e futuras (art. 3°); como
fator de aproveitamento e enriquecimento do patrimdnio cultural da humanidade (art.
4°), e de beneficio para as populacdes e comunidades locais que teréo uma participa-
céo equitativa nas vantagens econémicas, sociais e culturais (art. 5°). Constata-se,
assim, que a busca pela sustentabilidade se apresenta como desafio para o desenvol-
vimento do turismo e deve estar pautada no equilibrio entre a promocéo de melhorias

econdmica, a preservacado ambiental, cultural e a justica social.

Assim, significa, na esséncia, o esforco que precisa ser empreendido pelas empresas
para a superacao da mera relacao de negdcio para o resgate e a reconstrucao de
relacdes sociais mais equitativas. Todos os empreendimentos estédo sendo convida-
dos a planejar melhor como obter vantagens econdmicas sem gerar problemas no

entorno como, por exemplo, ociosidade de mao-de-obra local, elevagéo de precos de
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forma aleatdria e descontrolada, violéncia em suas diversas manifestagdes, consumo

de drogas, exploracéo sexual de criancas e adolescentes.

Portanto, alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel implica no estabeleci-
mento de parcerias entre trés principais agentes do mercado: o setor privado, o setor
publico e as organizagdes ndo-governamentais para o planejamento e desenvolvi-

mento de estratégias e acdes conjuntas.

Nessa perspectiva, o Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) em seu documento
intitulado Desenvolvimento de Turismo Sustentavel: manual para organizadores locais
(1994)", elenca trés principios vitais a serem considerados em relac&o ao desenvolvi-
mento sustentavel: a sustentabilidade do ambiente, econbmica, social e cultural,
estabelecendo - como diretriz- a articulacdo e interlocucdo permanente entre os
governos federal, estadual e municipal; as entidades nao- governamentais; a iniciativa

privada e a sociedade naimplementagéo de programas, projetos e agdes.

Importante registrar, também, que - na contramé&o da busca pelo desenvolvimento
sustentavel — a exploragao sexual de criangas e adolescentes no turismo tem crescido
no mundo e, com destague, em paises em desenvolvimento. Infelizmente, o Brasil
integra essa rede; ndo sendo,desse modo, possivel ignorar essa realidade nos princi-
pais destinos turisticos brasileiros. A exploracéo sexual de criancas e adolescentes
tem sido uma pratica comum e o enfrentamento dessa problematica no pais € um

compromisso assumido pelo Governo Federal.

Nesse contexto, o Programa Turismo Sustentavel e Infancia/T Sl sinaliza o compromis-
so do Governo Federal com a erradicacéo da exploragao sexual comercial de criangas
e adolescentes, por meio do Projeto de Incluséao Social Com Capacitagéo Profissional
de Jovens em Situacéo de Vulnerabilidade Social que objetiva capacitarjovens de 16 a
26 anos, em situacao de vulnerabilidade social, promovendo o seu desenvolvimento
pessoal e profissional e contribuindo, com isso, para a insercao no mercado de traba-
Iho.

"FALEIROS (1998), a exploragéo sexual comercial € uma violéncia sexual sistematica que se apropria comercialmente
do corpo, como mercadoria para auferir lucro. Mesmo inscrito como “autdnomo” sem intermediarios, o uso (abuso) do
corpo, em troca de dinheiro, configura uma mercantilizagdo do sexo e reforga os processos simbdlicos, imaginarios e
culturais machistas, patriarcais, discriminatorios e autoritarios.
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2- Rota de Atuacao do Projeto

"“A parceria do Ministério do Turismo com a Childhood Brasil criou esta acéo para
contribuir com as politicas de combate a violéncia e ao abuso sexual contra jovens em
situagéo de vulnerabilidade social, capacitando-os para competir no mercado de

trabalho.”
(Edna Gomes, Secretaria de Programas Sociais e presidente do
Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente do Cabo de Santo Agostinho)

Em Pernambuco, a parceria do Ministério de Turismo e a Childhood Brasil contemplou
jovens de quatro municipios que integram a regiao metropolitana do Recife: Cabo de
Santo Agostinho, Ipojuca, Olinda e Recife. Considera-se relevante, ainda, mencionar
as caracteristicas de cada municipio envolvido, com destaque para o trade turistico,
uma vez que esses aspectos subsidiaram a definicdo dos cursos a serem
desenvolvidos no processo de formacéo dos jovens, bem como as estratégias de

articulagdes e interlocugdes para o cumprimento das metas estabelecidas.

Caracteristicas Cabo d_e Sto Ipojuca Olinda Recife
Agostinho

Area Demografica 448,4km? 514,8km? 38,1km? 218,7km?
Populacao 152.977 hab ~ 59.281 hab  367.902 hab  1.422.905 hab
Renda per capita média (R$ de 2000) 132,00 102,00 257,40 392,50
Proporcao de pobres (%) 50,7 60,4 88,0 .0
indice Gini 0,57 0,55 0,61 0,68
IDH Municipal 0,707 0,658 0,792 0,797
indice de Educacio 0,798 0,700 0,889 0,894
indice de Longevidade 0,734 0,728 0,789 0,727
indice de Renda 0,588 0,545 0,699 0,770
Ranking IDH no Estado 16° 43° 4° 3
Ranking IDH no Brasil 2.869° 3.629° 741° 624°

Fonte: Atlas de Desenvolvimento do Brasil
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Cabo de Santo Agostinho

Eo principal distrito industrial do Estado e, nele, esta instalado um dos mais importan-
tes complexos industriais e portuarios da Regido Nordeste. Além disso, conta com um
patrimbnio histdrico significativo, representado por velhos engenhos, edificacdes
religiosas e fortes. Além disso, a importancia turistica do municipio & acrescida por
reservas ecoldgicas, manguezais e por um litoral de belissimas praias, propicias aos
esportes nauticos. Conta, também, com diversos hotéis - inclusive- de cadeia interna-
cional, bares, restaurantes, marinas e outros equipamentos e servicos de infraestrutu-

raturistica receptiva.

ipojuca

Destaca-se por suas praias de belas e diferentes paisagens, com trechos em mar
aberto e outros protegidos pelos arrecifes, favorecendo os mais diversos tipos de
esportes nauticos. Dentre as praias, esta Porto de Galinhas, um dos podlos turisticos
mais visitados no litoral brasileiro. Além disso, complementam como atrativos: areas
de manguezais, llha de Tatuoca, cachoeiras, Parque Natural Estadual de Suape, o
neck vulcanico (chaminé de um antigo vulcéo extinto, localizado a leste da Usina
Ipojuca, com altura aproximada de 30 metros), a Furna dos Holandeses no Engenho
Maranhéo, os antigos engenhos e a Igreja de Santo Cristo (séc. XVIl), um dos mais
antigos santuarios de Pernambuco e local de romarias. Dispde, também, de grande
quantitativo de hotéis e excelentes resorts, aconchegantes pousadas, bares, restau-

rantes, lanchonetes, centro de convengdes, agéncia de viagem e turismo.

Olinda

Encontra-se em uma regido privilegiada, com paisagens que possuem alto diferencial
e potencial turistico. Essa vocagéo turistica deve-se, principalmente, ao sitio histoérico,a
cultura e a beleza natural. Consagrada "Cidade Patrim&nio Mundial' pela UNESCO,
seu sitio histérico contempla: igrejas, sobrados, museus (Arte Sacra, Mamulengo e
Arte Contemporénea); ateli€s de artistas plasticos, oficinas de artesanato e o acervo

de bonecos gigantes; mercados de artesanato, o Centro de Convengdes de Pernam-
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buco e o Mosteiro de S&o Bento, com cantos gregorianos nos finais de tarde. Alem de
tudo isso, apresenta o mais auténtico Carnaval pernambucano, rico em manifesta-

cbesfolcldricas e populares.

Recife

Capital do Estado, com significativo centro cultural, rede de servicos, de saude e lazer,
além de ocupar o terceiro podlo gastrondmico do Pais. Cortada por rios e banhada pelo
mar, o Recife € uma cidade de contrastes, onde o antigo legado portugués do tempo
do Brasil Colonial une-se as modernas construcdes. Tem, também, uma eficiente
infraestrutura receptiva, com hoteis, restaurantes, centros de animacgéo, aeroporto
internacional, terminal maritimo de passageiros, terminal rodoviario integrado, porto
digital, shoppings centers e uma série de outros equipamentos e servicos. Ademais,
dentre os pontos de interesse turistico, o Recife oferece um Carnaval singular com o
ritmo do frevo e o Bloco do Galo da Madrugada, a Praia de Boa Viagem, o Bairro do
Recife, a Capela Dourada, a Casa da Cultura, o conjunto arquitetdnico da Praca da
Republica, a Catedral de Sao Pedro dos Clérigos e os Museus: Oficina Ceramica
Francisco Brennand, Instituto Ricardo Brennand, Museu do Estado, da Abolicdo e do
Homem do Nordeste.

3- Articulagbes com o Trade Turistico

Entende-se que uma das acdes que se apresenta com maior possibilidade de enfren-
tamento a exploracéo sexual de criancas e adolescentes no trade turistico € o estabe-
lecimento de cooperagéo - para garantia dos direitos humanos - entre a iniciativa
privada, governo e organizagdes ndo-governamentais. Dessa maneira, constitui-se

uma rede articulada com o propdsito de desenvolver acdes de interesse coletivo.

Consolidada a parceria com o poder publico, por meio do Termo de Cooperacao
Técnica e do Protocolo de Intencdes com o Governo do Estado, Prefeituras e com os
Conselhos Estadual e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, deu-se
inicio as articulagdes para o desenvolvimento da formagéao técnica e a insercéo social

dosjovens.
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“Precisamos apoiar projetos como este, que valorizam o ser humano e, também, contribuem

para o desenvolvimento do trade turistico.”
(Sérgio Aroucha, presidente da Astur)

“Maravilhosa a experiéncia. N6s de Olinda estamos abrindo as portas no sentido de entender
que a problematica da exploracao extrapola nossos poderes. SO sabendo o que é o
problema de perto que temos conhecimento de que € tao grande. Dentro de nossas agoes,
devemos estimular iniciativas como a da Childhood Brasil, pois assim esperamos que a

parceria possa atingir outros 0rgaos e empresas. A parceria vai continuar.”
(Alberto Simées, Secretario Executivo de Turismo de Olinda)

Assim, a complexidade do contexto e a situacéo de vulnerabilidade dos jovens exigi-
ram a conjugacao de conhecimentos e composicdes de parcerias para viabilizar o
cumprimento de metas estabelecidas no projeto, bem como assegurar maiores
oportunidades de aprendizagens aos jovens. Tinha-se, portanto, clareza de que o
acesso dos jovens aos cursos, as visitas, aos espacos culturais e aos equipamentos
do trade turistico somente seria viabilizado com a integracéo e o envolvimento de

NOVOS parceiros.

A experiéncia da equipe na execucéao de projetos anteriores indicava que, no desen-
volvimento deste, seriam necessarios empenho e atengéo permanentes para consoli-
dar a realizagdo de acdes conjuntas. Logo, o resultado do esforgo coletivo confere
legitimidade politica, sustentabilidade técnica e agregaria capital social as organiza-
¢bes envolvidas. Assim, uma das primeiras iniciativas foi a realizacdo de um mapea-
mento das organizagdes de referéncia na promogéo e defesa de direitos humanos de
criancas e adolescentes e na tematica da exploragéo sexual, bem como do trade

turistico dos municipios envolvidos.

Com essa determinacgéo, considerando o resultado do levantamento de parceiros,
foram definidas estratégias de interlocucéo, sensibilizacdo e engajamento de organi-
zacdes e empresas do trade em cada municipio e em &mbito estadual. Assim, foram

consolidados termos de cooperacao com: Associacéo Brasileira de Bares e
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Restaurantes/Abrasel, Associacédo de Secretarios do Turismo/Astur, Unido dos
Empreendedores em Turismo/Unetur, Associagcdo Comercial de Porto de
Galinhas/ProturPG, Pousada Caravelas de Pinzén, Associagdo do Trade Turistico de
Cabo de Santo Agostinho, Vila Galé Eco Resort do Cabo de Santo Agostinho, Beach
Class de Muro Alto da Rede Atlantica Hotels International e com a Associacéo dos
Condutores Nativos de Olinda/ACNO.

No decorrer da execucao do projeto, esteve - na agenda- a realizacéo sistematica de
reunides e encontros com representantes de empresas para a apresentagéo do
mesmo, destacando os empreendimentos ja engajados com a iniciativa e a projecao
de ganhos com a adeséo. O depoimento do gerente geral do Beach Class, Muro Alto,
- parceiro estratégico desde o inicio do projeto e que colocou as instalagdes para o
desenvolvimento do curso de Auxiliar de Cozinha de Ipojuca - demonstra, no extrato
de seu discurso na abertura da aula vitrine de Ipojuca, que as empresas precisam
estar atentas a relevancia quanto a sua reputagéo perante o mercado, os clientes e

aos ganhos obtidos com o exercicio da responsabilidade social.

Assim, registra-se que se fez uma opcéao pela sensibilizacéo das empresas, por meio
da politica da responsabilidade social corporativa e da adocéo de conduta ética no
turismo. Para isso, contou-se com a adesao imediata de algumas empresas e outras
esté&o em bom nivel de sensibilizac&o, tendo em vista que o fendbmeno da exploragéo
sexual contra criangcas e adolescentes tem enraizamentos culturais e que tratar a

tematica junto ao trade turistico exige mudangas de paradigmas e de atitudes dos

“As empresas, para sobreviverem, precisam se adequar a nova realidade, ampliando seu
papel na sociedade através do apoio a execugdo de agoes sociais, 4o SO por motivos de
obrigacao social, mas como estratégia de sobrevivéncia no mercado. Ao associar seu
produto a uma causa nobre, a empresa se valoriza diante dos clientes, dos fornecedores e
dos prdprios funcionarios. Melhorando sua comunidade, a empresa estara reduzindo os
problemas do seu entorno, os funcionarios terdo a oportunidade de se sentirem agentes de
mudancga. Com relagéo ao projeto de inclusao social de jovens especificamente, temos
interesse e necessitamos de profissionais qualificados.Portanto, apoiar a iniciativa é, de certa

maneira, investir no proprio negocio.”
(Ozanir Castilhos da Rosa, gerente geral do Beach Class, Muro Alto)
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sujeitos e das organizacgdes. Deve ser, portanto, uma acao continua, cujos resultados

seréo colhidos ao longo do processo.

4- Juventude e o Desafio para Insercdo no Mercado de Trabalho

“Antes de fazer o curso, minha vida estava parada, nao consequia emprego. Hoje, tudo

mudou. Meu conhecimento mudou e o curso me surpreendeu abrindo caminhos para mim.”
(Jovemn de Olinda)

“Mais que aprender um oficio, ensinamento para toda a vida. Tenho certeza de que vamos
sair daqui preparados para enfrentarmos o mercado de trabalho, mas também formados para

enfrentarmos a vida.”
(Jovern do Cabo de Santo Agostinho)

Na fala desses jovens, & possivel perceber uma das mais importantes e urgentes
pautas da juventude brasileira: a insergcédo no mercado de trabalho, principalmente,
para os jovens em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica. Logo, ter uma maior
compreensao sobre como o0 mesmo esta constituido e como se estabelecem as

relacdes de trabalho € de grande relevancia no processo de formacéo.

Trata-se, para isso, de ampliar o entendimento dos jovens sobre a caracteristica do
mercado de trabalho, seus modos de funcionamento, atividades desenvolvidas na
area de atuacdo e a postura ética a ser adotada pelos profissionais. Esses foram
conteudos assegurados na sua formacao - modulo especifico e integrador - e tive-
ram, ainda, maior visibilidade e importancia por ocasiao da articulacao entre a forma-
Gao e a experimentagéo, denominadas de aulas supervisionadas que ocorreram nas

instalacdes do proprio Trade Turistico.

Manter, portanto, acesa a chama da esperanga em dias melhores n&o é tao facil como
parece para aqueles gue se encontram em situacéo de vulnerabilidade, com projetos
de vida fragilizados e na busca constante pela sobrevivéncia. Assim, apoiar os jovens,
para superarem o imediatismo, exigiu todo um cuidado pedagdgico por parte dos

profissionais envolvidos.
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Eu sou jovem e quero ter as coisas legais da moda, se nao tem trabalho digno eu fago
'oia' para me virar, qualquer coisa. (Jovermn do Recife)

Sabe-se que os jovens contemporaneos caracterizam-se pelo excesso, pelo aglome-
rado de imagens, codigos e, sendo assim, incertezas, levados a serem produtores
das suas proprias referéncias que se baseiam em acontecimentos cotidianos, fuga-
zes e em necessidades imediatas, como nos diz Contardo Calligaris. Esse contexto
caracteriza a juventude em todas as classes sociais, porém, entre os jovens que
compdem as classes sociais menos favorecidas, a impossibilidade de satisfazer as
necessidades de consumo, associadas aos padrdes de aceitabilidade social, torna-
se mais uma forma de vulnerabilidade que pode contribuir para comportamentos
violentos, de consumo e venda de drogas, de submisséo a exploracao sexual comer-
cial, como meios de acesso a esses bens, pela atracéo por eles exercida e incessan-
temente alimentada pela midia.

5- Aulas- Vitrine

“Estamos preparando profissionais para o0 mercado de trabalho com um diferencial. Eles
estao prontos para a pratica profissional, como também para multiplicar os principios da

cidadania.”
(Adriana Amorim, Supervisora do SENAC)

Destaca-se que o0 monitoramento sistematico das agdes desenvolvidas permitiu os
ajustes e as adequacdes necessarios, bem como a definicdo de novas estratégias e
acdes que agregassem aprendizagens e oportunidades. Surgiu, assim, uma propos-
ta inovadora e um incremento ao projeto, no intuito de aproximar os jovens ao trade

turistico, a organizacéo e a apresentacéo das chamadas “Aulas Vitrines”.

Essa etapa ocorreu no processo final da formagéo, em evento especifico, onde os
jovens demonstraram o seu desempenho/performance e habilidade técnica as
empresas. Todos 0s produtos, como drinks, coguetéis e mesas de banquetes com
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“Quero agradecer de coragdo a oportunidade que vocé deu a meu sobrinho. Gragas a Deus ele
comeca um trabalho hoje em um restaurante na Torre. Fico muito feliz de saber que os frutos de
todo o esforgo da equipe vem surgindo a cada momento. Tenho certeza que o tempo que ele

esteve no projeto contribuiu para sua insercao nesta oportunidade.”
(tia de um jovem de Olinda)

iguarias, com cardapio especialmente elaborado,
foram produzidos e servidos pelos jovens aos

convidados.

Cada municipio teve o evento realizado. Em
Ipojuca, foi organizado um almogo e, nos demais
municipios, foram servidos coqueteéis. O resultado

foi bastante satisfatoério, pois contou com a pre-

senca de gerentes e representantes de recursos humanos de empresas do segmento
turistico e do Sistema de Garantia de Direitos. Essa iniciativa oportunizou a insercéo de
varios jovens no mercado. Foram momentos muito significativos para os jovens, a

equipe e as empresas.
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“O futuro pertence as pessoas que acreditam no seu sonho e eu acredito nos meus sonhos. O

curso me ajudou a pensar assim.”
(jovem de Ipojuca)

O Projeto mudou minha vida, me deu sorte. Hoje sou uma pessoa melhor. Ha muitos anos, eu

né&o arrumava emprego, Agora, nem terminei o curso, ja estou empregado.”’
(jovern de Olinda)

“Os desafios empreendidos neste projeto reforcaram a crenca de que as mudangas Sé&o
tecidas nos pequenos atos cotidianos e que nunca se deve desistir. Lutar e acreditar sempre. A
equipe acreditou, 0s jovens sonharam, ousaram e uma etapa esta sendo concluida. Muitos

desafios e sonhos ainda estao por vir.”
(Gorete Vasconcelos, coordenadora do PPEVS — Iniciativa Childhood Brasil)

“A ABRASEL esta de bracos abertos para este projeto. Vamos fazer de tudo para sensibilizar
Nnossos associados para a contratacdo destes jovens que foram muito bem capacitados.”
(Naoko Li, representante da ABRASEL)



Processo de Insercéo | 69

6- Resultados das Acoes de insercao

O trabalho de insercéo continua intenso apds o
processo de formacao dos jovens. Os turismolo-
gos, em conjunto com a equipe técnica do projeto,
realizaram, no primeiro bimestre do ano de 2010,
um novo mapeamento do trade turistico, basea-
dos no Inventario da Secretaria Estadual de

Turismo, com recorte das empresas que apresen-

tem estrutura, atendimento na area de certificagéo

dos jovens e possibilidade de contratagéo dos mesmos.

E Cabo de Sto Ipojuca Olinda Recife
mpresas Agostinho
Bares e Restaurantes 73 160 90 238
Meios de Hospedagem 50 133 30 47

Outra iniciativa implementada pela equipe foi a
edicdo de um CD-rom contendo sintese do
projeto e o curriculo de cada jovem, devidamente
organizado por curso € municipio. Esse material
foi entregue as empresas por ocasido das aulas-
vitrine e nas visitas aos empreendimentos. Cada

jovem recebeu copia do curriculo como incentivo

a sua pro-atividade na busca pela empregabilida-
de.

Destaca-se que, no momento da formatura dos 193 jovens certificados pelo projeto,
um total de 48 jovens ja estavam inseridos no mercado de trabalho, correspondendo a

24.,87% dos formandos. Intensificando a estratégia de articulacdo do trade turistico
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para ainsercao dos jovens, tem-se, atualmente, 83 jovens inseridos, o que equivale a
43%, aspecto esse que nos Motiva a acreditar que € possivel ousar e sonhar com a

inclusdo social de jovens em situacéo de vulnerabilidade.
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MIDIA E COMUNICACAO

A sensibilizacédo da midia, para apresentacéo e divulgacéo do Projeto, deu-se no
transcorrer de todo o processo de sua implantacdo e execugédo, iniciando com a

edic&do de notas nos jornais de maior circulagéo local.

Como instrumento, para divulgacdo das atividades, foi elaborado um mailling da
imprensa, das organizagdes da sociedade civil e entidades parceiras. Ao longo dos
nove meses de atividades, enviou-se release para os principais veiculos de comunica-

cao, incluindo os das localidades onde os jovens foram capacitados.

Foram realizadas, também, oito entrevistas nas radios: Jornal, CBN, Jovem CAP e
Radio Folha. Veiculou-se quatro matérias nos jornais: Diario de Pernambuco, Jornal do
Commercio, Folha de Pernambuco e Tribuna Popular. A TV Jornal realizou uma
chamada sobre a aula inaugural e apresentou uma matéria de trés minutos sobre o
projeto. Houve, ainda, insercdes em varios sites, com destaque para o Pe360graus,
pernambuco.com e os sites oficiais do Estado e da Prefeitura do Cabo de Santo
Agostinho, totalizando 32 noticias divulgadas. A nivel nacional, contou-se com o apoio
na divulgacéo das acdes do projeto por meio de uma parceria com a assessoria de
imprensa do Ministério do Turismo, que contribuiu na divulgagao no site oficial do Mtuir,
www.turismo.gov.br, além de ajudar a pautar os veiculos de comunicacéo e sites
voltados para a area de turismo, tais como: sites do SENAC, brasicultura.com.br,

ecoviagem.uol.com.br.

Outra iniciativa de publicacéo das acgdes foi a criagéo e edicéo periddica de uma
newsletter, distribuida para um mailling das organizacdes que integram o Sistema de

Garantia de Direitos e do trade turistico.

Finalizando as agcdes do projeto, foi produzido um video de oito minutos, organizado
pela Ol Kabum, onde estéo contidos registros fotograficos, depoimentos de todos os

atores envolvidos.
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LICOES APRENDIDAS

Finalizado o processo de execugao do projeto e problematizando o resultado das
avaliacdes sistematicas, a equipe considera relevante a inclusao deste capitulo onde
constam os registros das aprendizagens institucionais numa perspectiva de dissemi-
nacao da experiéncia. Destaca-se, também, que os aspectos aqui elencados se
interrelacionam, porém, didaticamente, optou-se por apresenta-los de forma sequen-

ciada.

Quanto a Formacgéao:

e Ocontrato a ser estabelecido com a organizacao executora do modulo especifico -
formacéo técnica deve contemplar os servicos de orientacao técnico-pedagogica e
de logistica, ou seja, local para a realizagdo dos cursos, insumos, utensilios e equipa-
mentos necessarios para a formacéo, bem como os lanches e as passagens para os

jovens.

e considerando a importancia dos conteudos do modulo integrador como alicerce
na formacéo dos jovens, deve acontecer em duas etapas estratégicas e de forma
intensiva, sendo uma como marco inicial, onde serao tratados temas relacionados ao
fortalecimento pessoal e coletivo, com foco na area de cidadania e direitos humanos
e outra, no final do curso, contemplando as tematicas voltadas para a insercéo no
mercado de trabalho. Para assegurar o alinhamento conceitual e metodoldgico,

recomenda-se que a execugao seja feita por uma mesma equipe.

e por se tratar de curso técnico-profissionalizante, € indispensavel constar, na matriz
curricular, o estagio supervisionado que — além de ter carater educativo - possibilita a
porta de entrada do jovem ao mercado de trabalho nas atividades turisticas.

Quanto a Articulacao e Parcerias:

e considerando que ainda ha grande resisténcia - por parte do trade turistico - ao
tratar do fendmeno da exploragédo sexual comercial de criangas, adolescentes e
jovens, percebe-se a necessidade de intensificar e diversificar as estratégicas e agdes

de sensibilizacdo para esse segmento, a fim de favorecer a insercdo dos jovens.
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Nessa direcdo, destacam-se as seguintes agdes: as aulas-vitrine, auldes, CD-rom
com a apresentacao do projeto e curriculo dos jovens por curso e municipio, release
encaminhado periodicamente para o mailing do trade e o banco de dados, contendo
perfil e curriculo dos jovens, disponibilizados as empresas.

e asparcerias com os Conselhos de Direitos, Governo Estadual e Municipal e orga-
nizagdes nao-governamentais viabilizam as condicdes técnicas, politica e estruturais

necessarias a implementacéo do projeto.

Quanto a Gestao:

° a gestdo deve primar pela definicdo de um calendario permanente de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo- PMA, cujo foco seja direcionado para a
execugédo das acdes, identificando os possiveis elementos dificultadores e, em tempo
habil, fazer as adequacdes, definir novas estratégias e inovacoes.

o dada a complexidade da area de atuacéo do projeto, € imprescindivel constituir
uma equipe, com perfil interdisciplinar e multiprofissional, pois garante diferentes
olhares na analise da situagéo e, consequentemente, tomadas de decisbes e de

procedimentos mais assertivos.

o considerando a situagéo de vulnerabilidade socioecondmica em que se encon-
tram os jovens, o acompanhamento psicopedagodgico deve envolver profissionais das
areas de psicologia, pedagogia e servico social, favorecendo,com isso, 0 apoio mais
eficiente aos jovens e as suas familias. Nessa perspectiva, o agente local deve ter o
perfil de educador social e articulador politico, integrando os parceiros locais as agcdes

desenvolvidas e a insercao dos jovens junto ao Trade Turistico.

° incluir um profissional do turismo - Turismologo- na equipe foi fundamental e
necessario, tendo em vista que o projeto objetiva a insercdo dos jovens no trade
turistico, demandando uma permanente e cuidadosa integracéo entre os conheci-

mentos da area social e do mercado turistico.
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ANEXO 01 - Ficha de Inscricao

Vax
CHI\hhooD §<</ CEDCA/PE

e AT

S pehBHbUD

Projeto de Inclusdo Social Com Capacitacao Profissional de Jovens em Situagdo de Vulnerabilidade Social

- Processo -

ATENCAO:

1- Esta ficha de inscricdo é individual. Preencha todos os campos de maneira legivel, em letra de forma ou de imprensa.
2- A equipe técnica especializada julgaré e apresentara a lista dos selecionados no COMDICA.

3- Os candidatos serdo comunicados por meio de suas instituicoes de referéncia.

4- O preenchimento das vagas se dara observando o perfil dos inscritos.

5- Os participantes ndo poderdo se inscrever em mais de um curso.

Informacdes Pessoais:

|NOME COMPLETO: | IAPELIDO: ‘
|ENDERE(;O: ‘ |NUMERO: | |COMPLEMENTO: ]
|BAIRRO: | |CEP: | |CIDADE: | |UF: |
RACA/ETNIA: TIPO TELEFONE: NUMERO TELEFONE:

|( ) Indigena - ( ) Negra - ( ) Parda - ( ) Branca | |( JRecados - ( ) Comunitario - ( ) Celular - ( ) Fixo | | ‘
|NATURALIDADE: | |EMAIL: |
|IDENTIDADE: | lDATA EXPED: | |ORG/:\O/UF: | |CPF: | |DATA DE NASGC: ]
SEXO: ESTADO CIVIL: NUMERO DE FILHOS:
[ ) Masculino - () Feminino | [ ) Solteiro(a) - ( ) Casado(a) - ( ) Separado(a) - ( ) Divorciado(a) - () Vidvo(@) | | \

INSTITUIGOES QUE FREQUENTA ATUALMENTE:
FAZ ALGUM CURSO PROFISSIONALIZANTE?
[ )Nao - ()sim | |aual? |

Situacao Familiar:

|NOME DO PAI: | {IDADE DO PAI: ‘
|ESCOLARIDADE DO PAL: | lPROFlssi\o DO PAL: | IOCUPA(;AO DO PAL: ‘
|NOME DA MAE: | ‘IDADE DA MAE: ‘
|ESCOLARIDADE DA MAE: | ‘PROFISSAO DA MAE: | |OCUPA(;/:\O DA MAE: ‘
RENDA FAMILIAR APROXIMADA (R$): QUANTAS PESSOAS MORAM COM VOCE?

| || |

VOCE OU SUA FAMILIA ESTAO INSERIDOS EM ALGUM PROGRAMA DE COMPLEMENTAGCAO DE RENDA (EX: BOLSA FAMILIA, PET, AGENTE JOVEM ETC)?
[)Nao - ()sim | [aual? \

VOCE MORA:

[ ) SOZINHO(A) - () PENSAO - () FAMILIA - ( )REPUBLICA/ ABRIGO - ( ) PARENTES - ( ) AMIGOS \
RESIDENGIA: SE FINANCIADA OU ALUGADA: VALOR MENSAL (R$)?

[ ) ALUGADA - () FINANCIADA - ( ) PROPRIA - () CEDIDA - ( ) OCUPAGAO | | }
NUMERO DE COMODOS EM SUA RESIDENCIA: POSSUI BANHEIRO DENTRO DA RESIDENCIA?

| | [( )Nao - () Sim ‘ |Ouan!os? ‘
Situacao Escolar:

ENSINO FUNDAMENTAL: SERIE: TURNO: LOCAL:

[( ) CONCLUIDO - ( ) EM CONCLUSAO:| | | | | [()EscoLAPUBLICA - () ESCOLA PARTICULAR - ( ) BOLSISTA |
ENSINO MEDIO: SERIE: TURNO: LOCAL:

[() CONCLUIDO - ( ) EM CONCLUSAO:| | | | | [()EscoLAPUBLICA - () ESCOLA PARTICULAR - ( ) BOLSISTA |
CURSO PRE-VESTIBULAR: CURSO SUPERIOR: SE FEZ OU FAZ CURSO SUPERIOR: QUAL?  TURNO:

[ )NAO - ()FEZ - ()FAZ | [()NAO - ()FEZ: - ()FAZ: | | | | |
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Situacéo de Saude:

APRESENTA ALGUMA DOENCA DIAGNOSTICADA? ESTA EM TRATAMENTO MEDICO ATUALMENTE?
[()NAO - ()siM: | [QuAL? | [OHNARO - ()sim] fonDE?

POSSUI PLANO DE SAUDE? POSSUI CARTAQ DO SUS?

[()NAO - ()siM: | |auAL? | [()NAO - ()sim]| NOMERO:

E PORTADOR(A) DE ALGUMA DOENGA?

[ )NAO - ()SIM: | [ESPECIFIQUE:

TOMA ALGUMA MEDICACAO DIARIA?

[()NAO - ()siM: | |NOME DO MEDICAMENTO: | [HorARIOS:

Situacao Profissional:
JA FREQUENTOU CURSO(S) NA AREA DO TURISMO?

[ )NAC - ()siM: | fauaL? | [onpE?
JJA FEZ ALGUM CURSO TECNICO?

)NARO - ()sim: | fauaLe | [onpE?
POSSUI ALGUMA EXPERIENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO?

[Ongo - ()sim: | fouaL? | [onpE?
REALIZA OU REALIZOU OUTROS CURSOS PROFISSIONALIZANTES?

)NARO - ()sim: | fauaLe | |onpE?

VOCE JA TRABALHOU ANTES? (SE A RESPOSTA FOR NAO, DEIXE A PROXIMA QUESTAO EM BRANCO)

‘( ) SIM, FAZIA BICOS - ( ) SIM, SEM CARTEIRA ASSINADA - ( ) SIM, COM CERTEIRA ASSINADA - ( ) NAO

DURANTE QUANTO TEMPO?

) ATE 06 MESES - ( ) DE 06 MESES A 12 MESES - ( ) MAIS DE 12 MESES

VOCE ATUALMENTE POSSUI ALGUM TRABALHO?

[ )NAO - () SIM, FAGO BICOS - ( ) SIM, SEM CARTEIRA ASSINADA - ( ) SIM, COM CERTEIRA ASSINADA

Situacédo Sécio-Cultural:
PARTICIPA OU PARTICIPOU DE ALGUM MOVIMENTO ESTUDANTIL, POLITICO OU SOCIAL, ASSOCIAGAO, ONG, ENTRE OUTROS?

[)NAo - ()sim: | fauaL? | [AmviDADES:
PRATICA ALGUMA ATIVIDADE FiSICA REGULARMENTE?
[()NAO - ()siM: | fQuAls?

JA PARTICIPOU DE PALESTRAS SOBRE OS TEMAS:

() DST/AIDS - () GRAVIDEZ - ( ) PREVENCAO E REDUGAO DE DANOS NO USO DE DROGAS
(') DIREITOS HUMANOS - ( ) GENERO - ( ) PLANEJAMENTO FAMILIAR

JA PARTICIPOU DE CONFERENCIAS, FORUNS, REDES?

()NAO - ()siM: | |auais?

O QUE VOCE ENTENDE POR VIOLENCIA?

Cursos:
ASSINALE 1 PARA SUA PRIMEIRA OPCAO E 2 PARA SUA SEGUNDA OPCAO:

() AUXILIAR DE COZINHA - ( ) ATENDENTE DE LANCHONETE —( ) BAR TENDER - ( ) CUMIM DE BAR E RESTAURANTE
() GESTOR DE PEQUENOS HOTEIS E POUSADAS - ( ) CAMAREIRA

PORQUE VOCE ESCOLHEU ESSE CURSO?

ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)
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ANEXO 02 - Ficha de Matricula

Projeto de Inclusdo Social Com éapacitagéo Profissional de Jovens em Sﬁuagéo de Vulnerabilidade Social
- Ficha de Matricula -

NOME COMPLETO:
’ ENDERECO: NUMERO:  COMPLEMENTO:
oto
\ | | | | |
3x4 BAIRRO: CEP: CIDADE: UF:
PONTO DE REFERENCIA:
TELEFONE RESIDENCIAL: TELEFONE PARA CONTATO: TELEFONE CELULAR:
EMAIL:
IDENTIDADE: DATA EXPED: ORGAOQ/UF: CPF: DATA DE NASC:
EM CASO DE EMERGENCIA CONTACTAR: NOME TELEFONE:
ALERGIA? QUAL? DESLOCAMENTO PARA O CURSO: OUTROS: VALOR
|()Ne'm-()Sim \ | \ |()VaIeA-()VaIeB-()VaIeD-()VaIeG-()Oulro% | [

LOCAL E DATA ASSINATURA DO ALUNO
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ANEXO 03 - Termo de Compromisso

cH ILDHOOD

PELA PROTEGAO DA INFANCIA

0 DE o
A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES
INICIATIVA CHILDHOOD

Projeto de Inclusdo Social Com Capacitagao Profissional de Jovens em Situacdo de Vulnerabilidade Social

- Termo de Compromisso -

NOME COMPLETO:

IDENTIDADE: DATA EXPED: ORGAOQ/UF: CPF: DATA DE NASC:

Por este termo, eu, abaixo assinado, assumo a responsabilidade de, ao realizar esta
matricula, comprometer-me com: permanecer no curso durante todo o tempo de realizacdo; acatar e
cumprir o horéario e a carga-horaria; ser assiduo e pontual.

LOCAL E DATA ASSINATURA DO ALUNO
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ANEXO 04 - Questionario da Linha
de Base

Prezado(a) aluno(a) este questionario é importante que seja respondido individualmente
e com franqueza, a fim de que possamos compreender o conhecimento que vocés ja tem
sobre algumas tematicas desse médulo integrador. Com isso, poderemos organizar nossa
metodologia de forma que nossos encontros sejam mais interessantes e adaptados a este
grupo. Agradecemos a participagao.

Equipe PPEVS

1. Em sua opiniao quais os critérios devem nortear a sua escolha profissional?
( ) Aquestao financeira

( ) Asatisfagédo pessoal

( ) Aindicagao de terceiros

( ) Aoferta de mercado

() Outro:

2. Como vocé se posiciona em relagao a sua escolha profissional.
() Persiste em sua idéias

() Desiste quando as dificuldade aparecem

() Nao tem opinido formada

( ) Ainda n&o escolhi

(') E indeciso(a)
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3. “O Brasil é um paraiso onde todo mundo sente-se em casa, homens e mulheres de ragas
e religioes diferentes sao tratados da mesma forma, ha oportunidades para todos e aqueles

que se esforgarem terdo sucesso na vida”. Vocé concorda com essa afirmativa?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao quero responder

4. Responda verdadeiro (v) ou falso(f) sobre os comentarios abaixo.
() Mulheres deveriam ser tratadas exatamente da mesma forma que os homens.
() Vocé tem mais chances de ter uma boa carreira profissional se for rico e branco.

(') A deficiéncia fisica ou mental & simplesmente um azar. E dura para quem tém, mas, néo é

problema que devo me preocupar.

() Os pobres ndo mudam de vida porque ndo se esforgam.

5. Em sua opiniao os jovens tém espacos de opinar e discutir na nossa sociedade?

() Sim. Onde?

( ) Nao. Por qué?

( ) Nao sabe

() Nao quer responder

6. Vocé conhece os espagos onde os jovens podem opinar, discutir e realizar agées como

protagonistas?
() Sim

() Néo
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Se sim, liste quais s&o:

7. Na sua opiniao os fatos historicos que aconteceram no nosso Pais, influenciam na nossa

vida hoje em dia?
Sim( )

Néo ( )

N&o sei dizer ( )

N&o quero responder ( )

8. Vocé conhece o Estatuto da Crianca e do Adolescente? Como?
Jaouviu falar ()

Ja leu todo, ou alguma parte ( )

Né&o conhece ( )

N&o quero responder ( )

9. Na sua opiniao o Estatuto da Crianga e do Adolescente é uma Lei que dificultou o trato

com criangas e adolescentes?
Sim( )

N&o ( )

Né&o sei dizer ( )

N&o quero responder ( )

10. Qual alternativa esta incorreta no que diz respeito ao direito a profissionalizagao e a

protegao ao trabalho do adolescente?
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A) Aformacéo técnico-profissional garantira o acesso e a freqiiéncia obrigatoria ao ensino

regular.

B) E proibido qualquer trabalho aos menores de 14 (quatorze) anos de idade, salvo na condigao

de aprendiz.

C) O adolescente, maior de 16 (dezesseis) anos de idade, pode trabalhar, desde que de forma

protegida.

D) E proibido o trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos de
idade.

E) E proibido qualquer trabalho aos menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na condicdo

de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de idade.

11. Para vocé a pessoa que usa drogas:
(') E marginal

(') E vitima da sociedade

(') E o culpado pela violéncia

() Foi influenciado

(') E alguém fraco

() Outro:

12. Responda verdadeiro ou falso
() O cigarro, o alcool € 0os medicamentos sao drogas licitas
() Orisco de ser alcoolista € menor para quem toma cerveja

() O crack produz uma dependéncia mais rapida e maior do que a cocaina
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( ) Amaconha é uma droga leve
() Todas as pessoas que comegam a usar uma droga se tornardo dependentes
13. Em sua opiniao quais as substancias abaixo podem causar dependéncia?

() Cocaina ( )Maconha () Ché&decogumelo ( )lexotan () Cigarro
() Crack () Whisky () Cerveja

14. As questoes abaixo (1, II, Ill), s6 marque quando CONCORDAR com a frase. Vocé pode

marcar mais de uma opgao.

I - Marque as frases que vocé concorda, quando se fala sobre Violéncia:
Sé acontece quando machucamos fisicamente alguém ()

Acontece quando ndo usamos o dialogo para resolver os problemas ( )

E a Unica forma de resolver alguns problemas ( )

Deixar de cumprir uma responsabilidade também € violéncia ( )

Ha varios tipos de violéncia, e algumas sdo mais aceitaveis ( )

Ofender alguém ¢é violéncia igual a bater ( )

N&o quero responder ( )

Il - Casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes acontecem:
Dentro da propria casa ( )

Sé acontece narua ( )

Cometidos por alguém muito préximo da crianga ou adolescente ( )

Quando a crianga ou adolescente provoca o adulto ( )

S6 quando causa dor ou desconforto fisico ( )
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Quando um adulto promete ou da algo a crianga ou adolescente para ter prazer sexual ( )
N&o quero responder ( )

lll- A exploragdo sexual comercial de criangas e adolescentes:

E provocada pela crianca ou adolescente por que eles querem ter coisas que ndo tém ()
E um crime, cometido por adultos ()

Acontece por que a familia deixa ( )

Sé acontece com adolescentes que ja se perderam ( )

E conseqiiéncia também da ineficiéncia da Escola ( )

Acontece pela necessidade econémica da familia ( )

N&o quero responder ( )

15. Quando se suspeita que esteja acontecendo um caso de violéncia contra criangas ou

adolescente é preciso denunciar:
Sempre ()

Depende do caso ( )

Nunca, se néo for problema meu ( )

N&o quero responder ( )

16. A quem vocé faria uma denuncia de violéncia contra criangas ou adolescente? Comente

sua resposta.
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NOME DO ALUNO:

CURSO:

MUNICIPIO:

EDUCADOR RESPONSAVEL PELA APLICAGAO:

INSTITUIGAO:

, 21 DE AGOSTO DE 2009.
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ANEXO 05 - Ficha de Planejamento
por Etapa

Curso de Formacgao para Inclusdo Social de Jovens
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ANEXO 06 - Relatdrio de
Monitoramento

Relatorio de Monitoramento

cciinto:
Assunto:
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ANEXO 07 - Formulario de Avaliacao Final

- PROGRAMA PERNAMBUCO DE ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

INICIATIVA CHILDHOOD

Projeto de Inclusao Social Com Capacitagdo Profissional de Jovens em Situacdo de Vulnerabilidade Social

Ficha de Avaliacéo - Periodo: /_/ a /__ /- Local: Childhood Brasil / SENAC

Este instrumento tem por objetivo detectar aspectos positivos € negativos a serem mantidos ou reformulados em futuros cursos.
Escolha uma das alternativas que melhor identifique sua opinido sobre os itens a serem analisados e assinale com um “X” no
espaco correspondente:

1. CURSO SENAC: © @ ®

BOM REGULAR RUIM

1.1 Conteldos abordados

1.2, Carga horéria

1.3. Atendimento do objetivo (o curso atendeu as suas expectativas?)

1.4. Troca de experiéncia entre participantes
1.5. Material didético

1.6. Coeréncia entre aulas expositivas / exemplos praticos / exercicios

1.7. Contribuicdo para prética profissional

1.8. Os insumos foram suficientes e adequados para as aulas praticas?

Comentarios/ Sugestdes:

2. INSTRUTORES SENAC @ @ ®

2.1. INSTRUTOR: BOM REGULAR RUIM
2.1.1. Conhecimento e dominio do assunto

2.1.2. Metodologia aplicada

2.1.3. Integragao com a turma
2.1.4. Motivagdo

2.1.5. Clareza na apresentagdo

2.1.6. Utilizagdo de exemplos didaticos, relacionados aos desafios do dia-a-dia

2. INSTRUTORES SENAC @ @ @

2.2. INSTRUTOR: BOM REGULAR RUIM
2.2.1. Conhecimento e dominio do assunto

2.2.2. Metodologia aplicada

2.2.3. Integragdo com a turma
2.2.4. Motivagao

2.2.5. Clareza na apresentagdo

2.2.6. Utilizagdo de exemplos didaticos, relacionados aos desafios do dia-a-dia

2. INSTRUTORES SENAC @ @ ®

2.3. INSTRUTOR: BOM REGULAR RUIM
2.3.1. Conhecimento e dominio do assunto

2.3.2. Metodologia aplicada

2.3.3. Integragao com a turma
2.3.4. Motivagao

2.3.5. Clareza na apresentagao

2.3.6. Utilizagdo de exemplos didaticos, relacionados aos desafios do dia-a-dia
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Comentarios/ Sugestodes:

3. MODULO INTEGRADOR

BOM

©

REGULAR

RUIM

3.1. Conteldo abordado

3.2. Carga horéria

3.3. Atendimento do objetivo

3.4. Troca de experiéncia entre participantes

3.5. Material didatico

3.6. Coeréncia entre aulas expositivas / exemplos praticos / exercicios

3.7. Contribuigdo para préatica profissional

Comentarios/ Sugestdes:

4. EDUCADORES

4.1. EDUCADOR:

BOM

©

REGULAR

RUIM

4.1.1. Conhecimento e dominio do assunto

4.1.2. Metodologia aplicada

4.1.3. Integragdo com a turma

4.1.4. Motivagdo

4.1.5. Clareza na apresentagdo

4.1.6. Utilizagdo de exemplos didaticos, relacionados aos desafios do dia-a-dia

4. EDUCADORES

4.2. EDUCADOR:

BOM

©

REGULAR

RUIM

4.2.1. Conhecimento e dominio do assunto

4.2.2. Metodologia aplicada

4.2.3. Integragdo com a turma

4.2.4. Motivagdo

4.2.5. Clareza na apresentagdo

4.2.6. Utilizagdo de exemplos didaticos, relacionados aos desafios do dia-a-dia

Comentarios / Sugestdes

5. ARTICULADOR

BOM

©

REGULAR

RUIM

5.1. Atengédo e cortesia

5.2. Eficiéncia na resolugdo dos problemas

5.3. Qualidade das informagbes transmitidas

5.4. Atuagdo / desempenho

Comentarios / Sugestdes:
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6. SERVICOS NO LOCAL DO CURSO

BOM

©

REGULAR

RUIM

6.1. Local de realizagdo

6.2. Equipamentos utilizados

6.3. Limpeza da sala de aula

6.4. Limpeza dos banheiros

6.5. Estrutura fisica das aulas praticas

6.6. Lanches oferecidos

Comentarios / Sugestdes:

7. PARTICIPANTE (AUTO-AVALIAGAO)

BOM

©

REGULAR

RUIM

7.1. Pontualidade / Assiduidade

7.2. Integragdo com o grupo

7.3. Interesse / Motivagdo

7.4. Participagdo

7.5. Aprendizagem / Aproveitamento

Comentéarios / Sugestdes:

Observacées:
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