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O Grupo de Direitos Humanos e Empresas

Criado em 2013, o Grupo de Direitos Humanos e Empresas
(GDHeE) da Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagao
Getulio Vargas desenvolve pesquisas aplicadas sobre o tema.
Com esse foco de atuacao, o grupo pretende criar referéncias
para a atividade empresarial com relagdo a protecdao dos
direitos humanos, bem como fomentar politicas publicas nessa
area.

Tendo em vista sua inser¢cdo dentro da Academia, o
GDHeE preza pelo rigor metodoldégico em suas pesquisas e se
posiciona como um ator neutro na construcao de diagnésticos e
cenarios, utilizando metodologias participativas e construgcoes
colaborativas com atores-chave, em cada projeto desenvolvido.

Entre suas principais linhas de atuacdao estdao: Grandes
empreendimentos e os impactos em populagdes locais;
Biodiversidade e os negdcios entre empresas e comunidades
tradicionais; e Auditoria em Direitos Humanos e instrumentos
empresariais para avaliacdo e controle de impacto.
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Como utilizar este arguivo

Facilidade de navegacao e consulta

Este arquivo foi concebido de forma que permita uma navegacao
simples e rapida entre os capitulos, facilitando a consulta.

Na parte inferior de cada pagina ha um botdo que leva ao INDICE.
A partir desta pagina, todos os capitulos podem ser facilmente
acessados. Todas paginas também permitem avancar e voltar
individualmente uma pagina clicando-se nas setas.

Abaixo, o menu simplificado para iniciar a navegacao ou se preferir

clique aqui e va para o indice geral.

GRANDES EMPREENDIMENTOS E OS DIREITOS
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

PARADIGMAS PARA A ATUACAO EMPRESARIAL

PRINCIPIOS ORIENTADORES SOBRE
EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

AVALIAGCAO DE IMPACTOS
EM DIREITOS HUMANOS

PASSO A PASSO DA AIDH

ETAPA 1: PREPARACAO

ETAPA 2: IDENTIFICAGAO DE IMPACTOS
E RISCOS NOS DIREITOS HUMANOS

ETAPA 3: MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
E GESTAO DE PRIORIDADES
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EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

Como foi feita a pesquisa

pesquisa Grandes Empreendimen-
Atos e Direitos Humanos: responsa-

bilidades das empresas na prote-
cdodosdireitos de criancas e adolescentes,
que subsidia esta publicacao, foi realizada
pelo GDHeE entre 2014 e 2015. Ela permitiu
melhorar a compreensao sobre o contex-
to de violacdes dos direitos de criancas e
adolescentes decorrentes da implantacao
de grandes empreendimentos e, com base
nesse diagnostico, oferecer diretrizes pra-
ticas para a atuacdo das empresas.

A pesquisa analisou a preparacdo de
trés cidades-sede da Copa do Mundo da
FIFA 2014™: Sdo Paulo, Manaus e Natal.
Nelas, visando garantir a participacdo e o
protagonismo dos sujeitos impactados, foi
observada a percepcdo de adolescentes
acerca dos impactos causados pela cons-
trucdo dos estadios, por meio de 7 grupos
focais com adolescentes moradores das
proximidades da Arena Corinthians, Arena
Amazobnia e Arena das Dunas. Também fo-
ram analisadas todas as etapas da tomada
de decisdo de planejamento e construcao
dos estadios, desde o financiamento até a
obtencdo de licencas, com o objetivo de
verificar medidas que pudessem prevenir
osimpactos nos direitos de criancas e ado-
lescentes.

Ademais foram realizadas 74 entrevis-
tas semiestruturadas com os diferentes
atores envolvidos (poder publico, socie-
dade civil e empresas) e dois grupos de
trabalho com empresas, com o objetivo
de verificar se os padrdes encontrados em
relacdo aos trés estadios considerados na
etapa anterior se mantinham em relacéo a
outras obras e outros empreendimentos, o
que se confirmou.

Em conjunto, a realizacdo dessas eta-
pas permitiu a identificacdo dos principais
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desafios para a efetiva protecdo de crian-

cas e adolescentes no contexto de gran-

desempreendimentos no Brasil, tais como:

o desconhecimento do Sistema de Garan-

tiados Direitos da Crianca e do Adolescen-

tesobreaabrangénciadosimpactos sobre
os direitos de criancas e adolescentes nes-
se contexto;anaturalizacdo da exploracao
sexual de criancas e adolescentes, que em
muitos locais ndo é percebida como vio-
lacdo e absorvida como um aspecto cul-

tural, tornando dificil sua identificacédo e

enfrentamento; e a auséncia de medidas

de prevencdo associadas aos impactos de
empreendimentos.

Dentre os diversos desafios encontra-
dos, doisdemandam solug¢des juridicas, ra-
zao pela qual se tornaram objetos centrais
da pesquisa:

m invisibilidade de crian¢as e adolescen-
tes natomada de decisdao sobre a cons-
trucdo de empreendimentos, incluindo
a auséncia de medidas preventivas e de
garantia de seus direitos, desde a fase
de planejamento até a operacao;

mfalta de clareza sobre as responsabilida-
des do Estado e das empresas em re-
lagdo aos impactos causados por gran-
des empreendimentos nos direitos de
criancas e adolescentes.

A presente publicacdo ocupa-se des-
se segundo desafio, buscando identificar
precedentes da responsabilizacdo de em-
presas pelos impactos causados por suas
operacdes e oferecer instrumentais prati-
COS para que as mesmas possam avaliar e
controlar os impactos causados nos direi-
tos de criancas e adolescentes. O primei-
ro desafio foi objeto de um policy paper
elaborado pelo GDHeE e dirigido ao poder
publico.
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EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

Glossario

CONCEITOS GERAIS

AUDITORIA EM DIREITOS HUMANOS

DUE DILIGENCE EM DIREITOS HUMANOS).

Processo continuo que deve ser adotado pelas em-
presas para identificar riscos, prevenir, mitigar e re-
parar os impactos negativos de suas atividades e
relagdes comerciais sobre os direitos humanos, cum-
prindo as seguintes etapas: (i) avaliacdo de impactos
em direitos humanos; (ii) integracdo das conclusées
e sua atuacdo a esse respeito; (iii) acompanhamen-
to e monitoramento das acdes e das respostas; e (iv)
comunica¢do de como as consequéncias negativas
serdo enfrentadas.

Representa o conjunto de atividades desempenhadas
por uma organizag¢éo, desde as relagdes com os for-
necedores e ciclos de producdo e de venda até a fase
da distribuicdo final. Esse conceito inclui as entidades
com as quais a empresa tem uma relagdo comercial
direta ou indireta e que ou (i) fornecem produtos ou
servicos que contribuem para os produtos ou servigos
da propria empresa ou (ii) recebem produtos ou ser-
vicos da empresa.

Amplitude e/ou extensdo de relacdes politicas, con-
tratuais, econémicas ou outras por meio das quais
uma organizag¢ao tem a capacidade de afetar as de-
cisdes ou atividades de individuos ou organizagdes.

FONTE: ISO 26000.

Consideramos grande empreendimento qualquer
intervenc¢do ou atividade que, pela sua dimensdo ou
natureza, gera transformacdes significativas em um
dado territério e pode impactar direitos humanos.
O conceito se aplica a obras e também a empreen-
dimentos que permanecam no territério por longo
prazo.

Grupos que possuem maior risco de sofrerem viola-
¢Oes ou impactos negativos em seus direitos huma-
nos, entre eles povos indigenas, mulheres, minorias
nacionais, étnicas, religiosas ou linguisticas, crian¢as,
pessoas com deficiéncia e trabalhadores migrantes e
suas familias. A eles deve ser dada maior aten¢éo nos
mecanismos de identificacdo, prevencado, mitigacédo e
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reparag¢éo de violagdes ou impactos.

IMPACTO NEGATIVO POTENCIAL OU RISCO:
E um impacto negativo que ainda ndo ocorreu, mas
que tem grandes chances de ocorrer no futuro.

E um impacto negativo que j& ocorreu ou que estd
ocorrendo no momento.

IOLACO DE DIREITOS HUMANOS:
Desrespeito as leis nacionais e aos tratados interna-
cionais de direitos humanos.

Impacto é o que muda em relagdo aos direitos hu-
manos com a atividade empresarial. As mudancas e,
portanto, os impactos podem ser positivos ou negati-
vos. O impacto negativo nos direitos humanos ocorre
qguando uma acdo remove ou reduz a capacidade de
um individuo de desfrutar de seus direitos humanos.
Muitos desses impactos configuram violacdes de di-
reitos humanos. Outros, apenas reduzem capacidade
deum individuo de desfrutar de seus direitos, mas ndo
chegam a violar uma norma.

Se refere tanto aos impactos adversos reais quanto
aos impactos potenciais. Em relacdo aos primeiros,
mitigar significa atuar de forma a reduzir a extensdo
do impacto que ja estd ocorrendo. Ja em relagcédo aos
impactos potenciais, mitigar se refere as agdes rea-
lizadas para diminuir a probabilidade de que ocorra
certo impacto. FoNTE: GuIA INTERPRETATIVO

E

Atuar de forma a garantir que violagdes e impactos
potenciais NA0 OCOrram. FONTE: GUIA INTERPRETATIVO

Tomar medidas apropriadas para garantir, pelas vias
judiciais, administrativas e legislativas ou ndo-esta-
tais, que quando ocorram violagdes a direitos huma-
nos cometidas por empresas as vitimas possam aces-
sar mecanismos de reparacdo eficazes. Para que seja
possivel atender rapidamente e reparar diretamente
os danos causados, as empresas devem estabelecer
mecanismos de denuncia, em nivel operacional, e co-
loca-los a disposi¢cdo das pessoas e comunidades que
sofram os impactos negativos.

TAKEHOLDERS:
S&o todos os individuos ou organizacdes que podem
afetar ou ser afetados pelas atividades da empresa.
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EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

Especificamente, stakeholders impactados se refe-
rem aos individuos que tém seus direitos humanos
impactados pelas operagdes, produtos ou servigcos

da empresa. FONTE: GUIA INTERPRETATIVO

Englobam as relagdes que uma empresa mantém com
seus parceiros comerciais, as entidades que partici-
pam da sua cadeia produtiva e qualquer outra enti-
dade estatal ou ndo estatal diretamente relacionada
com as suas operacdes comerciais, produtos ou servi-

COS. FONTE: GUIA INTERPRETATIVO.

CONCEITOS ESPECIFICOS
PARA O UNIVERSO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

ABUSO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

Ato ou jogo sexual a que o adulto submete a crianca
ou o adolescente, com ou sem consentimento da vi-
tima, para estimular-se ou satisfazer-se, impondo-se
pela forca fisica, pela ameaca ou pela seducdo com
palavras ou ofertas de presente. Esses atos fisico-ge-
nitais incluem caricias nos érgados genitais, tentativas
de relacdes sexuais, masturbacéo, sexo oral, penetra-
c¢do vaginal e anal. A crian¢a ou o adolescente é usado
como “objeto” de satisfagdo dos desejos e interesses
sexuais de adultos ou pessoas mais velhas, que te-
nham alguma relacdo de poder assimétrica. Na maio-
ria dos casos, o abuso é cometido no proéprio lar, mas
também acontece em abrigos, unidades de privacéo
de liberdade e até mesmo na rua.

EXPLORAC;\O SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

A exploragdo sexual é a utilizacdo sexual de criangas
e adolescentes com a inteng¢do do lucro, seja finan-
ceiro ou de qualquer outra espécie. Ocorre quando
meninos e meninas sdo induzidos a manter relagdes
sexuais, mediante oferta de valores pecunidrios ou
ndo; e quando sdo usados para producdo de material
pornografico, ou levados para outras cidades, esta-
dos ou paises, com propositos sexuais. FoNTE: ANDI. ExpLORA-
CAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES - GUIA DE REFERENCIA PARA A COBERTURA

JORNALISTICA, BRASILIA, 2013

PRIORIDADE ABSOLUTA:

Conceito introduzido pela Constituicdo Federal e re-
gulamentado pelo Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente (ECA), significa que criancas e adolescentes
devem ter primazia no que tange ao recebimento de
proteg¢édo; a precedéncia no atendimento de servigos
publicos; a preferéncia na formulacéo de politicas so-
ciais; e a destinacéo privilegiada de recursos para as
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areas de protegado de criangas e adolescentes (art. 40,
paragrafo unico, ECA).

PROTEGAO INTEGRAL:

Doutrina adotada pelo ECA que considera criancas e
adolescentes cidaddos em condicdo peculiar de de-
senvolvimento e sujeitos de direitos, que devem ser
protegidos pela familia, pelo Estado e pela sociedade.
E o principio que orienta o ECA e legalmente garante
que o desenvolvimento fisico, moral, psiquico e social
seja assegurado a todas as criancas e adolescentes
sem discriminacdo. Dessa forma, a protecdo integral
é uma doutrina que, ao reconhecer C-A como sujeitos
de direitos, reconhece que séo titulares de todos os
direitos inerentes aos seres humanos. N&o se trata so-
mente de uma protec¢do contra a violéncia, mas tam-
bém de acesso a educacao, saude, moradia, mobilida-
de etc. Fonte: ANDI.

RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA:

Constitui-se no entendimento, trazido no art. 227 da
Constituicdo Federal e consagrado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, de que Estado, familia e so-
ciedade sdo responsaveis pela protecdo de criangas e
adolescentes. Ainda que as obriga¢cdes de cada ator
sejam diferentes, todos sdo responsaveis por garantir
odireito avida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao
lazer, a profissionalizag&o, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comu-
nitdria das criancas e adolescentes, além de coloca-
-los a salvo de toda forma de negligéncia, discrimina-
¢do, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo.

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA EDO
ADOLESCENTE:

Constitui-se na articulagdo e integracdo das instan-
cias publicas governamentais e da sociedade civil na
aplicacdo de instrumentos normativos e no funciona-
mento dos mecanismos de promoc¢ao, defesa e con-
trole para a efetivacdo dos direitos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
MUniCipal.FONTE:SDH,BRAS\L

VIOLENCIA SEXUAL:

A violéncia sexual pressupde o abuso do poder onde
criancas e adolescentes sdo usados para gratificacdo
sexual de adultos, sendo induzidos ou for¢cados a pra-
ticas sexuais. Essa violagdo dos direitos da crianga e
do adolescente interfere diretamente no desenvol-
vimento da sexualidade sauddvel e nas dimensdes
psicossociais da crianc¢a e do adolescente, causando
danos muitas vezes irreversiveis. As modalidades da
violéncia sexual compreendem o abuso e a explora-
céo.
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Apresentacao

Estado, familia e sociedade tém responsabilidade
pela protecao de criancas e adolescentes

= sta publicacdo é resultado do projeto
= de pesquisa Grandes Empreendimen-
b tOS € Direitos Humanos: responsabi-
lidades das empresas na protecdo dos di-
reitos de criangas e adolescentes, realizado
pelo Grupo de Direitos Humanos e Empre-
sas (GDHeE) em 2014 e 2015, com o apoio
da Embaixada do Reino dos Paises Baixos
e da OAK Foundation e em parceria com a
Childhood Brasil.

Especialmente a partir de 2007, com o
lancamento do Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) do Governo Federal e,
mais recentemente, com a preparac¢ao para
a realizacdo da Copa do Mundo da FIFA
2014™ e dos Jogos Olimpicos e Paralimpi-
cos Rio 2016, o Brasil vivenciou a implanta-
cdo de grandes projetos de infraestrutura.
Para a realizacdo dos eventos esportivos,
mais de R$17 bilhdes foram investidos, seja
para a propria construcdo dos estadios,
seja para a reforma de aeroportos e outras
obras de mobilidade.

O gue poucos enxergam, para além da
beleza e utilidade das construcdes, sdo seus
impactos parapopula¢cdes que vivem-ou vi-

viam - nas imediacdes das obras. Entre eles,
criancas e adolescentes sofrem os impactos
mais severos, sendo vitimas de aumento de
violéncia, de exploracao sexual, de trabalho
infantil, além da evaséo escolar e da perda
da identidade e lacos de vizinhanca decor-
rente dos deslocamentos forcados.

De acordo com a Constituicdo Federal™,
Estado, familia e sociedade (que inclui as
empresas) tém responsabilidade compar-
tilhada pela protecao de criancas e adoles-
centes. N&o estdo claras, porém, quais sao
as obrigacdes de cada um desses atores em
relacdo aos impactos causados por grandes
empreendimentos.

No caso do Estado, apesar de a legis-
lacdo estabelecer que criancas e adoles-
centes devem ser tratados com prioridade
absoluta®, seus direitos n&o sdo conside-
rados nas etapas de planejamento e to-
mada de decisao dos grandes empreen-
dimentos, o que significa que medidas de
prevencdo ndo sdo estabelecidas como
condicdes nas selecdes, contratos e finan-
ciamento das obras, ou mesmo no licen-
ciamento ambiental, cujo objetivo seria

A responsabilidade compartilhada pela protecdo dos direitos de criancas e adolescentes esta prevista no art. 227 da

Constituicdo Federal e estabelece o seguinte:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacédo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo.

De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente, Lei no 8069 de 13 de julho de 1990, tratar criangas e
adolescentes como prioridade absoluta significa “a primazia de receber protecdo em quaisquer circunstancias”,

conforme o artigo 40, que estabelece o seguinte:

Art. 42, E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizac&o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publica;

preferéncia na formulacéo e na execucéo das politicas sociais publicas;

destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.
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EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

controlar os impactos causados pelos em-
preendimentos.

No caso das empresas, o ordenamento
juridico brasileiro ndo define precisamen-
te a abrangéncia de sua responsabilidade
pelos impactos causados nos direitos das
populacdes locais. Um agravante é a fraca
presenca do Estado em algumas areas que
recebem grandes empreendimentos, o que
dificulta ainda mais a definicdo sobre as res-
ponsabilidades publicas e privadas.

E preciso, apesar disso, que ndo sejamos
omissos ao quadro de crescentes impactos
e violacdes que vém sofrendo criancas e
adolescentes em decorréncia da implan-
tacdo e operacdo de grandes empreen-
dimentos. Estado, sociedade e empresas
precisam exercer a sua responsabilidade
compartilhada pela protecdo dos direitos
de criancas e adolescentes.

Diante desse contexto, o GDHeE assu-
miu o desafio de construir um diagndéstico
sobre o cenario dos direitos de criancas e
adolescentes no entorno de grandes em-
preendimentos e, a partir disso, oferecer
subsidios para a elaboracdo de politicas
publicas voltadas a protecao dos direitos
de criangas e adolescentes nesse contexto,
além de definir parametros para a atuacdo
empresarial.

A presente publicacdo pretende ofere-
cer para as empresas brasileiras diretrizes
sobre como prevenir e mitigar os impactos
potenciais e reais de suas atividades. Para
isso, 0 GDHeE desenvolveu uma ferramen-
ta para orientar as empresas a realizar uma
Avaliacdo de Impactos em Direitos Huma-
nos (AIDH) capaz de prevenir e mitigar os
impactos adversos e, assim, evitar violacdes
a direitos. O passo a passo da ferramenta
considera os resultados de uma extensa
pesquisa de campo realizada sobre a cons-
trucdo de trés estadios paraa Copado Mun-
dodaFIFA 2014™eincorpora aprendizados
derivados da experiéncia colaborativa com
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PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

empresas engajadas na protecado de crian-
cas e adolescentes. Esse processo foi extre-
mamente enriquecedor para os resultados
compartilhados nesta publicacdo, na qual
incorporamos contribuicdes que aproxima-
ram a ferramenta das praticas empresariais.

A ferramenta pode ser aplicada para
identificar impactos dos negdcios em to-
dos os direitos humanos internacional-
mente reconhecidos. Contudo, diante do
cenario legal brasileiro em que criancas e
adolescentes tém prioridade absoluta, é
essencial incorporar a preocupag¢docoma
garantia dos direitos da infancia nas ava-
liacdes de impacto conduzidas pelas em-
presas. Por isso, a ferramenta proporciona
instrumentos para incorporar os direitos
de criancas e adolescentes na matriz mais
ampla da AIDH. Dessa forma, para cada
etapa inclui-se um quadro, identificado
com a cor amarela[ |, com especificacdes
para a integracdo desse grupo.

Apesar de ndo ter um publico-alvo es-
pecifico, a formulacdo da AIDH apresenta-
da é mais indicada para empresas da area
de construcao civil e envolvidas com obras
eempreendimentos, emrazao da pesquisa
que lhe deu origem. Empresas de outros
setores podem colher insumos importan-
tes para suas AIDHs, mas devem atentar-
-se as especificidades das suas operacdes
e cadeias.

Antes de apresentar o passo a passo
da ferramenta, a publicacdo oferece uma
contextualizacdo da relacdo entre direi-
tos humanos e empresas e, especialmente,
entre direitos de criancas e adolescentes
e obras de infraestrutura. Além disso, traz
uma abordagem clara dos principais con-
ceitos e paradigmas estabelecidos pelos
Principios Orientadores da ONU sobre Em-
presas e Direitos Humanos, adotados pelo
Brasil em 2011.

Boa leitura!
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i Nas sombras das obras

Grandes empreendimentos de infraestrutura geram
—___ impactos significativos nas popula¢des de seu entorno, : e
afetando especialmente criancas e adolescentes. Conhega, - .
_ neste infografico, os principais fatores de risco e violagdes

dos direitos humanos nesse contexto. E

==-__ Mao de obra 900/ \
% A migragdo massiva de trabalhadores gera o
- sobrecarga nos servigos publicos, como arede de — . . .
\ salide, a seguranga ptiblica e a educagao. dos 2’5 mllh?es de ptoflsswnals
da construgao civil sdo homens.

FONTES: RAIS-MTPS E SINDUSCON-SP

\ Trabalho infantil
O uso de mao de obra de criangas e
adolescentes - uma realidade em todas
__ asregides do Brasil - é potencializado
em ambientes com pouca presenga do
Estado, como periferias de metrépoles
e dreas rurais ou florestais.

3,3 milha
yo Milhoes
de criancas e adolescentes

trabalhavamilegalmente no
Brasilem 2014

FONTE: PNAD 2014, DO IBGE




' e / Exposicao a
N\ situacoes de risco
Aumento da preseng¢a de crian¢as
e adolescentes em espagos de

lazer considerados de risco, como
bares, boates e casas de espetaculo,
tornando-os mais vulneraveis a outras

éﬁ a | f violages de direitos.

Explora¢cao sexual
——_  Aumento dos casos de exploragao sexual

/’g no entorno de obras, causado por fatores

como a migra¢do massiva ndo planejada
de homens, o que demanda um conjunto
de estratégias para a sua prevengdo e
enfrentamento.

4.9538 ...

de violéncia sexual de C-A = Realocacdo de familias
foram registradas no Brasil nos Devido as remog¢des em fung¢do de obras, muitas familias

primeiros quatro meses de 2016. sdo obrigadas a se mudar para outras cidades ou bairros,
o que leva aimpactos como a perda de vinculos familiares
e sociais e 0o aumento dos indices de reprovagao e de
abandono escolar, sobretudo no ensino médio.

150 mil

pessoas foram removidas de seus lares nas
12 cidades-sede da Copa e 8 mil familias
apenas ha cidade do Rio de Janeiro, devido
as obras dos Jogos Olimpicos.

FONTE: COMITE POPULAR DA COPA E DAS OLIMPIADAS
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GRANDES EMPREENDIMENTOS
E OS DIREITOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES.
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EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

Grandes empreendimentos
e 0s direitos de criancas e

adolescentes

Diferentes impactos dependem do tipo
de empreendimento e do territorio

odos os empreendimentos, indepen-
—|_ dentemente do seutamanho ou com-
plexidade, acarretam impactos nos
territérios em gque se instalam. Isso porque
alteram a dindmica socioeconémica do lo-

calonde sdo implantados, a exemplo do au-
mento do fluxo de mao de obra e de capital,

a sobrecarga da infraestrutura de servicos,
o deslocamento de pessoas etc. Esses im-
pactos podem ser positivos ou negativos
e, se ndo levados em consideracdo desde
a tomada de decisao sobre a realizacdo do
empreendimento, podem causar violacdes
aos direitos das populacdes locais.

QUADRO 1

Impactos negativos recorrentes na instalacao
de grandes empreendimentos

Grandes empreendimentos geram impacto significativo nas popula¢des que resi-
dem em seu entorno. Criangas e adolescentes, por sua condi¢do peculiar de desenvol-
vimento, sdo um dos grupos mais vulneraveis a esses impactos.

Os seguintes impactos foram identificados como mais recorrentes no contexto de
grandes empreendimentos:

m Sobrecarga dos servigos publicos locais com o deslocamento massivo de trabalha-
dores, sem um planejamento focado no territério e seu desenvolvimento;

= Aumento dos indices de reprovag¢ao e de abandono escolar, sobretudo no ensino
médio;

= Aumento dos casos de exploracao sexual de criancas e adolescentes em vista da
migrac¢ao de grande contingente de homens, sem vinculo no territorio;

= Aumento da presenca de criancas e adolescentes em situagdes de trabalho conside-
radas inapropriadas e ilegais;

= Perda de vinculos familiares e de amizade em razao dos deslocamentos for¢cados;

m Sobrecarga dos servigos de atendimento as criancas e aos adolescentes, especial-
mente dos Conselhos Tutelares;

m Aumento da presenca de criangas e adolescentes em espac¢os de lazer; considerados
de risco, como bares, boates e casas de espetaculo, tornando-os mais vulneraveis a
outras violagoes de direitos;

= Aumento da quantidade de casos de consumo e trafico de drogas, em especial entre
os trabalhadores, nas escolas e nas dreas de reassentamento.

14 FGV DIREITO SP
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GRANDES
EMPREENDIMENTOS

PARADIGMAS

Os impactos se manifestam de formas
diferentes, dependendo do tipo de em-
preendimento e do territério em que a
obra é instalada. Alguns impactos podem
ser potencializados pelas caracteristicas
da obra, a depender do tamanho, do nu-
mero de trabalhadores empregados, do
tipo de empreendimento, entre outros.
Ao mesmo tempo, as vulnerabilidades e
caracteristicas prévias do territdério em
gue a obra se instala, tal como a provisao

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

de servicos publicos, também influenciam
na configuracao dos impactos.

No caso de criancas e adolescentes, os
impactos e as violacdes causados estao re-
lacionados a sobrecarga do Sistema de Ga-
rantia dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente e dainfraestrutura de servigos locais,
dado o movimento migratdrio e a dindmica
do empreendimento; ao deslocamento for-
cado de familias dos seus lares para locais
temporarios e desconhecidos, que também

QUADRO 2

Principais restricdes de direitos levantados nos grupos focais

PROBLEMAS QUE JA EXISTIAM NA COMUNIDADE E FORAM EVIDENCIADOS

COM AS CONSTRUGOES E COM OS JOGOS

m Inseguranc¢a

= Abuso policial

mFalta de atendimento adequado a saude, principalmente voltado a viciados em drogas

= Exploracao sexual de criangas e adolescentes - ESCA

= Falta de preparo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
para lidar com a exploragao sexual de criangas e adolescentes

= Uso de drogas

DURANTE A CONSTRUGAO DOS ESTADIOS E DEMAIS OBRAS

= Falta de oportunidades de trabalho na obra para os jovens do entorno e suas familias

= Caréncia de medidas de prevengao para os impactos adversos gerados na comuni-
dade do entorno

= Caréncia de medidas de prevencao para os impactos adversos gerados nos direitos
de criancas e adolescentes do entorno, como falta de medidas de sensibilizacao sobre
a exploracao sexual infantil ou seguranca para a sua mobilidade nas obras de acesso
ao estadio, que fizeram seu percurso para a escola mais dificil, no caso de Sao Paulo

= Deslocamento de trabalhadores ndo planejado em Sao Paulo gera o sentimento de
perda de identidade e a quebra das relagdes de vizinhanga

= Nao reconhecimento da participacao e do protagonismo de criancas e adolescentes
nos espacos de decisdo sobre grandes empreendimentos

DURANTE A COPA DO MUNDO

= Restricdo de mobilidade em decorréncia dos jogos e das areas acordadas como de
circulagao restrita

= Auséncia de transparéncia e participagdo em relacao a todas as decisées tomadas
para a realizagdo da Copa e especialmente sobre a construcdo dos estadios e seus
impactos

2014 E DEZ 2015 PELA EQUIPE DO GDHEE COM ADOLESCENTES MORADORES DO ENTORNO DOS ESTADIOS

OBS: ESSES IMPACTOS FORAM IDENTIFICADOS A PARTIR DE 7 GRUPOS FOCAIS REALIZADOS ENTRE DEZ
ARENA CORINTHIANS, ARENA AMAZONIA E ARENA DAS DUNAS

FGV DIREITO SP 15
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Correlacao a0 %
. qe“c' =\l

entre impactos t° i

. ~ 0
e violacdes Prioridade dos £ 2
a direitos de ~_ direitos de crian¢as e ¥

- C.« adolescentes , §§ O LOCAL DE
criancas e i oA TRABALHO
I\ pl'o = - AV o?
adolescentes Do/,}icm:sso e
na construcao — o
civil
Aumento dos indices de ‘7
reprlovacét? etdt:I abandor_lo C\O
escolar, sobretudo no ensino
médio. MUNIDADE E O ENTORNO
Aumento dos casos Aumento da presenca de criangas
de abuso e exploracao e adolescentes em situacées de
sexual de criangas e trabalho consideradas
adolescentes. inapropriadas e ilegais.

QUADRO 3

Exploracao sexual de criancas e adolescentes
no contexto de grandes empreendimentos

Um dos impactos mais perversos da construgcao e operagao de grandes empreendimen-
tos é a exploragao sexual de criangas e adolescentes. A pesquisa “Os homens por tras das
obras”, realizada pela Childhood Brasil a partir de entrevistas com os prdéprios trabalha-
dores, identifica as condi¢cdes de trabalho e o perfil dos trabalhadores envolvidos com
exploracao sexual de crianc¢as e adolescentes, oferecendo subsidios para a prevencdo em
futuros empreendimentos.

Em geral, a construcao das obras é acompanhada de uma migragcdao massiva de mao-de-
-obra masculina desacompanhada de suas familias. Trata-se, na maioria dos casos, de tra-
balhadores que durante o periodo das obras, vivem em alojamentos comunitarios precarios
construidos dentro do préprio canteiro e passam meses, até anos, sem ver suas familias.

A rotina dos trabalhadores das grandes obras é pesada. Alguns canteiros funcionam 24
horas e exigem que parte do quadro de funcionarios trabalhe em sistema de turno durante
amadrugada. Eles passam cerca de dez horas na obra e voltam para os quartos dos aloja-
mentos sé para dormir. As atividades exigem méao de obra forte e jovem. A média de ida-
de dos trabalhadores das grandes obras é de 32,7 anos, constituindo um publico jovem.

Diante desse cendrio, ndo surpreende ser quase unanimidade a opinido de que ficar
longe da familia é a maior dificuldade enfrentada pelos trabalhadores de grandes obras.

A ocorréncia de prostituicao nos arredores das obras, assim como a exploracao sexual de
criancas e adolescentes, é corriqueira. Quase todos, 97,2% dos entrevistados, afirmam que
a prostituicdo é comum por onde andam. Criancas e adolescentes também estao nessa si-
tuacgéo, afirmaram 84,5% dos entrevistados. Além disso, mais da metade dos entrevistados,

16 FGV DIREITO SP « SUMARIO :
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Faltade
- - alternativas de
A migracao lazer para os Precadrias

m";gsﬂgao%era trabalhadores. condicées de

nao-de- alojamento de
majoritariamente trabalhadores. o
masculina. 8
5
3
H
2
Sobrecarga dos servicos publicos B
locais com o deslocamento massivo de H
trabalhadores, sem um planejamento &
— focado no territério ©
Aug]to_l;la dgs?;;:‘él:\tga e seu desenvolvimento. &
em cirettos policial. g
humanos. 3
Aumento da presenca de criangas e adolescentes em 3
Perda de vinculos familiares espacos de lazer considerados de risco, como bares, £
e de amizade causada por boates e casas de espetaculo, tornando-os mais 2

deslocamento forcado. vulneraveis a outras violagdes de direitos.

ja presenciou a exploracao sexual de criancas e adolescentes nas imedia¢coes das obras.

Os relatos sobre o envolvimento dos trabalhadores com prostitutas ou com criangas
e adolescente aparecem com muito mais frequéncia quando o sujeito da pergunta é “o
outro”. Enquanto 97,2% dizem que seus colegas de obra usam os servi¢os de prostitutas,
apenas 56,7% admitem ter feito o mesmo. E, se 66,9% afirmam que os companheiros saem
com meninas menores de 18 anos, 25,4% reconhecem ter agido da mesma forma.

A pesquisa observou que, entre os trabalhadores acomodados em alojamentos mais
confortaveis, com opgoes de lazer e localizados em lugares que possibilitam visitas regu-
lares as suas familias, ha uma tendéncia de redug¢ao de envolvimento em casos de explo-
racao sexual de criancas e adolescentes.

Assim, é possivel identificar alguns fatores que contribuem para o aumento da explora-
¢do sexual de criancas e adolescentes:
= A migragao massiva de mao-de-obra majoritariamente masculina;
= Caracteristicas comportamentais dos trabalhadores e a cultura da populagao local;

m Politicas publicas de ateng¢ao social e de saude insuficientes para a demanda do empreen-
dimento;
m Gestoes publicas e instituicoes fragilizadas com baixa capacidade de resposta aos desafios.

Tratar o problema da explora¢cdo sexual de criancas e adolescentes no contexto de
grandes empreendimentos requer agoes integradas das empresas responsaveis pelaobra
e de seus clientes, além do fortalecimento do sistema de garantia de direitos nos munici-
pios proximos as obras para prevenir a violacao dos direitos de criancas e adolescentes.

FONTE: CHILDHOOD BRASIL. DISPONIVEL EM: HTTP://WWW.CHILDHOOD.ORG.BR/WP-

CONTENT/UPLOADS/2014/03/HOMENS-POR-TRAS-DAS-GRANDES-OBRAS.PDF
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impactara na evasao escolar; ao aumento
de casos de exploracdo sexual de criancas
e adolescentes, muitas vezes associada ao
uso de drogas e a violéncia, estimulados
pela alta demanda de migracdo de homens
para trabalhar nessas obras.

Alguns desses impactos e violacdes aos
direitos de criancas e adolescentes sdo sisté-
micos e estdo presentes na grande maioria
dos casos (ver quadro 1, na pagina 14).

Dentre as violacdes, a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes tem sido cada
vez mais apontada como um impacto da
instalacdo de empreendimentos pelo Minis-
tério Pubico einstituicdes de justica. Talvez
0S casos mais notdrios sejam os que envol-
vem as construcdes da Arena Corinthians
(ver caso 1, ao lado), em S&o Paulo, e da usi-
na hidrelétrica de Belo Monte (vercaso 2, na
pagina 20), no Para.

A Responsabilidade
compartilhada pela protecao
dos direitos de criancas e
adolescentes

Diante desse cenario de violagdes re-
correntes que vém acompanhando a ins-
talacdo de grandes empreendimentos,
qual é a responsabilidade das empresas
na protecdo de criancas e adolescentes?
Como definir o limite de atuacdo da em-
presa e do Estado?

Ao longo dos anos, observa-se que um
conjunto de normas tém recolocado as
obrigacdes das empresas em relacdo aos
direitos humanos, abrangendo também
os direitos das criancas e dos adolescen-
tes. Além dosinstrumentosinternacionais
voltados as empresas e direitos humanos,
em ambito nacional também ja é possivel
visualizar uma evolucdo do ordenamen-
to juridico brasileiro no sentido de res-
ponsabilizar empresas pelos impactos de
suas atividades aos direitos de criancas
e adolescentes. Novas restricdes aplica-

FGV DIREITO SP
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das a publicidade dirigida a criancas sao
um exemplo disso. O Brasil tem, inclusive,
0 que se considera uma das legislacdes
mais avancadas em relacdo a protecédo
dos direitos das criancas e dos adolescen-
tes. No caso dos impactos causados pelas
operacgdes das empresas no entorno e nas
cadeias, o que se observa é uma redefini-
cdo das responsabilidades sendo propos-
tano ambito dajurisprudéncia brasileira e
da atuacdo do Ministério Publico.

A Constituicdo Federal de 1988 deter-
mina que “é dever da familia, da socieda-
de e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagao, a
educacao, ao lazer, a profissionalizacao,
acultura, a dignidade, ao respeito, a liber-
dade e a convivéncia familiar e comunita-
ria” (art. 227, CF 1988). Por meio desse ar-
tigo, reconheceram-se dois principios que
informaram ndo soé o Estatuto da Crianca
e do Adolescentes, aprovado dois anos
mais tarde, em 1990, mas também o es-
tabelecimento e o funcionamento de um
Sistema de Garantia dos Direitos da Crian-
caedo Adolescente: odireitoaprioridade
absoluta de criancas e adolescentes e a
responsabilidade compartilhada do Esta-
do e sociedade, o que inclui as empresas,
pela sua protecao.

De acordo com o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), o direito a prio-
ridade absoluta significa a primazia no

Se observa uma
redefinicao das
responsabilidades das
empresas por impactos
causados no entorno e
nas cadeias
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Arena Corinthians e a notificacdo recomendatédria
do Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo

A Arena Corinthians é fruto de um contrato privado entre Odebrecht e Corinthians.
A obra foi construida em Itaquera, zona leste da cidade de Sao Paulo, onde ha mais
de 58 favelas. Entre elas, destaca-se a Comunidade da Paz, localizada a 400 metros
da Arena. Durante a fase de constru¢ao, a Arena Corinthians esteve envolvida em de-
nulincias de exploragao sexual no entorno do canteiro de obras.

Diante de tais dentncias, em 22 de abril de 2014, o Ministério Publico do Trabalho
de Sao Paulo, com base no entendimento de que o combate a exploracao sexual de
criancas e adolescentes é de sua competéncia, por se tratar de uma das piores formas
de trabalho infantil**}, encontrou motiva¢ao para expedir uma recomendac¢ao'*! para
as empresas envolvidas na constru¢cdo da Arena Corinthians e obras de infraestru-
tura préximas, estabelecendo medidas obrigatdrias para a protecao dos direitos de
criancas e adolescentes no local e fixando prazo de 20 dias para seu cumprimento por
parte das empresas.

Foram cinco as medidas estabelecidas para enfrentar os impactos decorrentes da
obra, : (i) incluir o tema de explora¢ao sexual de criancas e adolescentes nas Discus-
soes Didrias de Seguranca dos trabalhadores diretos e dos empregados dos presta-
dores de servigos, alertando-os sobre a perversidade da pratica e a sua configuracao
de crime; (ii) assumir postura repressiva e participar na preven¢ao e no combate da
exploragao sexual de criangas e adolescentes, por meio de cartazes informativos e
videos nos locais de grande circulacdo de
trabalhadores, como refeitérios e aloja-
mentos; (iii) manter rigido controle de en-
trada e saida de pessoas estranhas a obra
na regido dos banheiros, vestiarios e alo-
jamentos; (iv) p rovidenciar treinamento
especial dos servicos de vigilancia; (v) co-
municar a Policia Civil as hipéteses de ocor-
réncia de exploracao sexual de criangas e
adolescentes envolvendo empregados di-
retos e indiretos, que prestam ou nao servi-
¢os ha sua obra, além de informar o MPT de
todas as informagodes disponiveis.

Diferentemente do caso da Boate Xin-
gu, tal notificagdo considerou os efeitos si-
nérgicos da construcao da Arena e demais
obras de infraestrutura na regido, notifi-
cando todas as empresas envolvidas.

i

Conforme o Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008.
Conforme Artigo 62, XX, da Lei Complementar n2
75/1993.
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Boate Xingu e o Pacto de Compromisso

A Usina Hidrelétrica de Belo Monte, no estado do Par3a, € uma das principais obras do Pro-
grama de Aceleracao de Crescimento (PAC), do Governo Federal. A construcdo, iniciada em
2011, mobilizou aproximadamente 33 mil trabalhadores no seu pico, representando um acrés-
cimo de 25% a populacao de Altamira, principal municipio afetado pelo empreendimento. Esse
contingente de trabalhadores, composto 90% por homens de diversas regides do Brasil, ficou
alojado nos canteiros de obra da usina, em plena floresta amazonica.
Nos arredores dessas instalagdes, foram mapeados mais de 40 prostibulos que atendiam a
demanda dos trabalhadores do Consércio Construtor Belo Monte (CCBM). A Boate Xingu, um
desses prostibulos, foi alvo da Operac¢ao “Salve Jorge”, da Policia Civil e de conselheiros tute-
lares, que libertou 18 pessoas exploradas sexualmente, apds a fuga e dentincia de uma adoles-
cente de 16 anos que era vitima de explora¢ao.
Apesar de localizada fora dos limites do empreendimento, a boate estava dentro da drea de-
claradacomo de utilidade publica paraa constru¢ao da usina. Tal fato fomentou adiscussdo em
torno da responsabilidade da empresa pelo aumento da exploracao sexual na regido e trouxe
elementos importantes para o panorama de Direitos Humanos e Empresas.
Alguns indicios da influéncia do CCBM nesse caso:
= A maioria - se ndo a totalidade - dos clientes da Boate Xingu eram homens que trabalham
na barragem, ou seja, “barrageiros’”’ (Ministério Publico Federal, 2013: 136);

= Para se chegar a boate, saindo darodovia BR-230, era necessario passar por uma guaritade
fiscalizacdo e permissao de acesso do proprio consdrcio;

= Depoimentos nos autos do processo judicial revelam que as vitimas faziam propaganda do
estabelecimento nas proximidades das portarias de acesso ao empreendimento.

Apesar de o MPF nao ter inserido o CCBM como réu na a¢ao judicial que moveu, o consorcio
sofreu outras formas de responsabilizacdo. Esse caso intensificou a pressao politica para a efe-
tivacdo de negociacao iniciada um ano antes, que tinha por objetivo a assinatura de Pacto de
compromisso entre o CCBM e o Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos Adolescen-
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tes de Altamira (CMDCA). Apenas em 11 de abril de 2014, quase dois anos depois do inicio das
negociagodes, o Pacto de Compromisso foi assinado e as acdes comecaram a ser implantadas.
Entre os termos desse Pacto de Compromisso, destacam-se do ponto de vista da ampliacao
da responsabilidade empresarial sobre os impactos no entorno:
Estabelecimento de calenddrio de visitas trimestrais dos membros da Comissdao Munici-
pal de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes de Altamira
(CMEVSCA) e do CMDCA/Altamira nos sitios da obra UHE Belo Monte;
Elaboragao, por parte do CCBM, de materiais informativos sobre a violéncia sexual contra
crianc¢as e adolescentes e as formas de enfrentamento e denuncia dessas situagdes e os
direitos especificos. Os materiais informativos a serem produzidos para utilizagdo junto as
comunidades do entorno da obra da UHE Belo Monte precisam, previamente, da consulta
e participacao dessas comunidades no processo de construcao, produc¢ao e utilizagdo dos
materiais informativos;
Realizacao de uma oficina de carga horaria de oito horas, por semestre, para a capacitacao
dos funciondrios do CCBM e empresas subcontratadas a respeito da tematica da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes;
Identificacao e monitoramento dos locais de potencial vulnerabilidade de criancas e adoles-
centes a violéncia sexual, dentro e no entorno dos sitios e nas comunidades préoximas, com
repasse permanente das informacdes, via producdo de relatdrios trimestrais, ao CMDCA/
Altamira, a CMEVSCA, ao Ministério Publico Estadual, ao Conselho Tutelar de Altamira e a
Policia Rodovidria Federal;
Dedug¢ao de um por cento do imposto de renda calculado com base no lucro real para des-
tinagdo, a cada ano, para o Fundo Municipal dos Direitos das Crianc¢as e dos Adolescentes;
Quando possivel, estabelecer clausulas nos contratos existentes nos diversos segmentos da
atividade produtiva, declarando explicitamente a rejeicao a qualquer forma de exploracao
sexual de criancgas e adolescentes e a qualquer acao ou material promocional que a estimu-
le, inclusive a publicidade.
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gue tange ao recebimento de protecdo; a
precedéncia no atendimento de servicos
publicos; a preferéncia na formulagado de
politicas sociais; e a destinacdo privilegia-
da de recursos para as areas de protecao
de criancas e adolescentes (art. 40, pa-
radgrafo unico, ECA). Esse direito se con-
cretiza pelo dever de protecdo integral,
compartilhado pela sociedade, familia e
Estado, que reconhece as criancas e aos
adolescentes a condi¢cdo peculiar de pes-
soa em desenvolvimento. Em conjunto,

esses direitos justificam que medidas de
protecdo devem ser dirigidas e desenha-
das para este publico especialmente em
situacdes de risco.

Precedentes da
responsabilizacdo de empresas
pelos impactos causados
aos direitos de criancas e
adolescentes

Apesar daresponsabilidade comparti-
lhada estabelecida pela lei, o que se pode

FGV DIREITO SP

Industria fumageira e o Termo de Ajustamento de Conduta

Em 2011, o Ministério Publico do Trabalho - Procuradoria Regional da12.2 Regido denunciou
a existéncia de trabalho degradante, trabalhadores sem registros e a utilizagdo de trabalho
infantil na produc¢ao de tabaco. Em sede de agao civil publica, o Poder Judiciario deferiu li-
minar favoravel ao MPT nas a¢des contra trés das empresas rés (a Souza Cruz, a Industria de
Tabacos e Agropecuadria - Intab - e a Unifumo Brasil), com o intuito de proibir contratacoes
com cldusulas abusivas e o trabalho de menores de idade nas lavouras de fumo.

Essas decisdes liminares, contudo, foram reformadas e as acdes ndo tiveram continuida-
de, sendo substituidas por um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Esse Termo gerou
obrigac¢odes as agroindustrias fumageiras e aos agricultores familiares, bem como estabele-
ceu a puni¢cao as empresas que contratarem fumicultores que se utilizam de trabalho infantil.

As principais obrigacoes geradas pelo TAC, e que dizem respeito ao trabalho infantil, sdo:
(i) ainsercao de clausula contratual sobre a proibi¢cdo legal de contratacao de trabalhadores
com menos de 18 anos, inclusive em regime de economia familiar; (ii) a orientacdo aos produ-
tores para nao utilizarem mao-de-obra de criancas e adolescentes na cultura do tabaco; (iii)
arealizagcdo de um cadastro das criangas e adolescentes até 18 (dezoito) anos residentes na
propriedade rural envolvida em cada contrato; (iv) monitoramento da frequéncia escolar de
todas as criancas e adolescentes a partir de 6 (seis) anos até completar o Ensino Fundamen-
tal, limitado a 18 anos, residentes na propriedade.

Além disso, constatada a pratica de trabalho infantil, a empresa compromete-se a: pro-
mover a conscientizacao dos produtores, visando a corre¢cao das irregularidades, inclusive
mediante orientacao especifica e fornecimento de material educativo, advertindo-os, por
escrito, de que a pratica é ilegal e constitui descumprimento do contrato; registrar, por meio
de seus instrutores agricolas, em relatério préprio, a pratica de trabalho infantil; no prazo de
quinze dias do recebimento na empresa do relatério do orientador/instrutor, comunicar o
fato ao Conselho Tutelar e ao Ministério Publico do Trabalho da localidade, identificando o
produtor; havendo reincidéncia, ndo renovar o contrato para a safra seguinte.

Apesar da precedéncia dessa medida em estabelecer obrigagdes para as empresas para a
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observar, no contexto de obras e em- OS direitos de
preendimentos, € uma série de violacdes C-A ﬂéO SéO
aos direitos de criancas e adolescentes. )

Isso ocorre em parte porque os seus di- considerados
reitos ndo sdo considerados pelas etapas nas etapas de
de tomada de decisdo desses projetos,
ao contrario do que estabelece a priori- decisdo de obras e
dade absoluta; e também porque, apesar :

do ECA estabelecer a responsabilidade empreendlmentos
compartilhada de toda a sociedade pela
protecdo de criancas e adolescentes, ndo
estdo claras quais sdo efetivamente as

fiscalizacao, ao longo da cadeia produtiva, da condi¢cao degradante de trabalho e trabalho in-
fantil, dado a sua esfera de influéncia, é relevante tomar em conta que algumas dessas medidas
- como o cadastro de criancas e adolescentes e o monitoramento de frequéncia escolar - sdo
obrigag¢des do Estado e ndo das empresas, a quem cabe zelas pela prevencao de violagdes com
as quais possa contribuir ou estar conectada, por meio de seus parceiros comerciais.
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Esta demonstrado o
aumento da esfera de
responsabilidade das
empresas em relacao aos
direitos humanos

responsabilidades da familia, do Estado e
das empresas.

Aferir essas responsabilidades pode
ser tarefa ainda mais complexa, no caso
de grandes empreendimentos, quando es-
ses se instalam em territérios com vulnera-
bilidades ja existentes e com servicos pu-
blicos insuficientes ou de baixa qualidade.

Apesar disso, & possivel identificar
uma tendéncia no ambito do sistema de
justica (em especial no Poder Judicidrio
e Ministério Publico), no qual essa ques-
tdo vem sendo recolocada, abrindo pre-
cedentes para a responsabilizacdo das
empresas pelos impactos causados por
obras e empreendimentos sobre os direi-
tos de criancas e adolescentes.

O caso da construcdo da Arena Co-
rinthians € um exemplo de precedente.
O Ministério Publico do Trabalho cobrou
a responsabilidade das empresas envol-
vidas na construcdo do estadio e infraes-
trutura em relagdo a indicios de aumento
de exploracao sexual de criancas e ado-
lescentes no entorno das obras, exigin-
do a adog¢do de medidas de prevencédo e
sensibilizacdo. Nesse sentido, esse caso
é paradigmatico e permite discutir o que
se espera da conduta das empresas em
relacao aos impactos causados pelos em-
preendimentos, diante de um cenario de
novas formas de responsabilizacdo (ver
caso 1, na pagina 19).

Outro exemplo é o caso da Boate Xin-
gu. Localizada nas proximidades do can-
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teiro de obras da Usina Hidrelétrica de
Belo Monte, 1& adolescentes foram en-
contradas em condicao analoga a escra-
vidao e submetidas a exploracdo sexual
e trafico de pessoas. O caso teve como
desfecho uma solucado extrajudicial, mas
éimportante namedidaem que traz a dis-
cussao sobre a responsabilidade das em-
presasem areas que extrapolam os limites
do canteiro de obras. Nesse caso, a solu-
cdo negociada entre comunidade, 6rgaos
publicos e empresas resultou em medidas
de preveng¢do e monitoramento, além de
um programa de sensibilizacdo dos tra-
balhadores da obra acerca de violacdes
sexuais cometidas contra criancas e ado-
lescentes (ver caso 2, na pagina 217).

A responsabilidade das empresas em
relacdo a criancas e adolescentes também
vem sendo cobradaemrelacdo aos impac-
tosdosnegodcios naextensdodesuacadeia
produtiva. Um dos casos exemplares trata
da obrigacdo das empresas fumageiras de
efetivamente garantirem a erradicacao do
trabalho infantil em toda a sua cadeia de
producdo (ver caso 3, na pagina 22).

Em conjunto, esses precedentes de-
monstram a necessidade de atuacdo pre-
ventiva e o aumento da esfera de respon-
sabilidade das empresas em relacdo aos
direitos humanos. Ja ndo basta para a em-
presa preocupar-se em nao violar direitos
humanos por meio de suas atividades, é
preciso atuar preventivamente em relacdo
aos impactos negativos causados por ter-
ceiros para os quais possa ter contribuido
Ou com 0s quais possa ter uma relacdo de
conexao.
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PARADIGMAS PARA
A ATUACAO EMPRESARIAL
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Paradigmas para

a atuacao empresarial

Principios orientadores da ONU formalizam
obrigacdes que vao além da RSE

s responsabilidades que tém sido
Aexigidas das empresas pela prote-

cdo dos direitos de criancas e ado-
lescentes podem também ser compreendi-
dasemum aspecto mais abrangente, como
tendéncia global respaldada pelo movi-
mento da responsabilidade social. Retomar
essas normas tem, neste guia, o objetivo de
identificar referéncias de medidas que po-
dem ser aproveitadas pelas empresas para
respeitar os direitos humanos.

Isso ndo significa, porém, que o con-
trole de impactos nos direitos humanos
seja suprido pelos instrumentos de res-
ponsabilidade social empresarial, tendo
em vista que estes sdo voluntarios, en-
qguanto respeitar os direitos humanos é
uma obrigacdo da empresa.

Responsabilidade Social
Empresarial e o avanc¢o do
tema de direitos humanos
nas empresas

A discussao sobre a protecdo dos di-
reitos humanos, inicialmente limitada aos
Estados, ampliou-se ao universo empre-
sarial por volta dosanos 2000, estimulada
pelo entdo secretario geral da ONU, Kofi
Annan. O movimento de Responsabilida-
de Social Empresarial (RSE) tornou-se o
espaco de debate sobre a tematica e mo-
bilizou esforcos que foram materializa-
dos em iniciativas como o Pacto Global
(2005), a ISO 26000 (2010) e as Diretri-

zes da OCDE para Empresas Multinacio-
nais (2011).

Tradicionalmente, a RSE é entendida
como tudo aquilo que as empresas fazem
para além do parametro minimo estabe-
lecido pelas regras estatais em prol de ne-
goécios mais éticos, socialmente respon-
saveis e ambientalmente sustentaveis. Ou
seja, a RSE é comumente entendida como
um conjunto de principios, diretrizes, va-
lores e praticas compartilhadas que bus-
cam ressignificar o papel dos negdcios
privados sobre o bem-estar mais amplo
das pessoas e da sociedade. A partir des-
se racional, as empresas e as associacdes
empresariais, de maneira isolada ou em
parceria com governos e sociedade civil,
passaram a desenvolver uma variedade
de iniciativas voluntarias.

Dentro da tematica de responsabilida-
desocial,aprotecdointegraldecriancase
adolescentes foi incorporada e fomenta-
da como possibilidade de antecipacao e/
ou prevencao da violagcdo de direitos de
criancas e adolescentes e de geracao de
valor compartilhado tanto para empresas
quanto para criancas e adolescentes

Dessa forma, alguns instrumentos in-
ternacionais voluntarios voltados a fo-
mentar praticas empresariais socialmente
responsaveis passaram aincorporar, den-
tro da tematica de direitos humanos, al-
gumas referéncias sobre o que a empresa
poderia fazer pelos direitos de criancas e

Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces). Geracdo de Valor Compartilhado a partir da protecéo integral de

criancas e adolescentes. 2014.

FGV DIREITO SP

<

e LI



GRANDES
EMPREENDIMENTOS

PARADIGMAS

adolescentes. Tais diretivas foram funda-
mentais parainiciar a conscientizacdo das
empresas da necessidade de se abster
de infringir direitos humanos, como, por
exemplo, cumprir aspectos da legislacdo
trabalhista, como ndo utilizar mdo de obra
infantil (ver quadro 4, na pagina 30).

Novos paradigmas para a
responsabilizacdao das empresas

Apesar dos importantes avancos obti-
dos com a RSE, foi com a aprovacao, pelo
Conselhode Direitos Humanos da ONU, dos
Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos,em 2011, que se impulsio-
nou efetivamente no préprio meio empre-
sarial a ideia de que o respeito aos direitos
humanos é o padrdo minimo de conduta es-
perado das empresas pela sociedade.

Os principios da ONU afirmam que to-
das as empresas devem adotar politicas
e procedimentos para garantir que suas
operagdes ndo violem os direitos huma-
nos internacionalmente reconhecidos.
Assim, apds anos de pesquisa e discussdo,
o0 Conselho de Direitos Humanos concluiu
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AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

Iniciativas antes
voluntarias tornaram-
se obrigacdes e novas
responsabilidade foram
incorporadas

gue a responsabilidade das empresas
deve ir além dos padrdes estabelecidos
no ambito da responsabilidade social em-
presarial. Isto é: algumas das iniciativas ja
realizadas pelas empresas, com carater
voluntario, tornaram-se obrigacdes e no-
vas responsabilidades foram incorpora-
das nesse escopo.

Dessa forma, os Principios Orientado-
res sobre Empresas e Direitos Humanos
compilam diretrizes de como as respon-
sabilidades empresariais sdo recoloca-
das, estabelecem que o de respeito aos
direitos humanos é obrigatdrio e deve es-
tar vinculado aos impactos gerados pelas
atividades dagquela empresa (veraintegra
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O gue as empresas socialmente responsaveis fazem
pelos direitos das criancas e dos adolescentes

1. DIRETRIZES DA ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE)

As Diretrizes da OCDE, criadas em 1976 e com sua ultima atualizacao em 2011, sdo reco-
mendac¢oes dirigidas pelos governos as empresas multinacionais que operam dentro ou
a partir de paises aderentes. Incorporam o framework “Protect, Respect and Remedy” e
os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU para abordar as
recomendag¢oes de direitos humanos e recomendam a utilizagdao de instrumentos como a
due diligence. No que diz respeito a criangas e adolescentes, a OCDE incorpora o enten-
dimento dos Principios Orientadores sobre a necessidade de priorizar os seus direitos e
trata expressamente da eliminagao do trabalho infantil.

O mecanismo de solucdo de controvérsias consiste em um dos principais instrumentos
da iniciativa e visa buscar a conciliacao entre empresas multilaterais e vitimas de viola-
¢oes.

Os paises aderentes assumem um compromisso vinculante em implementa-las, porém
o cumprimento das Diretrizes pelas empresas é voluntario e ndo é legalmente exigivel.

As normas contidas nas Diretrizes, no entanto, podem ser reguladas pela legislacdo
nacional ou compromissos internacionais e, nesses casos, devem ser obrigatoriamente
cumpridas.

2. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Criada em 1997, tem como objetivo auxiliar as empresas a compreender e comunicar
os impactos de suas atividades por meio de relatérios de sustentabilidade que abordem
aspectos como mudangas climaticas, corrup¢ao, direitos humanos, entre outros. A GRI
possui a subcategoria “Direitos Humanos”, na qual criangas e adolescentes sao tratados
diretamente na categoria sobre trabalho infantil (G4-HR5) e na subcategoria “Socieda-
de”, na qual aparecem de forma indireta ao tratar de impactos nas comunidades locais
(G4-S01 e G4-S02). Entre as convenc¢odes consideradas pela GRI estdo a Convenc¢édo dos
Direitos das Criancas (ONU, 1989) e a Convencao sobre Proibicdao das Piores Formas de
Trabalho Infantil (OIT, 1999), além de outras mais abrangentes sobre direitos humanos.
A ultima versao, GRI-G4, incorpora os Principios Orientadores da ONU como referéncia,
principalmente na subcategoria “Direitos Humanos”.

De acordo com os principios do instrumento, ndo ha definicdo quanto a exatidao das
medidas reportadas, podendo ser qualitativas ou quantitativas de acordo com a nature-
za da medida e dos seus usuarios. Assim, observa-se que ndo ha um padrao de respostas
esperados pela instituicdo. Os relatérios devem ser elaborados anualmente de acordo
com as diretrizes da instituicao e ndo ha cobranca ou validacao por parte da GRI sobre as
informagoes contidas nos relatérios, assim como nao ha monitoramento das atividades
descritas. A GRI ndo se responsabiliza pelo contetuido dos relatérios produzidos com base
nas suas diretrizes. O que se pretende é fomentar negdcios mais socialmente responsa-
veis por meio de agoes de promocao a direitos, mas ndo se cobra que essas agoes estejam
relacionadas aos impactos diretos e indiretos causados pelo negdécio da empresa.
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3.PACTO GLOBAL, DA ONU

Lan¢ado em 2000, o Pacto Global tem como objetivo mobilizar as empresas para a
adocao, em suas praticas de negdcios, de valores nas areas de direitos humanos, relacdes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao, por meio de dez principios. Traz, nos
Principios 1 e 2, o dever de apoiar e respeitar os direitos humanos, assim como de nao
participar de violagdes desses direitos. O Principio 5 menciona diretamente criancas e
adolescentes ao abordar a abolicao do trabalho infantil.

O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria e ndo exerce monitoramento ou avaliacao
de desempenho dos seus signatarios. Porém, adota Medidas de Integridade para garantir
a veracidade das informagdes divulgadas pelas empresas, entre elas a Comunica¢cdo de
Progresso (COP) anual e obrigatdria a todas as partes interessadas e medidas para lidar
com alegac¢des de abuso sistematico ou de atos flagrantes de violagao dos objetivos ge-
rais do Pacto Global.

Atua em conjunto com a Unicef na produg¢ao de guias e relatérios sobre a protecao e
incorporacao de direitos de criancas e adolescentes nos negdcios, além de compilar e
divulgar boas praticas empresariais sobre a tematica.

4.1S0 26.000

Publicada em 2010, a ISO 26.000 é uma norma de diretrizes e de uso voluntario, que
nao visa nem é apropriada a fins de certificagdo. No aspecto de direitos humanos, inclui
o uso de due diligence para evitar de risco de violagao de direitos, além de dar atengao
especial aos grupos vulneraveis. Sobre crian¢as e adolescentes, as diretrizes afirmam que
eles devem ser considerados partes interessadas pela empresa e devem ser devidamente
representados. Ademais, determina a elimina¢cao do trabalho infantil, o cuidado especial
das areas de propaganda e marketing. Estimula, também, a promoc¢ao de direitos de
criancas e adolescentes, como os cuidados com a nutrigdo infantil e o acesso a escola.
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dos Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos apresentada na
pagina 46 deste guia).

Observa-se, portanto, que a adocédo
de medidas de responsabilidade social
empresarial e de direitos humanos e em-
presas pode, muitas vezes, convergir na
efetiva protecdo aos direitos humanos
e promoc¢ado de beneficios sociais. Con-
tudo, a diferenciacdo entre esses dois
“olhares” é importante para se estabe-
lecerem os limites da responsabilidade
empresarial por suas acdes ou omissdes,
uma vez que a empresa ndo sera res-
ponsabilizada por ndo promover acdes

QUADRO 5

de RSE, mas deve cumprir com as suas
responsabilidades de direitos humanos e
empresas, a ponto de ser responsabiliza-
da no caso de omissao.

Além disso, compreender essa dife-
renca (ver quadro 5, abaixo) pode garan-
tir gue aempresa apligue melhor osinves-
timentos que faz em relacdo aos direitos
humanos. Isso porque, na medida em que
suas a¢des tiverem como foco o controle
de impactos, a empresa diminui a possibi-
lidade de que demandas sociais ndo pre-
venidas ou mitigadas sejam judicializadas
e aumentam a possibilidade de alcancar a
licenca social para operar.

Responsabilidade Social Empresarial x

Direitos Humanos e Empresas

A RSE é uma drea de grande valor para as empresas. Atua de forma a aproximar em-
presa e comunidade, minimizando impactos negativos e potencializando impactos
positivos. Consiste em tudo que as empresas fazem para além do pardmetro minimo
estabelecido pelas regras estatais em prol de negdécios mais éticos, socialmente res-
ponsaveis e ambientalmente sustentaveis. Sdo exemplos de acdes de RSE: balancos
sociais, padroes de comércio justo (“fair trade”) e programas de investimento social

empresarial.

O campo de Direitos Humanos e Empresas, por sua vez, dissemina a ideia de que o
respeito aos direitos humanos é obrigatdrio e é apenas o padrdao minimo de conduta
esperado das empresas pela sociedade. Ou seja, para as empresas, isso implica garan-
tir que suas operacoes ndo violem os direitos elencados nos trés principais instrumen-
tos internacionais de prote¢do a pessoa humana: a Declaracao Universal dos Direitos

Humanos

cional dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais

, 0 Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos'”! e o Pacto Interna-

.Sdo exemplos de a¢des de direi-

tos humanos e empresas a realizacao de auditoria em direitos humanos, a fiscalizacao
de fornecedores para eliminar o uso de mao de obra infantil na cadeia.

Dessa forma, uma empresa pode ser muito engajada em atividades e compromissos
que apoiem e promovam os direitos humanos, contribuindo para a causa. Contudo,
isso ndo significa que ela esta respeitando os direitos humanos por meio de suas ope-

ragoes e relacdes comerciais.

http:/www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CESCR.aspx
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= Realizagdo de parceria
com institutos que ofere-
cem cursos de gastrono-
mia para jovens portado-
res de sindrome de Down
como forma de auxiliar no
desenvolvimento desses
jovens, na qual a empre-
sa contribui por meio de
apoio financeiro e forneci-
mento de produtos

m Criacdo de programa, em
parceria com a Fundac¢ao
Casa, que contrata jovens
que cumpriram medidas
socioeducativas com o in-
tuito de promover sua in-
clusdo e reintegragao

PARADIGMAS

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

EXEMPLOS DE AGCOES ORIENTADAS AO CONTROLE

DE IMPACTOS NOS NEGOCIOS COM VISTAS AO RESPEITO

PELOS DIREITOS HUMANOS

= Auditoria da cadeia de produ¢do da empresa e adocao de
clausulas contratuais com fornecedores com vistas a erra-
dicar o trabalho infantil;

= Sensibilizagdo de funcionarios visando evitar o seu envolvi-
mento com casos de explora¢ao sexual de criangas e ado-
lescentes no entorno dos canteiros de obras

= Sensibilizagdo de colaboradores diretos e terceiros de em-
presas que atuam no setor de logistica e transportes bus-
cando a atuagdo como agentes de protecao dos direitos
de criangas e adolescentes, em especial, nas rodovias bra-
sileiras

= Condicionamento de subcontratagdo, ou sele¢do no caso
de empresas publicas, a existéncia de programa voltado a
prevenc¢ao de impactos nos direitos de criangas e adoles-
centes

= Treinamento de funcionarios de redes hoteleiras para uma
atuacao protetiva de criancas e adolescentes nos estabele-
cimentos, em especial, quanto a obrigatoriedade da corre-
ta identificacdo de criangas ou adolescentes e seus pais ou
responsaveis, bem como a disseminacao dainformac¢ao so-
bre orisco de exploracao sexual de criangas e adolescentes
e como agir em caso de suspeita ou confirmac¢ao de casos

= Avaliacdo de impacto em direitos humanos que se vale de
diagndstico participativo, incluindo a escuta de jovens e
de organizac¢des especialistas e/ou voltadas a protecido de
criancas adolescentes, preferencialmente locais
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OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS
HUMANOS
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Os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos

HuManos

Documento global formaliza obrigacdes e
responsabilidades das esferas publica e privada

. m junho de 2011, o Conselho de Di-
= reitos Humanos da Organizacao
e dAS NacOes Unidas (ONU) aprovou
os Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos, elaborados pelo
Representante Especial do Secretario-
-Geral das Nacdes Unidas, Professor John
Ruggie, com o objetivo de orientar a atua-
cdo das empresas e a acao dos Estados
pela protecdo dos impactos causados pe-
los negdcios aos Direitos Humanos.

Os 31 principios sdo o resultado de seis
anos de trabalho e foram elaborados para
implementar os seguintes pilares:

FIGURA 2

~— 1.PROTEGER — 1 2.RESPEITAR | —
A obrigagdo dos A responsabilidade das

| Estados de protegeros | | empresas de respeitar |

| direitos humanos i l os direitos humanos 1

1 3.REPARAR |
_

A necessidade
de que existam
recursos adequados e
eficazes, em caso de
‘ descumprimento destes

| direitos pelas empresas |

10BRIGACAO DO ESTADO DE
PROTEGER OS DIREITOS HUMANOS

A obrigacdo dos Estados de proteger os
direitos humanos ndo € nova e se respalda
no dever de cumprimento dos Tratados e
Convenc¢des internacional de Direitos Hu-
manos, notadamente a Declaragdo Univer-
sal dos Direitos Humanos, (1948), o Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Po-
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liticos (1966) e o Pacto Internacional sobre
Direitos Econbmicos, Sociais e Culturais
(1966), todos eles ratificados pelo Brasil.

Os Principios Orientadores da ONU es-
tabelecem diretrizes sobre como garantir
gue esses direitos sejam observados tam-
bém no ambito dos negdcios, o que exige
dos Estados definir medidas claras que
orientem a atividade empresarial, por meio
de politicasadequadas, normas concretas e
mecanismos de acesso a justica.

Para isso, a obrigacdo de proteger dos
Estados foi estabelecida como a obrigacdo
de prevenir, investigar, punir e reparar vio-
lacdes a direitos humanos decorrentes dos
negodcios (ver Principio Orientador 7).

Entre as condutas esperadas do Estado
estd a elaboracdo de um Plano Nacional de
Acdo sobre Empresas e Direitos Humanos,
gue regulamente a aplicacdo dos Principios
Orientadores em seu territério, a adogao
de politicas especificas e de diretrizes que
esclarecam as acdes de prevencao a se-
rem esperadas das empresas, assim como
a edicdo e operacdo de mecanismos que
venham a exigir que as empresas informem
como lidam com o impacto de suas ativida-
des sobre os direitos humanos.

S&o diversas as formas pelos quais os
Estados podem garantir que empresas ndo
violem, por seus negdcios e operacdes, 0s
direitos humanos. Essas formas podem
combinar incentivos, mecanismos naming
and shaming e punig¢des.

Em relacdo aos incentivos, o Estado

e LI
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pode exigir, nos editais de licitacdo e con-
tratacado, que a empresa tenha uma politica
de direitos humanos como requisito para
participar de edital como o objetivo de
atestar que dispde de instrumentos e me-
canismos de gestdo capazes de controlar
os impactos de suas atividades as comuni-
dades afetadas.

No caso de mecanismos de naming and
shaming, no Brasil existe a Lista Suja do
Trabalho Escravo, reconhecida como im-
portante instrumento de transparéncia da
atuacdo do Estado. Ela consiste em umalis-
ta com os nomes das empresas autuadas
pelo uso do trabalho andlogo ao escravo
em inspecdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social e que tiveram essas au-
tuacdes confirmadas apds um processo ad-
ministrativo com direito de defesa em duas
instancias. Com base nessa lista, empresas

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

e bancos publicos que assinaram o Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Es-
cravo podem negar crédito, empréstimos e
contratos as empresas autuadas

Umexemplodemedidadepunicdoseda
no caso da contaminac¢do derio decorrente
de falta de precaucao, que afeta o meioam-
biente podendo impactar a vida de comu-
nidades ribeirinhas e é considerada crime
ambiental, sujeito a penalidade de multa e
reclusdo, além da obrigacdo de reparar os
danos causados, no ambito civil, por meio
da indenizacdo de pescadores, por exem-
plo, pelos peixes que ndo pescarao.

2 A RESPONSABILIDADE DAS
EMPRESAS DE RESPEITAR OS
DIREITOS HUMANOS

Respeitar os direitos humanos é um pa-
drdo global de conduta que se espera que

A lista ficou suspensa por decisdo do Supremo Tribunal Federal de dezembro de 2014 até maio de 2016. No
momento desta publicacdo a suspensdo encontra-se removida por meio de uma portaria interministerial publicada pelo
governo federal em 11 de maio de 2016. Os dados referentes aos empregadores que foram autuados em decorréncia de
caracterizacdo de trabalho andlogo ao de escravo e que tiveram decisdo administrativa dos autos de infracdo transitada
em julgado entre dezembro de 2013 e dezembro de 2015 estao disponiveis em: http://reporterbrasil.org.br/wp-content/
uploads/2016/03/listadetransparencia_fevereiro2016.pdf.

G SR -,
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as empresas tenham onde quer que ope-

rem. De acordo com os Principios Orienta-

dores, aresponsabilidade consiste em (ver

Principio Orientador 17):

= abster-se de infringir direitos humanos
de terceiros;

= enfrentar os impactos adversos em di-
reitos humanos com os quais esta en-
volvida.

Se antes as empresas tinham a respon-
sabilidade de cumprir as exigéncias legais
e, portanto, n&o violar direitos humanos
reconhecidos no ambito de seu territério
de atuacao, com os Principios Orientado-
res passa a ser exigido, também, que (ver
Principio Orientador 13):
= Evitem que suas proéprias atividades ge-

QUADRO 6

A responsabilidade das
empresas de respeitar
os direitos humanos
independe da protecao
efetiva pelo Estado

rem impactos negativos sobre direitos
humanos ou para estes contribuam,bem
como enfrentem essas consequéncias
quando vierem a ocorrer;

= Busquem prevenir ou mitigar os impac-
tos negativos sobre os direitos humanos
diretamente relacionados com opera-
¢oes, produtos ou servicos prestados

Os Principios Orientadores e as criangas e os adolescentes

Assim como na Constituicdo e no ECA criancas e adolescentes sdo considerados
prioridades absolutas, os POs também priorizaram a prote¢éo de alguns grupos - cha-
mados vulneraveis - em relagdo aos demais. Entre os grupos assim considerados, en-
contram-se os povos indigenas, as mulheres, as minorias nacionais, étnicas, religiosas
ou linguisticas, as criangas, as pessoas com deficiéncia e os trabalhadores migrantes

e suas familias (ver Principio Orientador 3).

O conceito de vulnerabilidade esta expresso nos Principios Orientadores e é fun-
damental para sua aplicacdo. Apesar do entendimento de que o respeito aos direitos
humanos compreende todos os cidadaos, a empresa deve se atentar, principalmente,
aos impactos que afetam grupos vulneraveis e/ou marginalizados. Ndo se trata de
abrir mao da prote¢ao dos demais, mas sim de ser capaz de priorizar as medidas que

devem ser tomadas com maior urgéncia.

No ambito dos tratados internacionais, ha referéncias especificas para a protecao
de criancas e adolescentes, como a Convencao sobre Direitos das Criancas, e essas
devem ser observadas pelas empresas, assim como os normativas nacionais nos Es-
tados onde as empresas realize operacoes. Além disso, diante do reconhecimento da
vulnerabilidade de crianc¢as e adolescentes pelos POs, organizacdes como a Unicef e
o Pacto Global tém desenvolvido diretrizes especificas paraincorporacao de criangas

e adolescentes nos principios empresariais

Direitos das Criancas e Principios Empresariais http://www.unicef.org/csr/css/DRAFT_PRINCIPLES_portuguese.pdf
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por suas relacdes comerciais, inclusive
quando nao tenham contribuido para
gera-los.

Além disso, com os Principios, a res-
ponsabilidade de respeitar os direitos hu-
manos independe da capacidade do Es-
tado de proteger. Nesse sentido, mesmo
se instaladas em um territério em que as
estruturas de cobranca do cumprimento
da legislacdo ndo sejam suficientes, as em-
presas tém a obrigacdo de respeitar os di-
reitos humanos.

A responsabilidade de respeitar os di-
reitos humanos, apesar de ser valida para
todas as empresas, apresenta variaveis
gue garantem a sua adaptacado a légica da
concorréncia de mercado. Por isso, a mag-
nitude e a complexidade dos meios que as
empresas devem dispor para assumir suas
responsabilidades podem variar conforme
seu tamanho, setor, contexto operacional,
proprietario e estrutura, bem como em
funcdo da gravidade dos impactos adver-
Sos que suas atividades gerem (ver Princi-
pio Orientador 14).

J& a medida da responsabilidade da
empresa pelo respeito aos direitos huma-
nos é dada peloimpacto adverso potencial
ou real oferecido. Os impactos causados
pela instalacdo de um empreendimento
podem divergir dos impactos causados
com a sua operagcdo e cada empresa en-
volvida devera se ater as vulnerabilidades
decorrentes da sua atuacédo, além do que
for assumido em contrato, para estabele-
cer medidas de prevencao e remediacao
adequadas.

3 ACESSO A MECANISMOS
DE REPARACAO

O terceiro pilar consiste em garantir
que as vitimas de viola¢des de direitos hu-
manos relacionadas as atividades empre-
sariais possam acessar mecanismos de re-

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

paracdo eficazes.Paraisso, os Estados tém
o dever de tomar medidas apropriadas pe-
las vias judiciais, administrativas, legislati-
vas ou de outros meios que correspondam
para garantir este acesso. As empresas,
por sua vez, devem garantir a disponibili-
dade de mecanismos eficazes de denuncia
(ver Principio Orientador 25).

A reparacdo ocorre a partir do momen-
toem que se verificauma violacdo de direi-
tos e é de responsabilidade comum entre
Estado e empresas. Apesar da relevancia
de que Estado e empresas estejam prepa-
rados para garantir a remediacao de viola-
cOes a direitos humanos decorrentes dos
negocios, esse nao é o objetivo da presen-
te publicacado, gue visa aprimorar mecanis-
mos de prevencao deimpactos emdireitos

FGV DIREITO SP
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QUADRO 7

O que é “impacto” em direitos humanos

Impacto em direitos humanos é uma mudang¢a no status dos direitos humanos, em
determinado territério ou contexto, provocada ou aprofundada pela atividade em-
presarial. As mudancas podem ser positivas, como a promo¢ao do acesso a servicos
de infraestrutura de melhor qualidade; ou negativos, como o aumento dos casos de
exploragao sexual de criangas e adolescentes.

De acordo com os Principios Orientadores, o “impacto adverso dos direitos hu-
manos” ocorre quando uma agdo remove ou reduz a capacidade de um individuo de

desfrutar de seus direitos humanos.

Os POs distinguem os impactos entre “real” e “potencial”. O primeiro é o impacto
que ocorreu ou esta ocorrendo e deve, portanto, ser remediado. Impacto potencial,
por suavez, é aquele que pode ocorrer e, portanto, deve ser prevenido e/ou mitigado.

de criancas e adolescentes, de modo a evi-
tar que ocorram violacdes a seus direitos.

No caso do Brasil, a Constituicdo Fe-
deral da Republica e o Estatuto da Crian-
cas e do Adolescente estabeleceram que
o Estado, a familia e a sociedade - o que
inclui as empresas -, sdo responsaveis, de
maneira _compartilhada, pela protecdo
dos direitos de criangcas e adolescentes.
O papel a ser desempenhado por cada
um é diferente. No caso das empresas, ja
ha precedentes no ambito da atuacdo do
Ministério Publico e do Judiciadrio, que as
responsabilizam pelos impactos diretos
e indiretos causados por suas operacdes
nos direitos de criancas e adolescentes
(Ver_item Precedentes da responsabili-
zacdo de empresas pelos impactos cau-
sados aos direitos de criancas e adoles-
centes), sendo portanto o que deve ser
observado..

Em outubro de 2013, o escritério do
alto comissariado da ONU para os direi-
tos humanos recebeu carta do presidente
do grupo de trabalho sobre conduta em-
presarial responsavel da Organizacao de
Cooperacdo e de Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE), questionando sobre a ex-
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Empresas devem
prevenir e mitigar até
Impactos para os quais
nao contribuiram

tensdo da responsabilidade das empresas
em relacdo a violacado a direitos humanos
que decorressem de suas operacgdes e re-
lacdes comerciais. A duvida tinha a ver
com a aplicacdo de dispositivo dos Princi-
pios Orientadores sobre Direitos Humanos
e Empresas da ONU que estabelece que
“as empresas devem prevenir ou mitigar
0s impactos negativos sobre os direitos
humanos diretamente relacionadas com
operacdes, produtos ou servicos presta-
dos por suas relacdes comerciais, inclusive
quando ndo tenham contribuido para ge-
ra-los” (ver Principio Orientador 13).

Em resposta, o Alto Comissariado da
ONU para os direitos humanos afirmou
gue a responsabilidade das empresas
pelos direitos humanos ndo podia se res-
tringir aquelas violacdes que decorres-
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sem diretamente de suas praticas e que
a casualidade entre o maleficio e a con-
duta causadora do dano ndo poderia ser
o Unico fator a determinar a responsabili-
zacdo: “as empresas também podem ser
responsabilizadas pelas violacdes a direi-
tos humanos decorrentes de suas opera-
cOes e parceiros comerciais”. A excecao
seria quando nao houvesse qualquer rela-
cdo com os impactos adversos causados.

O Guia Interpretativo do Alto Comis-
sariado da ONU™ para os direitos huma-
nos oferece um exemplo de uma situacdo
em que um impacto adverso a direitos hu-
manos esta diretamente ligado a conduta
da empresa por meio de uma relacdo de
negocios: a confeccdo de bordados em
produtos téxteis realizada por criancas
no estabelecimento de empresa subcon-
tratada. Segundo o guia, “ainda que aem-
presa ndo tenha diretamente contratado
criancas, existe uma relacdo direta entre
os produtos confeccionados e a violagdo
adireitos humanos”?, Ao tomar conheci-
mento de uma situacdo como essa, a em-
presa tem a responsabilidade de adotar
medidas _que _impe¢am o _previnam que
seus fornecedores usem trabalho infantil
nas suas producdes.

Assim, a referéncia para a atuacado da
empresa é o impacto adverso potencial
ou real causado diretamente ou indireta-
mente por seus negdcios e operacoes.

Causa, contribuicdao e conexao
Uma empresa pode causar, contribuir
ou reforcar um impacto ou violacao a di-
reitos humanos. Nos casos em que a ati-
vidade causa diretamente os impactos, é
mais facil estabelecer o nexo de causalida-
de entre a acdo da empresa e o resultado
negativo, regra recepcionada no ordena-
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mento juridico brasileiro. Porém, quando
se trata dos casos de contribuicdo, agra-
vamento ou conex&o, é necessario ir além
dos limites usuais de responsabilidade
civil. Para isso, € muito importante com-
preender melhor a interacdo da atividade
empresarial com o impacto adverso ou a
violacdo causada. Dessa forma, abre-se o
caminho para se estabelecer as responsa-
bilidades dos atores envolvidos.

As empresas tornam-se responsaveis
por impactos em direitos humanos pelas
seguintes formas de envolvimento:

1CAUSA:

Considera-se gque a empresa causou
um impacto negativo quando suas ativi-
dades provocam diretamente os efeitos
adversos nos direitos humanos. Isto é, o
nexo de causalidade entre o impacto e a
acdo da empresa é direto.

Nesse ambito, as empresas podem
causar impactos negativos nos individuos
ou grupos que vivem no entorno do em-
preendimento, nos seus funcionarios, nos
seus clientes, entre outros. S&do exemplos
de impactos causados por empresas: des-

[rcausA T

‘« >

Possivel
pressao ou
contribuicdo
de outra or-
ganizagao

N

OUTRA _
ORGANIZACAO
/TERCEIRO

EMPRESA

N

PESSOA
OU GRUPO
AFETADO

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
ONU, OHCHR, The Corporate Responsibility to Respect Human Rigjts: an interpretative guide, HR/PUB/12/02, 2012,

pagina 17.
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E preciso identificar
riscos para evitar
ou mitigar impactos
negativos

pejar efluentes quimicos no rio que abas-
tece a comunidade, prejudicando a pesca
e o0 consumo de agua potavel; valer-se de
trabalho infantil em seu estabelecimento;
e tomar atitudes racistas com os funcio-
narios ou clientes. Nos trés casos, obser-
va-se uma relacao direta entre a atividade
econdmica explorada pela empresa e o
individuo ou grupo que tem seus diretos
violados, pois é uma acdo direta da em-
presa que produz o impacto adverso.
Assim, o objetivo da empresa deve ser
identificar os riscos de impactos e viola-
¢cOes que pode causar e agir preventiva-
mente, para evitar ou mitigar o impacto
ou violacdo, para que nao se torne real.
Se a empresa causa impactos negativos,

QUADRO 8

sua responsabilidade passa a ser cessar o

impactoimediatamente e remediar os da-

nos causados.
CRIANGAS E ADOLESCENTES — oA EM
Trabalho infantil degradante na que-
bra de castanha de caju: no interior do
Rio Grande do Norte, em Jodo Camara,
muitas criancas trabalham na quebra da
castanha do caju. Além da violagcao ao
utilizar trabalho infantil, a execu¢ao des-
sa atividade causa um grave impacto na
vida das criancas: elas perdem as suas
impressoes digitais.
Isso acontece porque o leo presente na
casca da castanha de caju é acido, gruda
na pele e tem em sua composi¢do o aci-
do anacardico, que corrdi a pele, provo-
ca irritagdes e causa queimaduras qui-
micas. Assim, crian¢as que costumam
segurar as castanhas a serem quebradas
tém as pontas dos dedos lisas, sem as
ranhuras que ficam marcadas a tinta nos
documentos de identidade*.

Entenda melhor o que é “cumplicidade”

*FONTE: BLOG DO SAKAMATO
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A cumplicidade, no ambito de direitos humanos e empresas, configura-se como uma forma
de participacao indireta de empresas em violagdes de direitos humanos. Trata-se, portanto,
de situagdes em que, mesmo nao sendo a autora de violacdes, ela contribui, de forma cons-
ciente, para que o dano ocorra, seja por meio de agdes ou de omissoes.

Sao elementos que caracterizam cumplicidade:

m contribuir deliberadamente com violagdes de direitos humanos cometidos por terceiros;

= beneficiar-se diretamente das violagdes de direitos humanos de terceiros (cumplicidade
vantajosa);

mcalar-se e se omitir-se ao presenciar violacdes sistematicas ou continuas dos direitos huma-
nos nao alertando, por exemplo, as autoridades competentes (cumplicidade silenciosa);.

De acordo com a ISO 26.000, a cumplicidade pode ser de trés tipos:
= cumplicidade direta, em que a empresa colaborou diretamente com a violagao de direitos
humanos;
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2 CONTRIBUICAO:

A “contribuicdo” para a ocorréncia de
impactos negativos se da de duas formas.
A primeira ocorre quando a empresa con-
tribui para um impacto negativo por meio
de suas atividades, ou seja, as atividades
impactam diretamente os afetados, mas o
impacto ndo é resultado exclusivo de sua
atividade, pois ha outras entidades (gover-
no ou outras empresas) que também con-
tribuem para o resultado. A segunda for-
ma ocorre quando a empresa ndo causa

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO
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diretamente o impacto nos afetados pelas
suas atividades, mas contribui - pressio-
nando, financiando, etc. - para que um ter-
ceiro (governo ou empresas) o faca.
Dessa forma, no caso da contribui¢ao
por meio de suas atividades, a empresa e
a outra entidade podem, inclusive, estar
atuando de forma independente, porém
a combinag¢do das duas ou mais ativida-
des no territdrio ou contexto é que acaba
por gerar impactos negativos. Podem ser
entendidos como exemplos de contribui-

iﬂ' CONTRIBUICAO‘z

EMPRESA

4

EMPRESA

N

OUTRA OUTRA _
ORGANIZACAO 07,523890 ORGANIZACAO of}EégSéo
/TERCEIRO AFETADO /TERCEIRO AFETADO

= cumplicidade vantajosa, quando a empresa ou subsididrias obtém vantagem diretamente
da violagcao dos direitos humanos cometida por terceiros; e

= cumplicidade silenciosa, que é a situacdo em que empresa se cala e se omite ao presenciar
violagdes sistematicas ou continuas dos direitos humanos nao alertando, por exemplo, as
autoridades competentes.

Apesar do carater ndo vinculante dessa norma, a sua classificacao é ilustrativas para casos
em que a empresa contribui com o impacto ou a violacdo causada, os quais, no ambito dos
POs, podem gerar a sua corresponsabilizacao.

Assim, a empresa deve buscar evitar cumplicidade, para que ndo venha a ser corresponsa-
bilizada por violagdes a direitos humanos. A realizagdo da auditoria em direitos humanos e a
adoc¢ao de um compromisso de respeito aos DHs, que seja publico, aprovado pela alta dire-
¢do da empresa, difundido interna e externamente, sinalizando a seus parceiros e fornece-
dores o0 seu compromisso com os direitos humanos podem servir para evitar a cumplicidade
da empresa com violagdes a direitos humanos decorrentes dos negécios.
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A responsabilidade
sobre impactos na
cadeia independem de
contribuicao direta

cdo os efeitos sinérgicos da atuacdo de di-
versas empresas em um mesmo territdrio.
Quando a empresa contribui diretamente
para a ocorréncia de um impacto negati-
Vo, é de sua responsabilidade fazer o ne-
cessario para cessar a contribuicdo e, por
meio de sua influéncia, mitigar toda a ex-
tensdo desse impacto.

A acdo mitigatdria nesses casos esta
relacionada a capacidade da empresa de
cessar a contribuicdo e exercer influéncia
sobre o(s) terceiro(s) que, por sua vez,
causa o impacto negativo. Isto é, a mitiga-
¢do da empresa estd relacionada a sua ca-
pacidade de modificar as praticas que pro-
vocaram os danos, ainda que esses danos
n&o sejam causados por ela diretamente.

EXEMPLOS DE IMPACTO POR CONTRIBUICAO
EM CRIANCAS E ADOLESCENTES:

m 0 caso do aumento dos casos de explo-
ragao sexual no entorno da Usina Hidre-
létrica de Belo Monte é exemplo de con-
tribuicdo. Isso porque a migracdao nao
planejada de 30 mil trabalhadores para
atuar na construcgao civil da hidrelétrica,
sem garantia de lazer e de manutenc¢ao
dos lagos familiares, ao lado da falta de
medidas preventivas e de capacidade
operacional ou de preparo do Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente para atuar preventivamen-
te no local, aumenta a vulnerabilidade
de crian¢as e adolescentes contribuindo
para o aumento da exploragao sexual;

= Uma empresa pode contribuir para um

FGV DIREITO SP

impacto negativo ao financiar um projeto
de construg¢do de um empreendimento
que acarretara na remocao forcada da
populagdo que vive no local, de modo
que criancas e adolescentes percam la-
¢os afetivos com amigos, escola, comu-
nidade;

= também contribui para o impacto ne-
gativo a empresa que exige que um for-
necedor cumpra um cronograma incoe-
rente com ademandade servigos ou que
venda por precos aquém do mercado,
de modo que para cumprir os prazos o
fornecedor deixe de cumprir com a le-
gislagcdotrabalhista de seus funciondrios
ou contrate criangas ou adolescentes a
baixo custo para atender a demanda.




GRANDES

EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

Nesses casos, aempresa pode ser con-
siderada cumplice do impacto ou da vio-
lacdo, se ndo adotar conduta para fazer
cessar a sua contribuicdo e denunciar a
violacdo a que toma conhecimento.

3. CONEXAO:

A empresa pode ndo causar ou con-
tribuir, mas, ainda assim, estar envolvi-
da em um impacto em direitos humanos.
Isso ocorre quando o impacto é causado
por uma entidade que tem uma relacéo
comercial com a empresa e estad ligada
as suas atividades, produtos ou servicos.
Nesse caso, os POs identificam que a em-
presa encontra-se em “conexdao” com o
impacto. Esses casos, em geral sdo mais
complexos em termos de delimitac&o das
responsabilidades dos atores envolvidos,
umavez que estao diretamenterelaciona-
dos as relagcdes comerciais da empresa e,
portanto, a responsabilidade pelo impac-
to independe de sua contribuicdo.

O Principio Orientador 13 assim define
0s casos de conexdo: “A responsabilida-
de de respeitar os direitos humanos exi-
ge que as empresas busquem prevenir ou
mitigar os impactos negativos sobre os
direitos humanos diretamente relaciona-
dos com operacdes, produtos ou servigcos
prestados por suas relacdes comerciais,
inclusive quando ndo tenham contribuido
para gera-los”. Ou seja, trata-se dos im-
pactos que ocorrem na cadeia produtiva
da empresa - tanto de produtos, como de
servicos - e que ela, ainda que ndo tenha
contribuido, exerce certa influéncia para
gue o impacto continue ou cesse.

Entre os fatores que determinam a ex-
tensdo da responsabilidade da empresa
sobre o impacto e quais seriam as medidas
adequadasemsituacdes desse tipo, desta-
cam-se (ver Principio Orientador 19):
= influéncia da empresa sobre a entidade

em questao;

PRINCIPIOS

AVALIAGCAO PASSO
ORIENTADORES DE IMPACTOS A PASSO
FIGURA 5

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

lll. CONEXAO
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Contribui¢cdo
por meio de
produtos ou

servigos

L//

EMPRESA
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/TERCEIRO AFETADO

= importancia dessa relacdo comercial
para a empresa;

mgravidade da infracao;

m possibilidade de que a ruptura de seu re-
lacionamento com a entidade em ques-
tdo provoque em si mesmo impactos ne-
gativos sobre os direitos humanos.

EXEMPLO DE IMPACTO POR CONEXAO
EM CRIANCAS E ADOLESCENTES:

m configura-se uma relagdo de conexao
quando um dos fornecedores subcon-
tratados de uma empresa, sem o seu
conhecimento prévio, utiliza trabalho

forgado ou infantil na produg¢do. Nesse
caso, assim que a empresa tenha cién-
cia da violagdo, tem a responsabilidade
de agir no sentido de procurar cessar ou
mitigar o impacto.
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Principios Orientadores da ONU
Empresas e Direitos Humanos™®

. ODEVER DO ESTADO DE PROTEGER
OS DIREITOS HUMANOS

A. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os Estados devem proteger contra violagdes dos direitos humanos cometidas em seu
territério e/ou sua jurisdicdo por terceiros, inclusive empresas. Para tanto, devem adotar as
medidas apropriadas paraprevenir,investigar, punir e reparar tais abusos por meio de politicas.

PRINCIPIO 2

OsEstadosdevemestabelecerclaramenteaexpectativadequetodasasempresasdomiciliadas
em seu territorio e/ou jurisdicado respeitem os direitos humanos em todas suas operagdes.

B. PRINCIPIOS OPERACIONAIS

FUNCOES NORMATIVAS E DE ORIENTAGCAO POLITICA
DO ESTADO DE CARATER GERAL
Em cumprimento de sua obrigacdo de proteger, os Estados devem:

A. Fazer cumprir as leis que tenham por objeto ou por efeito fazer as empresas respeitarem
os direitos humanos, avaliar periodicamente se tais leis resultam adequadas e remediar
eventuais lacunas;

B. Assegurar gue outras leis e diretrizes politicas que regem a criagdo e as atividades das
empresas, como o direito empresarial, ndo restrinjam mas sim que propiciem o respeito
aos direitos humanos pelas empresas;

C. Assessorar de maneira eficaz as empresas sobre como respeitar os direitos humanos em
suas atividades;

D. Estimular e se for preciso exigir que as empresas informem como lidam com o impacto
de suas atividades sobre os direitos humanos.

O NEXO ENTRE O ESTADO E AS EMPRESAS

Os Estados devem adotar medidas adicionais de protecao contra as violacdes de direitos
humanos cometidas por empresas de sua propriedade ou sob seu controle, ou que recebam
significativos apoios e servicos de organismos estatais, taiscomo as agéncias oficiais de crédito
a exportacdo e os organismos oficiais de seguros ou de garantia dos investimentos, exigindo,
se for o caso, auditorias (due diligence) em matéria de direitos humanos.

PRINCIPIO 5

Os Estados devem exercer uma supervisdo adequada, a fim de cumprir suas obrigacdes
internacionais de direitos humanos, quando contratam os servicos de empresas, ou promulgam
normas com essa finalidade, que possam ter um impacto sobre o0 gozo dos direitos humanos.

Vers&o traduzida pela Conectas e disponivel em: http://www.conectas.org/arquivos-site/Conectas_
Princ%C3%ADpiosOrientadoresRuggie_mar2012(1).pdf.
Texto original disponivel em: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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PRINCIPIO 6
Os Estados devem promover o respeito aos direitos humanos por parte das empresas com
as quais realizam transagdes comerciais.

FOMENTAR O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS PELAS
EMPRESAS EM REGIOES AFETADAS POR CONFLITOS
Tendo em vista que orisco de graves violagcdes de direitos humanos é maior em regides afetadas
por conflitos, os Estados devem tratar de assegurar que as empresas que operem em tais contextos
nao se vejam implicadas em abusos dessa natureza, adotando entre outras as seguintes medidas:
A. Colaborar o mais cedo possivel com as empresas para ajuda-las a identificar, prevenir
e mitigar os riscos para os direitos humanos que impliguem suas atividades e relacdes
empresariais;
B. Prestar assisténcia adequada as empresas para avaliar e tratar os principais riscos de
abusos, prestando especial atengcdo tanto a violéncia de género quanto a violéncia sexual;
C. Negar o acesso ao apoio e servi¢os publicos a toda empresa que esteja envolvida em
graves violacdes dos direitos humanos e se negue a cooperar para resolver a situacédo;
D. Assegurar a eficacia das politicas, leis, regulamentos e medidas coercitivas vigentes para prevenir
o risco de que as empresas se vejam envolvidas em graves violagdes dos direitos humanos.

GARANTIR A COERENCIA POLITICA

Os Estados devem assegurar que os departamentos e organismos governamentais e outras
instituicoes estatais que orientem as praticas empresariais sejam conscientes das obrigacdes
de direitos humanos do Estado e as respeitem no desempenho de seus respectivos mandatos,
especialmente oferecendo-lhes informacédo, capacitacdo e apoio pertinentes.

Os Estados devem manter um marco normativo nacional adequado paraassegurar o cumprimento
desuasobrigacdesdedireitoshumanosquandofirmemacordospoliticossobreatividadesempresariais
com outros Estados ou empresas, por exemplo, por meio de tratados ou contratos de investimento.

Os Estados quando atuem na qualidade de membros de instituicdes multilaterais que
tratam questdes relacionadas com as empresas, deverdo:
A. Buscar assegurar que essas instituicdes ndo limitem a capacidade dos Estados membros de
cumprir seu dever de protecdo nem impecam o respeito aos direitos humanos pelas empresas;
B. Incentivar essas instituicdes, no ambito de seus respectivos mandatos e capacidades,
a promover o respeito aos direitos humanos pelas empresas, e, qguando demandadas,
auxiliar os Estados no cumprimento de seu dever de protecao contra as violacdes dos
direitos humanos cometidas por empresas, por meio de iniciativas de assisténcia técnica,
atividades de formacao e sensibilizagao;
C. Inspirar-se nestes Principios Orientadores para promover o mutuo entendimento e a
cooperacdo internacional no gerenciamento dos desafios relacionados as empresas e 0os
direitos humanos.

Il. ARESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS
DE RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

A. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

As empresas devem respeitar os direitos humanos. Isso significa que devem se abster de
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infringir os direitos humanos de terceiros e enfrentar os impactos negativos sobre os direitos
humanos nos quais tenham algum envolvimento.

A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos refere-se aos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos - que incluem, no minimo, os direitos enunciados
na Carta Internacional de Direitos Humanos e os principios relativos aos direitos fundamentais
estabelecidos na Declaracdo da Organizacédo Internacional do Trabalho relativa aos principios
e direitos fundamentais no trabalho.

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as empresas:
A. Evitem que suas proprias atividades gerem impactos negativos sobre direitos humanos ou
para estes contribuam, bem como enfrentem essas consequéncias quando vierem a ocorrer;
B. Busquem prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre os direitos humanos
diretamente relacionadas com operacdes, produtos ou servi¢cos prestados por suas
relacdes comerciais, inclusive quando ndo tenham contribuido para gera-los.

A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos aplica-se a todas as
empresas independentemente de seu tamanho, setor, contexto operacional, proprietdrio
e estrutura. No entanto, a magnitude e a complexidade dos meios dispostos pelas empresas
para assumir essa responsabilidade pode variar em fun¢cdo desses fatores e da gravidade dos
impactos negativos das atividades da empresa sobre os direitos humanos.

Para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, as empresas
devem contar com politicas e procedimentos apropriados em funcdo de seu tamanho e
circunstancias, a saber:

A.Um compromisso politico de assumir sua responsabilidade de respeitar os direitos
humanos;

B. Um processo de auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos para
identificar, prevenir, mitigar e prestar contas de como abordam seu impacto sobre os
direitos humanos;

C. Processos que permitam reparar todas as consequéncias negativas sobre os direitos
humanos que provoquem ou tenham contribuido para provocar.

B. PRINCIPIOS OPERACIONAIS

COMPROMISSO POLITICO
De maneira aincorporar sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, as empresas

devem expressar seu compromisso com essa responsabilidade mediante uma declaracdo

politica que:

A. Seja aprovada no mais alto nivel de direcdo da empresa;

B. Baseie-se em assessoria especializada interna e/ou externa;

C. Estabeleca o que a empresa espera, em relagcdo aos direitos humanos, de seu pessoal,
seus socios e outras partes diretamente vinculadas com suas operacdes, pro-

dutos ou servicos;

D. Seja publicada e difundida interna e externamente a todo o pessoal, aos parceiros
comerciais e outras partes interessadas;

E. Seja refletida nas politicas e procedimentos operacionais necessarios para incorporar o
compromisso assumido no ambito de toda a empresa.
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AUDITORIA (DUE DILIGENCE) EM DIREITOS HUMANOS

A fim de identificar, prevenir, mitigar e reparar os impactos negativos de suas atividades
sobre os direitos humanos, as empresas devem realizar auditorias (due diligence) em matéria
de direitos humanos. Esse processo deve incluir uma avaliacdo do impacto real e potencial
das atividades sobre os direitos humanos, a integracdo das conclusdes e sua atuacdo a esse
respeito; o acompanhamento das respostas e a comunicacdo de como as consequéncias
negativas sdo enfrentadas. A auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos:

A. Deve abranger os impactos negativos sobre os direitos humanos que tenham sido
causados ou que tiveram a contribuicdo da empresa para sua ocorréncia por meio de
suas proprias atividades, ou que tenham relagcdo direta com suas operacdes, produtos ou
servicos prestados por suas relacdes comerciais;

B. Variara de complexidade em funcdo do tamanho da empresa, do risco de graves
conseqguéncias negativas sobre os direitos humanos e da natureza e o contexto de suas
operacoes;

C. Deve ser um processo continuo, tendo em vista que os riscos para os direitos humanos
podem mudar no decorrer do tempo, em funcdo da evolucdo das operacdes e do
contexto operacional das empresas.

A fim de aferir os riscos em matéria de direitos humanos, as empresas devem identificar
e avaliar as consequéncias negativas reais ou potenciais sobre os direitos humanos em que
possam ser envolvidos, seja por meio de suas proprias atividades ou como resultado de suas
relacdes comerciais. Esse processo deve:
A. Recorrer a especialistas em direitos humanos internos e/ou independentes;
B. Incluir consultas substanciais com grupos potencialmente afetados e outras partes
interessadas, em funcdo do tamanho da empresa e da natureza e do contexto da
operacao.

Para prevenir e mitigar os impactos negativos sobre os direitos humanos, as empresas
devemintegrar as conclusdes de suas avaliagdes de impacto no marco das funcdes e processos
internos pertinentes e tomar as medidas apropriadas.

A. Para que essa integracao seja eficaz é preciso que:
I. A responsabilidade de prevenir essas consequéncias seja atribuida aos niveis e funcdes
adequados dentro da empresa;
Il. A adocado de decisdes internas, as atribuicdes orcamentarias e os processos de
supervisdo possibilitem oferecer respostas eficazes a esses impactos.
B. As medidas a serem adotadas devem variar em fung¢ado de:
l. Que a empresa provoque ou contribua para provocar as consequéncias negativas
ou de que seu envolvimento se reduza a uma relacdo direta desses impactos com as
operacodes, produtos ou servicos prestados por uma relagdo comercial;
Il. Sua capacidade de influéncia para prevenir os impactos negativos.

A fim de verificar se estdo sendo tomadas medidas para prevenir os impactos adversos
sobre os direitos humanos, as empresas devem fazer um acompanhamento da eficacia de sua
resposta. Esse monitoramento deve:

A. Basear-se em indicadores qualitativos e quantitativos adequados;
B. Levar em consideracdo as informacgdes vindas de fontes tanto internas como externas,
inclusive das partes interessadas afetadas.

PRINCIPIO 21

Para explicar as medidas tomadas para enfrentar os impactos de suas atividades sobre os
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direitos humanos, as empresas devem estar preparadas para comunicar isso externamente,
sobretudo quando os afetados ou seus
representantes demonstrem suas preocupag¢des. As empresas cujas operagdes ou
contextos operacionais impliguem graves riscos de impacto sobre os direitos humanos
deveriam informar oficialmente as medidas que tomam a esse respeito. Em qualquer caso, as
comunicacdes devem reunir as seguintes condi¢cdes:
A. Possuir uma forma e uma frequéncia que reflitam as consequéncias das atividades da
empresa sobre os direitos humanos e que sejam acessiveis para seus destinatarios;
B. Proporcionar suficiente informac¢é&o para avaliar se a resposta de uma empresa diante de
conseqguéncias concretas sobre os direitos humanos é adequada;
C. Ndo por em risco, por sua vez, as partes afetadas ou seus funcionarios, e ndo violar
requisitos legitimos de confidencialidade comercial.

REPARAGCAO
Se as empresas constatam que provocaram ou contribuiram para provocar impactos
adversos devem reparar ou contribuir para sua reparacdo por meios legitimos.

QUESTOES DE CONTEXTO
Em qualquer contexto, as empresas devem:

A. Cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, onde quer que operem,;

B. Buscar formulas que lhes permitam respeitar os principios de direitos humanos
internacionalmente reconhecidos quando confrontados com exigéncias conflitantes;

C. Considerar o risco de provocar ou contribuir para provocar graves violacdes de direitos
humanos como uma questdo de cumprimento da lei onde quer que operem.

Quando for necessario dar prioridade as medidas para enfrentar osimpactosadversos, reais
e potenciais, sobre os direitos humanos, as empresas devem primeiramente tratar de prevenir
e atenuar as consequéncias que sejam mais graves ou que possam se tornar irreversiveis, caso
ndo recebam uma resposta imediata.

l1l. ACESSO A MECANISMOS DE REPARACAO

A. PRINCIPIO FUNDAMENTAL

Como parte de seu dever de protecdo contra violacdes de direitos humanos relacionadas com
atividades empresariais, os Estados devem tomar medidas apropriadas para garantir, pelas vias judiciais,
administrativas, legislativas ou de outro meios que correspondam, que quando se produzam esse tipo de
abusos em seu territorio e/ou jurisdicdo os afetados possam acessar mecanismos de reparacao eficazes.

B. PRINCIPIOS OPERACIONAIS

MECANISMOS ESTATAIS JUDICIAIS

Os Estados devem adotar as medidas apropriadas para assegurar a eficacia dos mecanismos
judiciais nacionais quando abordem as violagcdes de direitos humanos relacionadas com empresas,
especialmente considerando a forma de limitar os obstaculos juridicos, praticos e de outras
naturezas que possam conduzir para uma negacdo do acesso aos mecanismos de reparag¢do.

~ =
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MECANISMOS ESTATAIS EXTRAJUDICIAIS DE DENUNCIA

Os Estados devem estabelecer mecanismos de denuncia extrajudiciais eficazes e
apropriados, paralelamente aos mecanismos judiciais, como parte de um sistema estatal
integral de reparacédo das violacdes de direitos humanos relacionadas com empresas.

MECANISMOS NAO-ESTATAIS DE DENUNCIA
Os Estados devem contemplar formas de facilitar o acesso aos mecanismos ndo-estatais de
denuncia que tratam das violagdes de direitos humanos relacionadas com empresas.

Para que seja possivel atender rapidamente e reparar diretamente os danos causados,
as empresas devem estabelecer ou participar de mecanismos de denuncia eficazes de nivel
operacional a disposicdo das pessoas e comunidades que sofram os impactos negativos.

As corporacdes industriais, as sociedades de multiplas partes interessadas e outras
iniciativas de colaboracdo baseadas no respeito das normas relativas aos direitos humanos
devem garantir a disponibilidade de mecanismos eficazes de denuncia.

CRITERIOS DE EFICACIA DOS MECANISMOS NAO-JUDICIAIS DE DENUNCIA
Para garantir sua eficdcia, os mecanismos ndo-judiciais de denuncia, tanto estatais como
nao-estatais, devem ser:

A. Legitimos: suscitar a confianca dos grupos de interesse aos quais estdo destinados e
responder pelo correto desenvolvimento dos processos de denuncia;

B. Acessiveis: ser conhecidos por todos os grupos interessados aos quais estdo destinados
e prestar a devida assisténcia aos que possam ter especiais dificuldades para acessa-los;

C. Previsiveis: dispor de um procedimento claro e conhecido, com um prazo indicativo de
cada etapa, e esclarecer os possiveis processos e resultados disponiveis, assim como os
meios para supervisionar a implementacao;

D. Equitativos: assegurar que as vitimas tenham um acesso razodvel as fontes de
informacao, ao assessoramento e aos conhecimentos especializados necessarios para
iniciar um processo de denuncia em condicdes de igualdade, com plena informacéao e
respeito;

E. Transparentes: manter informadas as partes num processo de denuncia de sua evolugdo,
e oferecer suficiente informacao sobre o desempenho do mecanismo, com vistas a
fomentar a confian¢ca em sua eficdcia e salvaguardar o interesse publico que esteja em
jogo;

F. Compativeis com os direitos: assegurar que os resultados e as reparag¢des sejam
conforme aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos;

G. Uma fonte de aprendizagem continua: adotar as medidas pertinentes para identificar
experiéncias a fim de melhorar o mecanismo e prevenir denuncias e danos no futuro;

Os mecanismos de nivel operacional também deveriam:

H. Basear-se na participa¢do e no didlogo: consultar os grupos interessados, para os quais
esses mecanismos estdo destinados, sobre sua concepc¢ao e seu desempenho, com
especial atencdo ao didlogo como meio para abordar e resolver as denuncias.
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Avaliacao de Impactos
em Direltos Humanos
Objetivo é compreender as peculiaridades

de um empreendimento para pode, assim,
prevenir, mitigar e reparar impactos negativos

Como usar esta ferramenta?

A AIDH pode ser usada para aferir
qualquer risco em matéria de direitos hu-
manos. Neste guia, a matriz apresentada
busca orientar a avaliacdo dos impactos
dos negdcios e empreendimentos com
foco nos direitos de criangas e adolescen-
tes cuja protecado, segundo estabelece a
Constituicao, deve ser tratada como prio-
ridade absoluta, pela familia, pelo Estado
e pela sociedade, o que inclui as empre-
sasi=l,

A matriz da AIDH encontra-se organi-
zada em trés grandes etapas, cada qual
com produtos especificos que materiali-
zam os esforcos que a empresa deve em-
preender em cada fase.

Dessa forma, sdo apresentados os
passos e as diretrizes gerais que devem
estar presentes em cada etapa, para, em
seguida, serem expostos os instrumentos
especificos que visam assegurar a prote-
cdo integral de criancas e adolescentes
(identificados com a cor amarelal_]).

Antes de adentrar no passo a passo, as
proximas secdes contextualizam a AIDH
no marco dos instrumentos necessarios
para cumprir a responsabilidade de res-
peitar os direitos humanos e apresentam
premissas e orientacdes necessarias para
a sua efetividade.

A Avaliacao de Impacto nos
Direitos Humanos como
instrumento para a prevencao
dos impactos dos negdcios nos
direitos humanos

As empresas devem se abster de in-
fringir os direitos humanos de terceiros
e enfrentar os impactos negativos nos
quais tenham algum envolvimento, em
decorréncia de suas atividades ou de suas
relacdes comerciais.

O que isso significa, em termos das
medidas que devem ser tomadas e dos
processos que devem ser observados,
ndo é o mesmo para todas as empresas e
para todos os setores e deve ser pensado
caso a caso.

A Avaliacdo de Impacto em Direitos
Humanos busca justamente compreen-
der como as peculiaridades de cada em-
preendimento ou negdcio impactam na
protecao e garantia de direitos humanos,
a fim de subsidiar a elaboracdo de medi-
das concretas e adequadas para prevenir,
mitigar e reparar os impactos provocados
nos direitos humanos.

O seu objetivo é identificar e avaliar a
natureza dos impactos negativos atuais
e potenciais sobre os direitos humanos
Nnos quais a empresa pode ser envolvida,
inclusive num contexto onde ja se fazem

[13] De acordo com o artigo 227 da Constituicdo Federal, “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimenta¢éo, a educagéo, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressdo”.
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presentes vulnerabilidade e situacdes de
violagdes, pela possibilidade de seu agra-
vamento com a exploracdo da atividade
econdmica em questdo. Por isso é essen-
cial avaliar o contexto de direitos huma-
nos antes de empreender uma atividade
empresarial, identificando os possiveis
impactados e projetando as consequén-
cias da atividade proposta e das relacdes
comerciais correspondentes sobre os di-
reitos humanos das pessoas identificadas.
Também se mostrarelevante catalogar as
normas e questdes pertinentes de direitos
humanos, de forma a assegurar que serdo
observados ao longo de todo o negdcio.
Nesse processo, as empresas devem
prestar especial aten¢cdo as consequén-
cias concretas sobre os direitos humanos

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIACAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

das pessoas pertencentes a grupos ou po-
pulacdes que por suas peculiaridades, ja
estdo expostos a um maior risco de vulne-
rabilidade ou de marginalizacdo,comoéo
caso de criancas e adolescentes.

O sucesso da AIDH depende, em pri-
meiro lugar, da realizacdo de um bom
diagnostico. Para servir como ponto de
partida, este guia oferece elementos da
realidade brasileira acerca da realizacdo
de grandes empreendimentos e de seus
impactos em criancas e adolescentes. Es-
ses elementos, apurados a partir de um
conjunto de 74 entrevistas e do estudo
aprofundado da construcdo de trés esta-
dios, permitiram a identificacdo de quais
sd0 as principais violacdes aos direitos de
criancas e adolescentes nesses contex-
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FIGURA 6

Auditoria em direitos humanos (human rights due

diligence): objetivos e etapas

OBJETIVOS

IDENTIFICAR

MITIGAR

PREVENIR E>> VERIFICAR >>

PRESTAR
CONTAS

AVALIACAO
DE IMPACTO
(AIDH)

ETAPAS

Foco deste
guia

tos. Assim, revelam as tendéncias para a
responsabilizacdo das empresas e os de-
safios e oportunidades para o controle de
impactos (Ver capitulos/itens Grandes
empreendimentos e os direitos de crian-
cas e adolescentes, A Responsabilidade
compartilhada pela protecdo dos direitos
de criancas e adolescentes, Precedentes
da responsabilizacdo de empresas pelos
impactos causados aos direitos de crian-
cas e adolescentes) .

Os dados e informacdes analisados
pelo GDHeE ndo suprem a necessidade
de que as empresas realizem seu proprio
diagnodstico mais abrangente e especifi-
co em relagcdo a seus empreendimentos,
operacdes e cadeia, bem como seus pro-
prios paradigmas institucionais e de orga-
nizacao interna, mas oferecem um ponto
de partida para uma abordagem que con-
sidere a protecao dos direitos de criancas
e adolescentes.

E preciso, por outro lado, que a par-
tir dos riscos identificados a AIDH gere
respostas efetivas para a prevencdo dos
impactos nos negdcios, o que significa
tanto a adogcdo de processos internos
gue incluam uma abordagem preventiva

INTEGRAGCAO
EACAO

MONITORAMENTO REPORTING

no planejamento de todas as operac¢des
e empreendimentos, como a ado¢do de
medidas externas, em relacdo a cadeia e
entorno,comointuito dereduzir as vulne-
rabilidades identificadas.

Como a AIDH se relaciona

com a Auditoria em Direitos
Humanos e os Principios da
ONU sobre Direitos Humanos e
Empresas?

De acordo com os Principios da ONU
sobre Direitos Humanos e Empresas, o
dever das empresas de respeitar os di-
reitos humanos significa que as empre-
sas devem evitar que suas acdes violem
ou contribuam para violacdes de direitos
humanos e prevenir os impactos adver-
sos relacionados com suas operacdes e
cadeias.

Para isso, a Auditoria em Direitos Hu-
manos €& apresentada como um instru-
mento capaz de identificar, prevenir, mi-
tigar e reparar os impactos negativos de
suas atividades sobre os direitos huma-
nos, sobre os quais uma empresa possa
ter reponsabilidade, seja por serem de-
correntes de suas operacdes e de seus

[14] United Nations Human Rights - Office of the high Commission. Frequently asked questions about the guiding

principles on business and human rights, 2014.
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produtos ou por ocorrerem em sua cadeia
de producédo

Para alcancar esses objetivos, a audito-
ria é formada por quatro fases.

1AVALIACAO DE IMPACTO EM
DIREITOS HUMANOS

A primeira fase tem como objetivo
identificar e avaliar a natureza dos riscos
e impactos negativos reais ou potenciais
sobre os direitos humanos em que a em-
presa possa estar envolvida, seja por meio
de suas atividades ou como resultado de
suas relacdes comerciais.

2 ADOCAO DE MEDIDAS DE
PREVENCAO E CONTROLE DE
IMPACTOS

A segundafase consiste emincorporar
os resultados da etapa anterior nos pro-
cessos internos da empresa, e tomar me-
didas apropriadas para prevenir e mitigar
os impactos negativos identificados.

3 MONITORAMENTO

A terceira fase tem como objetivo ve-
rificar se as medidas tomadas para preve-
nir e/ou mitigar os impactos estdo sendo
eficazes e suficientes. O monitoramento,
guando baseado em indicadores qualita-
tivos e quantitativos, garante que a audi-
toria em direitos humanos seja efetiva na
pratica.

4 PRESTACAO DE CONTAS

Por fim, na ultima fase aempresarelata
as caracteristicas e a efetividade das me-
didas tomadas para enfrentar os impac-
tos de suas atividades sobre os direitos
humanos. Essadivulgacdo deve ser esten-
dida paratodos os stakeholders, incluindo
os proprios afetados pelas violacdes, de
maneira transparente.

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

Apesar de dividido em etapas, o pro-
cesso de auditoria em direitos humanos
tem um carater continuo e se aplica no
contexto de cada operacédo e projeto da
empresa.

O presente guia tem como foco a pri-
meira etapa do processo, a avaliacdo de
impactos em direitos humanos (AIDH),
qgue fornece as empresas informacdes e
conhecimentos necessarios para agir da
melhor forma possivel nas fases seguintes
do processo.

Por que fazer uma AIDH?

A AIDH é um dos passos essenciais
para gue empresas cumpram sua respon-
sabilidade de respeitar os direitos huma-
nos, servindo como base para as fases
seguintes do processo de auditoria em
matéria de direitos humanos e como bali-
za para a adocao de medidas que efetiva-
mente previnam ou controlem os impac-
tos dos negdcios nos direitos humanos.

Realizar a AIDH - juntamente com as
etapas seguintes da auditoria em direitos
humanos - pode reduzir o risco de acdes
judiciais contra empresas, ja que lhes per-
mite demonstrar que foram tomadas as
medidas necessarias para evitar violacdes
de direitos humanos. Na mesma direcao,
a realizacdo de uma AIDH ajuda empre-
sas a terem uma abordagem proativa em
matéria de direitos humanos, antecipan-
do possiveis violagcdes, ao invés de reagir
aincidentes

Para poder tomar decisdes embasa-
das sobre intervencdes para evitar ou
mitigar impactos negativos, respeitando
os direitos humanos, € preciso que a em-
presa tenha um amplo entendimento de
como suas atividades e suas relacdes co-
merciais podem impactar nos direitos hu-
manos de determinado territério. A AIDH

BSR. Conducting an Effective Human Rights Impact Assessment, 2013. Disponivel em: http:/www.bsr.org/reports
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cumpre o papel de informar e oferecer
subsidios para a atuacdo da empresa na
tematica.
Além disso, uma vez que os Principios
Orientadores (POs) estdao se tornando
mais difundidos internacionalmente, e o
Brasil tem incorporado os seus parame-
tros no que se refere a protecdo de di-
reitos humanos em ambito nacional, as
empresas que comecgarem a realizar ava-
liacdes de impacto consistentes com os
preceitos dos POs terdo maior probabili-
dade de atender as exigéncias regulato-
rias que virao em sua decorréncia
Além do aspecto relativo a responsa-
bilidade de respeitar, a realizacdo de uma
AIDH pode originar uma série de benefi-
cios aempresa, agregando valor ao nego-
cio. Entre eles, destacam-se:
= Aumento de competéncias internas, ao
capacitar funcionarios para arealizacdo
da AIDH como parte da Auditoriaem Di-
reitos Humanos;

= Engajamento e motivacdo da equipe ao
trabalhar em uma empresaresponsavel;

= Melhora no relacionamento com todos
os stakeholders, incluindo governo, so-
ciedade civil e os afetados;

= Maior facilidade no processo de con-
quista de liceng¢a social para operar nas
comunidades do entorno do empreen-
dimento, reduzindo problemas futuros;

= Ganhos de imagem e reputac¢ao;

mOportunidades para desenvolverumsis-
tema de gestdo que inclua os impactos
e riscos aos direitos humanos;

= Oportunidade de influenciar positiva-
mente o licenciamento ambiental para
torna-lo mais efetivo.

As etapas e diretrizes contidas neste
guia tém como objetivo ajudar as empre-

BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf

Uma boa AIDH deve

ser customizada,
transparente, embasada e
integrada aos processos
da empresa, promovendo
engajamento

sas a cumprir a sua responsabilidade de
respeitar os direitos humanos, bem como
maximizar os beneficios potenciais de
realizar uma AIDH.

Premissas de uma boa AIDH

Para ser efetiva, a AIDH deve ser reali-
zada damaneira adequada. Isto é, o modo
pelo qual for conduzida importa tanto
guanto os seus resultados.

Para que a AIDH seja capaz de subsi-
diar efetivamente a prevencao, mitigacao
eremediacdo dosimpactos, cinco premis-
sas‘”! devem servir de ponto de partida:

I CUSTOMIZAGCAO

Os procedimentos que as empresas
devem realizar variam de complexidade
em funcdo do tamanho da empresa, da
natureza e do contexto de suas opera-
cOes, e dos riscos especificos ligados as
suas atividades.

Por essa razao, a matriz da AIDH apre-
sentada neste guia deve ser customizada
por cada empresa e para cada operacao,
tomando em consideracdo as singulari-
dades da operacdo, as especificidades do
territério e o momento da intervencéo.
A efetividade da AIDH dependera, desse
modo, da capacidade da empresa de cus-
tomizar as etapas gerais.

Essas premissas sdo resultado da analise de ferramentas ja existentes, bem como da incorporacéo das contribuicdes
coletadas durante eventos realizados pelo GDHeE com empresas.
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Il INTEGRACAO AOS PROCESSOS
DA EMPRESA

Os resultados da AIDH precisam ser
integrados aos processos e sistemas in-
ternos da empresa. Para que essa inte-
gracado seja plena, é necessario desen-
volver e criar capacidades internas para
0 gerenciamento do processo desde os
primeiros momentos, assegurando sua
continuidade.

Treinamentos daequipe e capacitacdo
com especialistas, internos e externos,
podem ser um bom ponto de partida. Em-
bora possa trazer custos iniciais maiores,
no longo prazo isso poderd reduzir riscos
ecustos,alémde agregar valor aempresa.

11l TRANSPARENCIA

Como principio ético aplicado ao con-
texto de realizacdo da avaliacdo de im-
pacto, a transparéncia é a obrigacdo de
informar tudo aquilo que possa afetar os
publicos internos e externos da empresa,

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

AVALIACAO
DE IMPACTOS

incluindo o governo, a sociedade civil e as
comunidades e individuos potencialmen-
te impactados. O primeiro passo € uma
estratégia de gestdo das informacdes e
de sistemas de comunicacdo com visao
de longo prazo e baseada em regras cla-
ras e publicas.

Organizacdes pouco transparentes
geram desmotivacao do publicointernoe
desconfianca do externo. A falta de trans-
paréncia com a comunidade pode, por
exemplo, gerar a quebra de lagos cons-
truidos ao longo do tempo.

Ser transparente na primeira etapa da
auditoriaemdireitos humanos é, também,
um atributo essencial para conseguir fa-
zer, na ultima etapa, uma prestacdo de
contas em direitos humanos que legitime
os procedimentos e os resultados finais.
Nesse sentido, o Grupo de Trabalho so-
bre direitos humanos e empresas da ONU
criouum Framework Report para guiar as
empresas nessa tarefal™l,

[18]1 Ver mais em http://www.ungpreporting.org/key-concepts/reporting-principles/#sthash.TKSHYIl4.dpuf
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IVENGAJAMENTO

O engajamento, enquanto premissada
AIDH, refere-se a existéncia de procedi-
mentos e processos adequados para en-
gajar os publicos interno e externo, desde
0s primeiros momentos do ciclo de vida
de um projeto. Isso pressupde mecanis-
mos de participacdo e um relacionamen-
to de mao dupla entre a empresa e seus
stakeholders.

Como deixa claro a conceituacao su-
gerida pelo International Finance Corpo-
ration (IFC)em 2007, 0 engajamentoéum
processo amplo e continuo, entre a em-
presa e os atores potencialmente impac-
tados, que se estende ao longo de todo o
ciclo de vida de um projeto, englobando
uma grande gama de atividades e abor-
dagens. Portanto, ndo se trata apenas de
consultas pontuais, mas da criacdo de
uma relacdo de longo prazo.

Il EMBASAMENTO

A AIDH deve incorporar o conheci-
mento de especialistas independentes,
como peritos em direitos humanos e/ou
em realizacdo de avaliacdo de impacto.
Também devem ser consultadas e envol-
vidas pessoas com expertise nas carate-
risticas socioculturais e econbdmicas do
territério e nos grupos atingidos, espe-
cialmente quando envolver populacdes
indigenas, povos tradicionais, criancas e
adolescentes ou outros grupos especial-
mente vulneraveis.

Quanto mais complexas forem as si-
tuacdes do territdrio e os impactos sobre
os direitos humanos, mais motivos tera a
empresa para recorrer a especialistas in-
dependentes que a assessorem sobre o
tipo de resposta que deve oferecer.

Quais impactos e riscos a AIDH
deve levar em conta?
Uma empresa pode causar impactos

FGV DIREITO SP
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Uma série de

fatores reforcam a
vulnerabilidade de
criancas e adolescentes e
colocam em risco

seus direitos

nos direitos humanos de diferentes ma-
neiras. Pode causar impactos por meio
de suas proprias atividades ou por meio
de seus parceiros, ao adquirir material fa-
bricado em condicdo analoga a escravi-
dao, por exemplo. Pode também contri-
buir com impactos adversos, reforcando
vulnerabilidades pré-existentes, como é
0 caso de uma migracao ndo planejada
de grande contingente de trabalhado-
res, que, dado a naturalizacdo da violacdo
contracriancas e adolescentes em muitas
regides no Brasil - onde violagdes como o
trabalho infantil e a exploracao sexual de
criancas e adolescentes ndo sao percebi-
doscomoviolagdes - podelevaraintensi-
ficacdo de violacdes, em especial de casos
de exploracao sexual.

Assim, a AIDH deve abranger os im-
pactos negativos sobre os direitos hu-
manos que tenham sido causados ou que
tiveram a contribuicdo da empresa para
sua ocorréncia por meio de suas proprias
atividades, ou que tenham relagdo direta
com suas operacdes, produtos ou servi-
cos prestados por suas relacdes comer-
ciais:

1. Considerar os impactos adversos atuais
e potenciais

2.Abranger os impactos adversos sobre
os direitos humanos que tenham sido
causados diretamente pela empresa,
por meio de suas atividades, ou que,
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para ocorrerem, tiveram a contribui¢ao
da empresa. Também devem ser consi-
deradas as violagdes causadas por ter-
ceiros,como organiza¢des que estejam
diretamente ligadas a empresa via ope-
ragoes, produtos ou servigos.

3.Focar nosriscos e impactos aos direitos
humanos das pessoas e ndo nos riscos
ou impactos para o negdcio, apesar de
eles poderem estar relacionados em
muitos casos.

No caso dos impactos causados por
obras e empreendimentos nos direitos de
criancas e adolescentes, hd uma série de
fatores que reforcam a situacdo de vulne-
rabilidade de criancas e adolescentes e
colocam em risco os seus direitos:
= A migracdo massiva de mao-de-obra

majoritariamente masculina;

m Caracteristicas comportamentais dos
trabalhadores e a cultura da populacdo
local

= Politicas publicas de atencao social e de

QUADRO 8

Quando comecar a AIDH?

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

saude insuficientes para a demanda do
empreendimento

= Gestdes publicas einstituicdes fragiliza-
das com baixa capacidade de resposta
aos desafios

= Falta de um planejamento territorial e
sistémico, envolvendo os diversos stake-
holders.

“——‘I IMPACTOS ADVERSOS i1

E Ocorre sempre que |
| uma agdo reduz ou |
| elimina a habilidade {
E de um individuo de :
i gozar de seus direitos {
1 humanos i
| \

VAN N

| IMPACTOS POTENCIAIS |
| OURISCOS |

E orisco de que ocorra

no futuro um impacto | ocorrendo

IMPACTOS ATUAIS |
i—.= - e
| Umimpactoqueja |
| ocorreuouqueestd |

adverso

A AIDH é um processo continuo que deve ser realizado em intervalos regula-
res, ndo tendo comeco e fim claramente definidos.
Assim, é importante realizar uma avaliagdo ou, ao menos, uma atualizacdo das

avaliacdes ja realizadas:

= Antes de empreender nova atividade ou iniciar novo empreendimento;
= Antes de estabelecer nova relacdo comercial;
= Antes de adotar decisdo importante ou mudanc¢a operacional;

= Em resposta a mudancgas no contexto;
= Antes de encerrar empreendimento;
= Antes de encerrar relacdo comercial;

= Periodicamente, durante o ciclo de uma atividade ou empreendimento;

= Periodicamente, em relacdes comerciais;

= Periodicamente, em empreendimentos e projetos em andamento;

= Sempre que os mecanismos de escuta da empresa e de didlogo com a comuni-
dade identificaremriscos e violacdes aos direitos de criancas e adolescentesem

decorréncia da operacao da empresa.

G SR -,
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PASSO A PASSO

DA AIDH
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Passo a passo da AIDH

A partir da organizacao proposta, empresas
devem avaliar necessidade de customizacao

ferramenta de AIDH proposta pelo
A GDHeE apresenta orientacdes que
possibilitam a uma empresa iden-
tificar os impactos nos direitos humanos
relacionados as suas atividades e geren-
ciar as prioridades para o seu enfrenta-
mento, além de oferecer subsidios para a
adocdo de medidas capazes de prevenir
e mitigar esses impactos. Esse processo
estd organizado em trés grandes etapas,
cujos objetivos e fases sdo apresentados
na figura da pagina 66.
Nas proximas secdes apresentaremos
0 Passo a passo e os resultados finais es-
perados de cada etapa da AIDH. Além
disso, serdo apresentadas diretrizes con-
cretas paraaconsideracdo dos direitos de
criancas e adolescentes em cada fase.
Considerando a existéncia de dife-
rentes momentos para se comegar uma
AIDH, as etapas propostas neste passo a
passo podem variar. Os procedimentos a
serem adotados, por exemplo, sdo dife-

QUADRO 9

rentes na primeira vez em que uma em-
presa estd conduzindo uma avaliacdo de
impacto do que na hipdtese de o processo
ja tiver se tornado sistematico.

Desse modo, considerando a premissa
da customizacao, nem sempre é adequa-
do realizar as etapas na ordem sugerida.
Apesar disso, é preciso levar em conta as
etapas e procedimentos apresentados to-
das as vezesem gue se inicie um processo
de AIDH, questionando-se quais mudan-
cas cada fase pode ter sofrido desde a ul-
tima atualizacao.

Pode ndo ser necessario, por exem-
plo, fazer novo levantamento normativo
em cada AIDH. Nesse caso, é preciso ve-
rificar se a legislacdo sofreu alteracdes
desde a ultima realizacdo da AIDH ou se
o contexto da operacdo tem singulari-
dades que justificam a incorporacdo de
normas especificas na analise. O mesmo
ocorre quando se trata do levantamen-
to das atividades da empresa. As infor-

Como incorporar criangas e adolescentes na matriz da AIDH?

No Brasil, criangas e adolescentes (C-A) devem ser tratados com prioridade absoluta pela
familia, pela Estado, pela sociedade, o que inclui as empresas. Assim, nenhum negécio ou

operagao pode ser realizado em detrimento dos seus direitos.

Além disso, é preciso que se considere que apesar de a obrigacdo das empresas de res-
peitar os direitos humanos ser devida em relagao a todos grupos e segmentos da sociedade,
as empresas devem prestar especial atencdo as consequéncias concretas sobre os direitos
humanos das pessoas pertencentes a grupos ou populacoes expostos a um maior risco de

vulnerabilidade, que é o caso de criangas e adolescentes.

Neste guia, apresentam-se critérios adequados para incorporar a preocupa¢cdao com o res-
peito aos direitos de C-A naconducao da AIDH. Os quadros verdes, identificados com o icone

L sumAmS |
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A PASSO
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ETAPA 3

PARADIGMAS

mac¢des acumuladas em AIDH anterior
podem ser usadas em uma nova avalia-
¢ao, sendo atualizadas e customizadas.
Isto é, mesmo que n&o seja preciso reali-
zar todas as etapas na forma sequencial,
deve-se levar em conta os componentes
de cada etapa, para a complementacao

necessaria considerando-se as singula-
ridades do empreendimento, operacdo
ou relacdo comercial em questdo. Dessa
forma, a vantagem de ter a AIDH como
processo continuo e sistematico é que o
conhecimento é cumulativo e pode ser
reaproveitado.

, relinem as informacdes e sugestdes especificas sobre como incorporar os direitos de C-A
em cada etapa da matriz proposta.

Deve-se realizar uma AIDH voltada apenas aos impactos dos direitos de criangas e
adolescentes ou crianc¢as e adolescentes devem ser inseridos em um processo de AIDH
mais abrangente?

Segundo o documento Children are Everyone’s Business da Unicef, apesar de existirem
casos em que pode ser mais conveniente fazer uma avaliacdo especifica, na maioria das ve-
zes as empresas podem incorporar questoes relativas aos direitos de C-A nos processos mais
amplos de AIDH. Assim, é recomendada a realizacdao de um aprofundamento na avaliacdao
que permita compreender os riscos e oportunidades em matéria de direitos da infancia e
adolescéncia.

FGV DIREITO SP

65



EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

PREPARACAO
/ \
| N 5 l&—
. Parceiros | | | nRecurSOSg
| estratégicos J .:’ \ \
;”f Mat;?lals (
/ EqUIpe :
' Escopo | __‘____Aﬁ__j
s : . Cronograma |

IDENTIFICACAO DE
IMPACTOS E RISCOS

» Diagnosticar a situacao atual de
direitos humanos no territério e na
cadeia protutiva

» Construir uma Linha de Base (Baseline)

» Projetar as consequéncias da
operacdao/empreendimento nos
direitos humanos

DIAGNOSTICO
-

ATIVIDADES DA EMPRESA

» Setor de Atuacado

» Tipo de empreendimento
» Tipo de contrato

» Tipo de financiamento
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GERENCIAMENTO
DE PRIORIDADES

-
- IDENTIFICAR AS
PRIORIZAR ACOES RESPONSABILIDADES
E DIREITOS DA EMPRESA

» Com baseem
vulnerabilidades

» Pela gravidade:
irreparabilidade do
dano e extensao

» Com base na causa,
contribui¢cao ou
conexdo emrelacdo
ao impacto

gy

(v//\l
PROGNOSTICO

| IMPACTOS | |

> Projetar as consequéncias das
atividades sobre os DHs (PO 18)

| CONTEXTO LOCAL DE DHS

» Dados primarios e secundarios

» |dentificacdo de atores estratégicos
» Consultas as comunidades (PO 18)
» Consultas a especialistas (PO 18)

NORMAS EXISTENTES

» Legislacdo nacionais e obrigacodes l
internacionais em DHs (PO 18)

» Precedentes/tendéncia de aplicacdo da norma

» Normas da empresa

=
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Preparacao

A primeira etapa de uma AIDH é a pre-
paracdo para a identificacdo dos impac-
tos e riscos. Aqui sdo definidos escopo,
recursos, equipe, cronograma, materiais
e parceiros estratégicos que deverao ser
mobilizados para a avaliacdo de impacto
de uma determinada operacdo. Essas in-
formacdes formardao um plano de geren-
ciamento que orientara todo o processo
de planejamento e execug¢do daavaliacdo.

Umavez que a AIDH deve serrealizada
de forma regular e continua, é importan-
te que a empresa possua ou desenvolva
um programa que seja responsavel pela
sua execucdo. A depender do tamanho e
da complexidade da organizacao, pode
ser eficaz desenvolver um programa mais
amplo que se encarregue de todas as eta-
pas da auditoria em direitos humanos.

Independentemente do modelo esco-
Ihido, serdo necessarios processos € mo-
nitoramento continuo de forma a tornar a
AIDH um procedimento sistematico inte-
grado aos sistemas de gestdodaempresa.

A ideia é que dentro do programa de
avaliacdo de impacto, cada AIDH seja tra-
tada como um projeto. Assim, para cada

FIGURA 8
Elementos da Etapa 1- Preparacéo

L PREPARACAO

RECURSOS ESCOFD

EQUIPE

PARCEIROS

CRONOGRAMA
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MATERIAIS

operacdo, empreendimento ou relacdo
comercial, deve ser realizada uma ava-
liacdo de impacto especifica. As etapas
propostas neste passo a passo podem ser
encaradas como etapas de cada um dos
projetos que compdem um programa de
avaliacdo de impacto.

PROGRAMA X PROJETO

De acordo com o Guia do Conheci-
mento em Gerenciamento de Projetos
(PMBOK, na sigla eminglés), um projeto
é um esforco temporario empreendido
para criar um produto, servigco ou resul-
tado exclusivo. Apesar do esforco ser
temporadrio e indicar que deve haver um
inicio e fim, isso ndo significa que o pro-
cesso sera de curta duracdao e nem que
os resultados ndo serdo duradouros. A
exclusividade do resultado de um pro-
jeto indica que, apesar da repeticao de
elementos e etapas, cada AIDH, mesmo
se coordenada dentro de um programa
maior, devera ser Unica.

Ja um programa é definido como um
grupo de projetos relacionados, geren-
ciados de modo coordenado, visando
obter maior controle e mais beneficios -
o que ndo ocorreria de fossem gerencia-
dosindividualmente. Os projetos dentro
de um programa sao relacionados atra-
vés do resultado comum ou da capaci-
dade coletiva.

A etapa de preparacdo é importante
para clarificar os objetivos da AIDH para
0s préprios membros da equipe, especial-
mente nas primeiras avaliacdes de uma
empresa, quando os funciondrios ainda
ndo estdo familiarizados com o processo.

Além de motivar e engajar a equi-
pe designada para conduzir a AIDH,
a preparacdo e o plano de geren-
ciamento gerado nessa etapa cola-
boram para convencer a alta direcdo da



GRANDES PRINCIPIOS AVALIAGCAO PASSO
EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS  ORIENTADORES DE IMPACTOS A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

ELEMENTOS E ATIVIDADES DA ETAPA 1- PREPARACAO

ESCOPO = mDesenvolver uma descricao m Definir os objetivos da AIDH (em consonancia
detalhada da AIDH, considerando com os POs)
seus objetivos, atividades e m Definir as entregas e atividades para alcangar os
abordagem objetivos

m Definir a abordagem orientada aos direitos
humanos
EQUIPE  ml|dentificar quem na empresa m Definir as pessoas da equipe responsavel por
estard envolvido narealizagdo conduzir a AIDH
da AIDH m Definir as dreas da empresa que serdo envolvidas
m Definir qual departamento da m Definir as responsabilidades e fungdes de

empresa sera responsavel ou se cada membro da equipe e/ou de cada drea da
serd um processo transversal empresa

m Definir um gerente da AIDH responsavel por
supervisionar e coordenar o processo

PARCEIROS | m|dentificar e contatar organiza¢gbes m Identificar organizagdes que podem ser

ESTRATEGICOS e pessoas que possam ser parceiras e contata-las
parceiras na realizagdo da AIDH. m [dentificar especialistas e consulta-los
Essas organizagoes podem m [dentificar outros empreendedores no territério,
ajudar a aproximar a empresa Ou parceiros comerciais, que possam ser
da comunidade afetada ou de parceiros em programas para controle de
podem subsidiar a empresa com impactos em DH (especialmente no caso de
expertise efeitos cumulativos)

RECURSOS | m Estimar os custos e recursos m Estimar custos e recursos necessarios
necessarios para levar acabo a m Garantir que os recursos necessarios sejam
AIDH, bem como um or¢camento comprometidos para a realizagdo da AIDH
detalhado para cada uma das m Desenvolver orcamento detalhado por etapa e
etapas e subetapas subetapa
m Identificar financiadores potenciais

CRONOGRAMA | m Definir um cronograma das m Definir e sequenciar as atividades de cada etapa
proximas etapas da AIDH, m Definir prazos para cada etapa e subetapa
estimando prazos e durag¢des para m Definir responsaveis por cada etapa, além de
cada uma das atividades prever momento de validagdo dos resultados de

cada etapa junto a alta diregdo
MATERIAIS = mLevantar documentos, relatorios, m Levantar documentos internos (documentos

notas e qualquer tipo de material de AIDHs anteriores, programas especificos de
que possa servir de auxilio direitos humanos etc.)
arealizagdo da AIDH. Nesse m Levantar documentos externos (guias para
sentido, é recomendavel criar um realizacdo de AIDH, guias setoriais etc.)
dossié com informagdes sobre m Criar um dossié

as AIDHs a medida que forem
sendo realizadas, para acumular
conhecimento para as proximas.

| e | — -
._"i PRODUTO i_ -_’i VALIDACAO i 1

1 1

Resumo da Etapa | - Preparacéo
| wPlano de f *' = Esquipe que f

ETAPA | ’i ATIVIDADES i
i m Preparacao I | m Escopo, equipe,
parceiros, gerenciamento condu2|ra a

recursos, : I da AIDH l AIDH e alta
cronograma, I direcéo i
materiais
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importancia do processo de auditoria em
direitos humanos. Por essa raz&o, o docu-
mento final da etapa de preparacdo deve
ser claro e conciso e destacar as razdes e
motivacdes para a realizacdo da avaliacdo.

Vale destacar que o envolvimento dos
stakeholders durante a preparacdo da
AIDH pode ser um primeiro passo para o
engajamento efetivo dos diferentes gru-
pos de relacionamento da empresa des-
de o inicio do processo. Realizar a escuta
desde os momentos iniciais - mapeando as
expectativas dos stakeholders em relacdo
a conduta das empresas e possibilitando
a elas um melhor conhecimento das ques-
tdes de direitos humanos - € um passo im-

QUADRO 10

portante para realizar uma AIDH participa-
tiva e transparente.

FIQUE DE OLHO!

Na preparagdo para a realizacdo de
uma AIDH, a empresa deve avaliar se
possui internamente as competéncias
necessarias para o processo. Em caso
negativo, deve desenvolver um plano
de capacitacao interna, o que tornara a

avaliacao mais efetiva e menos onerosa
no longo prazo.

A contratacao de consultoriaindepen-
dente para determinados aspectos do
projeto pode ser importante. Especia-
listas externos podem contribuir prin-
cipalmente nas primeiras AIDHs e nos

Como integrar C-A na Etapa1- Preparacdao

Uma AIDH deve abranger todos os direitos humanos internacionalmente reconhecidos,
entre eles os de criancas e adolescentes (C-A), que sdo reconhecidos como grupos vulnera-
veis, o que justifica a sua priorizacao. Por isso, é fundamental que a preocupacdo com esse
grupo vulneravel seja incorporada ao processo desde seu inicio.

O destaque dado a C-A, além de cumprir os requisitos legais de prioridade absoluta, pode
ser uma estratégia para promover a prote¢ao desse grupo, tornando esse compromisso parte
integrante de politicas e procedimentos, como a AIDH, fortalecendo, assim, uma cultura orga-
nizacional voltada para a prote¢ao desse grupo.

Em termos praticos, isso significa
reservar tempo, recursos financeiros
e equipe para garantir que nao ocor-

FIGURA 10
Elementos especificos relacionados
a criancas e adolescentes

————— e,

ram impactos negativos sobre C-A e | - |
e J e . PREPARACAO
se vierem a acontecer, que sejam to- ! |
-
madas as medidas necessarias para / |
q f | \ \
remedia-los. Em outras palavras, tra- [ |\
J | \ \
ta-se de pensar nas especificidades | N EOERTETR T
" e | parcemos | L
desse grupo em cada uma das eta- | ESTRATEGICOS COM | 1 \ | ~ oaca |
CONHECIMENTO EM E | —_——
pas e subetapas do processo. | 5 | | \ \
LA L \ N
A seguir detalhamos as questdes | RECURsos | N
qgue devem ser adicionadas aos ele- | Ei‘fﬂ%ﬁ? 5 | CRONOGRAMA |
— | R ——

mentos que compdem a Etapa 1 - "Eéc}?;".
Prepara¢ao da AIDH ao seincorporar

LRER | MATERIAIS SOBREC-A |
a preocupacao explicita de C-A.

| INTERNOS EEXTERNOS |
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GRANDES

EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

casos que envolvam grupos vulneraveis
como populacdes indigenas, povos tra-

dicionais e criancas e adolescentes.

Como principal produto da fase de pre-
paracao, o Plano de Gerenciamento da
AIDH deve conter todos os aspectos es-
pecificados na tabela abaixo e se tornar a
principal fonte de informacdes sobre plane-
jamento, execucdo, monitoramento e co-
municacdo da AIDH. No entanto, é preciso
ter em mente que o plano é um processo
dindmico e continuo que pode ser aprimo-
rado com novas informacdes.

Com o objetivo de garantir que a audi-
toria seja tratada com prioridade dentro da
empresa e gue seus resultados sejam colo-

ESCOPO

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

cados em pratica, é relevante que o Plano
de Gerenciamento seja aprovado pela alta
direcdo. Isso podera garantir o envolvimen-
to da equipe designada, assim como a apro-
priacdo dos resultados da auditoria também
pelas equipes ndo envolvidas, nos assuntos
gue lhe disserem respeito. Além disso, isso
também podera garantir que havera recur-
SOS € apoio necessario para a sua realizacao.

& \dentificacdo de impactos
2" eriscos nos Direitos
Humanos

A segunda etapa da AIDH é a Identifi-
cacdo de Impactos e Riscos nos Direitos
Humanos, por meio da qual a empresa

A AIDH deve abranger todos os direitos humanos internacionalmente reconhecidos, mas aqui

pode-se explicitar uma preocupagao especifica com os direitos de C-A, especialmente porque
sdo considerados grupos vulneraveis, aos quais se deve prioriza¢do.

PARCEIROS
ESTRATEGICOS E
ESPECIALISTAS

E recomendado realizar parcerias estratégicas com especialistas em C-A. Trata-se tanto de
organizagoes - como ONGs especializadas na infancia, drgdos dos governos responsaveis por
esse grupo etc. - quanto de especialistas, tais como académicos e consultores. Além disso,

pode ser oportuno envolver grupos que interagem muito com criangas, como os professores e

funciondrios de escolas.
EQUIPE

E importante que pessoas com conhecimento de C-A sejam incorporadas a equipe que

conduzird a AIDH. Podem ser especialistas externos, bem como funciondrios da empresa que

tenham envolvimento com o grupo.
RECURSOS

E preciso considerar recursos especificos para a prevencdo e mitigacdo de impactos em C-A.

Um gasto possivel, a ser previsto nesta etapa, € a necessidade de especialistas na condugéo de

consultas com C-A.
CRONOGRAMA

O cronograma da AIDH devera ser tinico, mas nessa etapa a empresa deve considerar se é

necessario realizar algum ajuste nos prazos para incorporagdo de C-A na AIDH.

MATERIAIS

A empresa deve levantar materiais internos e externos sobre criangas e adolescentes. Do

lado interno, pode ser que a empresa ja realize programas de RSE com esse grupo e consiga

incorporar os aprendizados dessas experiéncias. Do lado externo, guias e materiais da UNICEF e
de outras instituicdes podem ser importantes.

Referéncias importantes que podem ser utilizadas para aprofundar o conhecimento sobre C-A e empresas

UNICEF, Pacto Global e Save the Children. Direitos das Criancas e Principios Empresariais, 2012.

UNICEF e Danish Institute for Human Rights. Children’s rights in Impact Assessments, 2013.

UNICEF. Children are everyone’s business. GVCes. Geracdo de Valor Compartilhado a partir da Prote¢cdo Integral de Criancas e
adolescentes.

CHILDHOOD BRASIL, Pacto Empresarial Contra Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, 2006
link http://www.namaocerta.org.br/pacto.php

CHILDHOOD BRASIL, Programa Na M&o Certa, Sistematizacdo 2006/2010 link http:/www.namaocerta.org.br/sistematizacao.php
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FIGURA 11
Fases da Etapa 2 - Identificacdo
de Impactos e Riscos

DIAGNOSTICO
rATIVIDADES DA EMPRESA ]—ﬁ-——

n Setor de atuacdo

n Tipo de empreendimento
= Tipo de contrato

n Tipo de financiamento

gera um diagnostico e um prognostico.

O diagndstico tem o objetivo de regis-
trar a situacdo de direitos humanos em de-
terminado territério ou na cadeia produtiva
e, a partir disso, criar uma linha de base que
servird como ponto de comparacdo para as
modificacdes que o negdcio gerar.

Ja o progndstico consiste na projecao
dos impactos e mudancas gue o negdcio
causara - ou contribuira

PROGNOSTICO
[ impactos |

m Projetar aconsequéncias das
atividades sobre os DHs (PO 18)

O que muda com o negdcio

f

|  CONTEXTO LOCAL DE DHS L“_f
= Dados primarios e secundarios

m Identificagdo de atores estratégicos
= Consulta as comunidades (PO 18)

= Consultas a especialistas (PO 18)

| NORMASEXISTENTES |

m Legislagdo nacional e obriga¢des internacionais
em DHs (PO 18)

m Precedentes/tendéncia de aplicacdo da norma
= Normas da empresa

empreendidas pela empresa com o obje-
tivo de prevenir e mitigar os impactos da
operacao.

O diagnostico deve considerar: as ativi-
dades da empresa; as normas existentes; e
o contexto de direitos humanos da cadeia
ou do territério. Esses trés aspectos po-
dem ser levantados de forma sequencial,
concomitante ou em um processo de idas

e vindas, pois descober-

para causar - na situacdo

"-j ATIVIDADES DA EMPRESA: ]‘—
S— |

tas feitas em um campo

inicial de direitos humanos
em uma localidade.

Essa etapa tem como
produto final um relato-
rio com o diagndstico e o
prognostico, que deverd
ser validado pelos possi-
veis impactados

DIAGNOSTICO

GERAL

1. Antecedentes daempresa |
2. Setor de atuagdo

3. Identificacao de stakeholders

ESPECIFICO DA OBRA/PROJETO
4. Tipo de Empreendimento
5. Tipo de Contrato
6. Tipo de financiamento
7. Stakeholders envolvidos

podem elucidar questdes
do outro.

ATIVIDADES DA
EMPRESA:

Nesse momento, aem-
presa deve fazer um exer-
cicio de autoconhecimen-
to aprofundado, tanto a
| partir de informacgdes in-

Para compreender de
que forma o negdcio impacta os direitos
humanos, é preciso que a empresa faca
um diagndstico da conjuntura de direitos
humanos do territério em que a operacao
ou empreendimento ocorrera - ou ja estd
ocorrendo - e da cadeia produtiva. Con-
siderando-se as normas de direitos hu-
manos, isso servird para, ao final da AIDH,
orientar melhor as acdes que devem ser

FGV DIREITO SP

ternas quanto da percep-

cdoexternaque setemsobre asuaatuacao.
Busca-se uma compreensdo mais am-
pla sobre as suas atividades e os impactos
reais e potenciais em direitos humanos
causados pela sua atuacdo. Nesse senti-
do, espera-se que apods a realizacdo das
primeiras AIDHs, a empresa possa criar
um banco de dados com informacdes re-
lativas a empresa e aos direitos humanos



GRANDES

EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

gue precise apenas ser atualizado para as
avaliagcdes referentes aos proximos pro-
jetos. Assim, essa etapa poderd ser mais
trabalhosa nas primeiras vezes, mas a ex-
pectativa é que o conhecimento levantado
podera ser aproveitado e acumulado para
as préximas auditorias.

O primeiro passo é fazer um levanta-
mento dos antecedentes da empresa em
matéria de direitos humanos, consideran-
do possiveis violacdes e os procedimentos
adotados na ocasido. Para tanto, deve-se
reunir o material publico sobre a empresa
€ seus parceiros comerciais, incluindo de-
nuncias na midia.

A partir desse levantamento, a proxima
medida é verificar com os potenciais impac-
tados e com grupos da sociedade civil or-
ganizada qual é aimagem e percepc¢do que
existe da empresa ou do empreendimento:
1. Utilizar os resultados de outros tipos

de avaliagdo conduzidos pela empresa,
como Avaliagao de Impacto Ambiental
e Avaliacao de Impacto Social, buscan-
do também maximizar sinergias;

2. Realizar conversas com pessoas chave
da empresa em cada um dos departa-
mentos envolvidos, dando especial im-
portancia aos departamentos que se
relacionam diretamente com o entorno
e com a cadeia, especialmente aqueles
qgue tenham relacdes diretas com co-
munidades e/ou fornecedores e parcei-
ros comerciais.

Umavez que existem violacdes mais co-
muns em determinados ramos industriais
é importante que a empresa leve em conta
0 seu setor de atuacdo e incorpore conhe-
cimentos de empresas atuantes no mesmo
ramo. Assim, pode ser oportuno verificar as

denuncias existentes contraempresas simi-

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

lares, levantando quais s&o os direitos mais
impactados historicamente peloramo, ein-
corporar_processos e padrdes de preven-

ao e mitigacdo bem-sucedidos de seus pa-
res. Dessa forma, entende-se que, embora
todos os setores potencialmente possam
impactar os direitos humanos, ha riscos e
desafios particulares para cada setor que
podem servir deinsumo para orientar area-
lizacdo do diagndstico.

Ainda nesse momento de autoconheci-
mento corporativo, é preciso identificar e
distinguir claramente quem sdo os atores
com oS quais a empresa se relaciona nos
diferentes niveis de atuacao, isto é, os seus
stakeholders. A partir de sua identificacao,
deve-se verificar quais sao as expectativas
de cada um e como o negdcio os impacta.

O Business for Social Responsibility
(BSR)™1 sugere que nessa fase seja feita
uma analise capaz de determinar como os
sistemas de gestdo daempresaestdo equi-
pados para enderecar os riscos e impac-
tos em direitos humanos. Trata-se de mais
uma atividade de conhecimento interno e
afericdo das capacidades internas para li-
darcom questdes de direitos humanos que
pode auxiliar a empresa a tomar medidas
mais apropriadas nas proximas fases.

Esseolharamplo sobre as atividadesda
empresa deve estar presente tanto naana-
lise que se faz da empresa como um todo,
como em relacdo ao projeto exclusivo que
estd se tratando. Em relacdo ao ultimo, é
apropriado compreender com profundi-
dade: (A) o tipo de empreendimento, (B)
o tipo de contrato, (C) o tipo de financia-
mento e (D) os stakeholders especificos:

A. No que se refere ao primeiro ponto -
tipo de empreendimento - a empresa
deve determinar as principais vulnera-

O BSR é uma organizacdo sem fins lucrativos que atua globalmente a partir de uma rede de mais de 250 empresas e
parceiros. A organizacdo tem como objetivo desenvolver estratégias sustentdveis para os negdcios.

G SR -,
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bilidades do setor e, dentro do setor,
os impactos mais recorrentes do tipo
de operacgao realizada. Em relagdo ao
setor, os principais riscos do setor ex-
trativo, por exemplo, estao associados
a contaminagao de solo e lencol frea-
tico, que pode violar o direito a saude,
a alimentacgao e ao trabalho das popu-
lagdes locais. Em relacdo a operacao,
se considerarmos o setor de infraestru-
tura, o empreendedor exerce impactos
gue sdo bastante distintos do constru-
tor, por exemplo.

B.Emrelacdo ao segundo ponto - tipo de
contrato - é preciso verificar se o proje-
to em questao possui um contrato pri-
vado ou com participacdo do poder pu-
blico. Nesse ponto, a empresa deve ter
claro se o seu empreendimento é fruto
de uma concorréncia, de um leildo ou
de uma parceria publico-privada (PPP),
por exemplo, e saber como isso influen-
cia em matéria de direitos humanos nas
suas responsabilidades. Aqui, é preciso
olhar para as condicionantes solicita-
das em alguns editais de licitacao, as-
sim como os contratos firmados.

Além disso, muitos empreendimentos
sdo realizados por meio de consércio

QUADRO 11

entre empresas. Nesse caso, é preciso
zelar para que as responsabilidades
sobre o controle de impactos estejam
bemdefinidas nosinstrumentos contra-
tuais,além de assegurar acooperacaoe
a continuidade na execu¢do de progra-
mas voltados ao controle de impactos
nos direitos humanos e remediac¢ao.

Nesse momento é preciso olhar nao
somente para o contrato da obra/em-
preendimento, mas para os contratos
que a empresa tem com os seus forne-
cedores e com a cadeia produtiva de
modo geral. E importante que as em-
presas entendam o histérico de atua-
¢do das empresas que compdem a sua
cadeia, uma vez que a sua responsabili-
dade de respeitar estende-se, porigual,
para as atividades das suas relagdes
comerciais.

Emtodos os casos,agir de forma coor-
denada pode garantir um controle mais
efetivo sobre os impactos do empreen-
dimento ou cadeia em questao.

C. Também se deve prestar atencdo ao

tipo de financiamento do empreendi-
mento ou operagdao em questdao, uma
vez que alguns financiadores solicitam
garantias de direitos humanos. No en-
tanto, mesmo se o contrato de financia-

Compromisso Politico de respeito aos Direitos Humanos

O Compromisso Politico consiste em documento que expressa o compromisso da
empresa de respeitar os direitos humanos, mediante uma declaragao politica que:
= Oriente as politicas e os procedimentos operacionais a respeito do controle de im-
pactos nos direitos humanos para todos os funcionarios e fornecedores;
m Esclareca o que a empresa espera, em relagao aos direitos humanos, de seu pessoal,
seus socios e outras partes diretamente vinculadas com suas operagodes, produtos

Ou Servicos;

= Seja publicado e difundido interna e externamente a todo o pessoal, aos parceiros

comerciais e outras partes interessadas;
= Seja aprovado pela alta direcdo da empresa.

FGV DIREITO SP «1 SUMARIO
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QUADRO 12

Aumento da exploracdo sexual de criancas
e adolescentes gerou cobranca a empresas

A notificacdo do MPT para as empresas envolvidas na construcdo da Arena Corin-
thians e em outras obras da regido apresentou uma série de exigéncias para lidar com
a questao da exploracao sexual de criangas e adolescentes no entorno das obras. Veja
abaixo:

1. Incluir o tema, apresentando-o aos trabalhadores, sejam seus empregados diretos ou
empregados de prestadores de servigos, nas DDS - Discussdes Diarias de Seguranca
ou em atividade similar, alertando-lhes sobre a perversidade da pratica e a configu-
racao de crime, sujeito a reclusdo de 4 a 10 anos;

2. Assumir pro ativamente postura repressiva da pratica e de participacao na sua pre-
venc¢ao e no seu combate, com afixacao de cartazes informativos e, se possivel, vei-
culacao de videos, nos locais de circulagao de trabalhadores (diretos e indiretos), em
especial norefeitério, nos vestidrios, nos banheiros e nos alojamentos (se existentes);

3. Manter rigido controle de entrada e/ou saida na regido dos banheiros, vestiarios e
alojamentos;

4. Providenciar o treinamento especial dos trabalhadores que prestam servicos de
vigilancia, a fim de que colaborem no cumprimento da obrigacao referida no item an-
terior e tenham conhecimento especifico de como encaminhar a questao, haja vista
a vulnerabilidade de crianca e de adolescente nesta situa¢cao;

5. Na hipétese de haver ciéncia da ocorréncia de situacao de ESCA, envolvendo em-
pregado direto ou indireto, que presta servicos na sua obra ou ndo, comunica, de
imediato, a Policia Civil e, na sequéncia, o MPT.

mento nao possuir cldusulas explicitas
sobre esse tema, isso ndo exime a em-
presa de sua responsabilidade de res-
peitar os direitos humanos.

D. Por ultimo, assim como realizado em
relacdo ao quadro mais
amplo da empresa, é
preciso identificar no-
vamente - mas agora

se relacionam com os produtos e ope-
racdes da empresa.

Assim, o aspecto “atividades daempre-
sa” engloba tanto um conhecimento mais
amplo sobre as atividades e atuacado da
empresa, como também
acompreensao das carac-
teristicas especificas e sin-
gulares da operacdo, pro-

NORMAS EXISTENTES:
1. Internacionais
2. Nacionais

com foco no projeto ou
operagao em questao
- quem sao os stakehol-
ders envolvidos e quais
sao as expectativas de
cada um. No que se refe-

re aos fornecedores e a cadeiaemgeral,
é preciso aferir como as suas atividades

3. Normas nao vinculantes
4. Normas da empresa
5. Tendéncia de aplicacdo da
norma

<
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jeto ou relacdo comercial
sob avaliacdo. O carater
mais amplo das atividades
da empresa variard menos
a cada AIDH, enquanto a
compreensdo da opera-

cdo ou projeto em questdo serd sempre
customizada.
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NORMAS EXISTENTES:
E importante que se considere que os
Principios Orientadores da ONU sobre Di-
reitos Humanos e Empresas ndo estabele-
ceram novos direitos, mas explicitaram que
os direitos humanosinternacionalmentere-
conhecidos e regulamentados internamen-
te a cada Estado também devem ser cobra-
dos em relacdo as empresas, para que seus
negocios ou operacdes Ndo os violem.
Assim, a responsabilidade das empre-
sas de respeitar os direitos

normas ndo vinculantes que dizemrespei-
to a atuacdo empresarial e ao contexto de
direitos humanos, tais como o Pacto Glo-
bal, ISO 26000, etc. Provavelmente a em-
presaja é signataria de muitas delas, o que
pode servir como ponto de partida para
sua incorporac¢do nos sistemas de gestédo.
O Brasil ja reune precedentes sobre o
que se espera das empresas em relacdo
aos impactos causados pelos empreendi-
mentos nos direitos de criancas e adoles-
centeseessasreferéncias

humanos refere-seaostra-

i_!= CONTEXTO LOCAL EM DH devem ser consideradas

tados e convencgdes inter- |
nacionais de direitos hu-
manos, que incluem como
marco a Carta Internacio-
nal de Direitos Humanos e

1. Dados secundarios | especialmente
2. Dados primarios
3. Consulta a especialistas
4. Consulta as comunidades
afetadas

porque
trazem recomendacdes
especificas sobre qual o
papel deve ser cumprido
pela empresa em relacédo

0s principios relativos aos
direitos fundamentais do trabalho estabe-
lecidos na Declaracdo da Organizac¢do In-
ternacional do Trabalho - OIT.

Diante desse marco global, as empre-
sas devem catalogar os tratados, conven-
¢Oes e acordos internacionais de direitos
humanos, ratificados ou ndo pelo pais de
atuacdo. Além disso, devem ser incluidos
os padrdes que se aplicam a individuos
e grupos vulneraveis ou marginalizados,
umavez que é preciso se atentar aos direi-
tos humanos das pessoas pertencentes a
grupos ou populacdes especificas, como
povos indigenas, mulheres, quilombolas,
minorias étnicas, religiosas ou linguisti-
cas, criancas e adolescentes, pessoascom
deficiéncia e migrantes, entre outros, a
guem se garante prioridade, também por-
gue os impactos adversos de um negdcio
ouoperacdo poderdo ser mais severosem
relacdo a esses grupos.

Em relacdo ao contexto nacional, o
levantamento compreende toda a legis-
lacdo que diz respeito a protecdo de di-
reitos humanos. A empresa também pode
aproveitar esse momento paralevantar as

FGV DIREITO SP

aos impactos causados
no entorno de seus empreendimentos e
na extensdo de suas cadeias.

Um exemplo é o caso da Arena Corin-
thians, em que o Ministério Publico do Tra-
balho notificou todas as empresas envol-
vidas na construcdo do estadio e de obras
préximas para gue adotassem medidas de
prevencdo aexploracdo sexual de criancas
e adolescentes no entorno (ver quadro).

CONTEXTO DE DIREITOS HUMANOS:

O objetivodessafase é compreendero
contexto local de direitos humanos, iden-
tificando as vulnerabilidades presentes
no territério em que o empreendimento
estd ou serd instalado, bem como os pon-
tos de maior risco para os direitos huma-
nos ao longo da cadeia produtiva e das
proprias fases do empreendimento.

Paraisso, um primeiro esfor¢co deve ser
feito a partir do levantamento de dados
secundarios e primarios de 6érgaos gover-
namentais e portais de dados na internet.
A atuacao de ONGs locais é de grande im-
portancia e seus boletinsinformativos ere-
latérios também podem trazer dados re-

G SR -,
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QUADRO 13

Engajamento das partes interessadas

O guia do IFC sobre engajamento de stakeholders oferece algumas dicas que po-
dem ser utilizadas no contexto da AIDH para a efetivainclusao dos possiveis afetados:

1. COMECE CEDO - A construcao de relacionamentos requer tempo. Isso é particular-
mente interessante para projetos complexos e de longa duragdo, em que as empre-
sas ja estao comecando a se engajar com as comunidades nas fases bem iniciais do
projeto, sinalizando seu interesse em um relacionamento de longo prazo.

2. TENHA UMA VISAO DE LONGO PRAZO - As empresas que se comprometem em
estabelecer e manter uma rela¢do de longo prazo investem para contratar e treinar
funcionarios ligados a comunidade e para garantir que os compromissos assumidos
sejam cumpridos. Também investem para garantir que as comunicag¢oes e informa-
¢oes sobre o projeto estejam em linguagem acessivel e sejam amplamente divul-
gadas. Estabelecer mecanismos de queixas e reclamag¢des pode ser um bom passo.

3. CUSTOMIZE O PROCESSO PARA CADA PROJETO - Ndo ha uma unica solu¢ao que
serve para todos os projetos, quando se fala de engajamento. Projetos com impac-
tos minimos podem requerer apenas divulgacao de informacoes, enquanto projetos
mais complexos precisam de uma abordagem mais estratégica e sofisticada para
gerenciar o processo de engajamento.

4. GERENCIE O ENGAJAMENTO COMO UMA FUNCAO DA EMPRESA - Como qual-
quer outra fun¢do, o engajamento de stakeholders precisa ser gerenciado: devem
ser definidos estratégia, objetivos, cronograma e aloca¢do de responsabilidades.

IFC: Stakeholder Engagement.

Oportunidades em realizar consultas

1
DO LADO DA { DO LADO DOS
| EMPRESA L | AFETADOS
Favorecer um bom Fiscalizar a atividade |
relacionamento e empresarial e propor
conseguir a licenga social i solugdes locais
8

[}
Verificar, validar e Informar-se sobre |

alterar o diagnéstico a AIDH e gerenciar
i expectativas

—

Informar diretamente
a empresa sobre os
impactos negativos

Esclarecer os riscos e
impactos potenciais

[
l Gerir as expectativas Assegurar que a AIDH |
| elegitimar o processo seja precisa e contemple
j da AIDH i suas contribui¢coes

A

FONTE: ELABORACAO PROPRIA COM BASE EM QUESTOES LEVANTADAS PELO IFC
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levantes para a efetiva caracterizacdo da
situacdo de direitos humanos no territoério.

Dessa forma, o primeiro aspecto que
deve ser considerado na etapa de descri-
cdo do contexto local sdo as especificida-
des edados do territérioem questdo, com
énfase em questdes socioecondmicas e
de direitos humanos.

Além disso, para avaliar o impacto de
suas atividades sobre os direitos huma-
nos de forma precisa, as empresas devem
compreender as preocupacdes das par-
tes interessadas potencialmente afeta-
das, consultando-as diretamente.

Para tanto, apds a coleta de dados pri-
marios do governo e da sociedade civil, a
equipe de gerenciamento da AIDH deve
identificar os stakeholders que devem ser
consultados. Aqui, compreendem-se tan-
to especialistas quanto os proprios possi-
veis afetados.

No que diz respeito ao primeiro grupo,
é essencial que sejam consultados espe-
cialistas com base territorial e, portanto,
conhecimento local. Também podem ser
feitas consultas a especialistas de direitos
humanos e académicos, mas sem negli-
genciar os saberes locais.

Em relacdo as comunidades impac-
tadas pelo empreendimento, a empresa
deve consulta-las tanto para compreen-
der a situacdo inicial quanto para enten-
der as expectativas em relacdo as mu-
dancas trazidas pelo empreendimento.

Comunidades com
impactos devem ser
consultadas para
entender situacao do
momento e expectativas

FGV DIREITO SP
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Considerando a premissa de engajamen-
to, paraalguns projetos mais complexos e
de maior impacto em comunidades vizi-
nhas, a empresa pode ter criado mecanis-
mos e procedimentos de relacionamento
com as comunidades que ultrapassem
consultas pontuais (ver quadro “Engaja-
mento das partes interessadas”) e que po-
dem ser importantes nessa fase.

Além do engajamento continuo, é im-
portante realizar consultas que tratem
dos impactos do negdcio sobre os direi-
tos humanos dessas comunidades. Nes-
se ponto é preciso ter um olhar acurado
que consiga captar ndo sé os grupos mais
claramente afetados, mas também gru-
pos vulnerdveis ou marginalizados. Dessa
forma, devem ser contemplados os atores
diretamente e indiretamente afetados. Na
mesma direcado, é preciso criar um proces-
so inclusivo que assegure a participacao
de todos os possiveis afetados, atentan-
do-se para potenciais disputas dentro do
grupo. Por exemplo, é preciso garantir
que as mulheres também sejam ouvidas.

O processo de consultas deve ser con-
tinuo e de méo dupla. A empresa deve se
comprometer a integrar as percepcdes
dos potenciais afetados em seu processo
de tomada de decisdo e comunicar a for-
ma como isso sera feito.

CONSOLIDAGAO DA ETAPA 2
Identificacdao de impactos e
riscos nos Direitos Humanos
Tendo contemplado os trés aspectos -
atividades da empresa, normas existentes
e contexto local em direitos humanos -, a
empresa serd capaz de realizar um diag-
ndstico da situacao inicial sobre o contex-
to dos direitos humanos no territério, que
deve incorporar a percepc¢ao das popula-
cOes do entorno e dos potenciais afeta-
dos. Nesse momento, o diagndstico pode
criar uma linha de base (baseline asses-
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GRANDES

EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS

sment) de direitos humanos, referéncia
qgue permitird medir o impacto causado
pelas atividades da empresa no futuro, in-
cluindo, inclusive, os impactos positivos.

Essalinha de base éimportante parade-
terminar quais riscos ja existiam no territo-
rio, devido a auséncia de politicas publicas
ou as vulnerabilidades, quais riscos foram
potencializados pelas atividades daempre-
saequaisriscos foram criados, o que servira
para dimensionar quais sdo as responsabi-
lidades concretas da empresa em relacdo
aos direitos humanos, ja que a empresa nao
podera ser omissa ante uma situacao de
violacdo a direitos humanos pre-existente
gue podera ser reforcada pela sua opera-
¢do, mas também nao poderd substituir o
Estado em assuntos que sao exclusivos das
politicas publicas,como é o caso do estabe-
lecimento de um Conselho Tutelar.

Por sua vez, o diagndstico servird como
base para a préxima fase da AIDH, o prog-
nostico.

PROGNOSTICO

O prognodstico é a segunda parte da
Etapa Il - Identificacdo de impactos e ris-

QUADRO 14

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIAGCAO
DE IMPACTOS

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

cos da AIDH. A ligacado entre o diagnosti-
co produzido e o prognodstico deve se dar
pela pergunta orientadora: “o que mudara
com o negoécio?”.
Nesse sentido, o progndstico nada
mais é do que um exercicio de projecdo
das consequéncias que o negdcio provo-
cara na situacdo de direitos humanos da-
quele territodrio.
Uma vez que o prognodstico sera utiliza-
do napréxima etapa para orientar as acodes
gue a empresa deve tomar, € conveniente
gue ele considere as seguintes distin¢cdes:
1. Impactos adversos reais e impactos po-
tenciais.

2.Tipo de ligacdo da empresa com o im-
pacto: causa, contribuicdo ou conexao
por meio de suas relagcdes comerciais.

3.Fatores imediatos de risco (diretamen-
te ligados a violacdes de direitos), fa-
tores de risco presentes no territério
(ligados as deficiéncias das instituicoes
locais e outras caracteristicas do terri-
torio), fatores derisco derivados do em-
preendimento (associados ao processo
de instalacdo de um empreendimento)
e fatores de risco derivados de carac-
teristicas da sociedade brasileira (asso-

Empreendimentos em andamento

Fazer o diagnéstico ealinha de base do contexto de direitos humanos de um territo-
rio é mais facil quando se trata de um projeto novo em um territério em que as ativida-
des ndo comegaram. No entanto, esta ferramenta visa ser ttil, também, para empresas
cuja atuagao ja esta ocorrendo e que desejam incorporar AIDHs nos seus processos.

Nesses casos, sugere-se que se faca um diagnostico retrospectivo, procurando levan-
tar as caracteristicas do territério antes da chegada do empreendimento. Nesse senti-
do, a pergunta que deve orientar a conexao entre o diagndstico e o progndstico deve
ser reformulada para “o que mudou com o negdécio?”. Se, por um lado, ha mais desafios
envolvidos em uma analise retrospectiva, por outro, isso pode servir como ponto de
partida para os empreendimentos ja em andamento. Naturalmente, quando a empresa
inicia novos projetos ou empreendimentos, devera comeg¢ar uma AIDH nova.

GVCES, 2013. p. 45
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ciados a nossa cultura e histdria)

Ter clareza na diferenciacdo desses
conceitos é importante porque as medidas
requeridas daempresafrenteacadatipode
impacto devem ser diferentes, como sera
apresentado na proxima etapa da AIDH.
Aqui, para facilitar o exercicio da projecao,
deve-se diferenciar os impactos que a em-
presa tem ou pode vir a ter a depender do
papel que estd assumindo, ou seja, nas suas
relacdes enquanto construtores, produtor,
provedor de servico, empregador, contra-
tante e “vizinho” da comunidade.

Também éessencial que o progndstico
considere os impactos reais e potenciais
em grupos vulneraveis, tanto em relacao
as atividades daempresa quanto dos seus
parceiros comerciais. Os grupos ou indivi-
duos vulneraveis devem receber atencao
especial no diagndstico e no progndstico,
uma vez que o grau de vulnerabilidade se
configura como um dos critérios de prio-
rizacdo da acdo na fase seguinte.

Neste momento, atentar-se as vul-
nerabilidades significa propor um duplo
olhar, focando primeiro a partir da oética
dosimpactosidentificados e, em seguida,
a partir da ética dos grupos vulneraveis:

OTICA DOS IMPACTOS IDENTIFICADOS:
A Entre osimpactoslevantados, haimpac-
tos especificos em grupos vulneraveis?
B Ha impactos gerais na comunidade, mas
cuja manifesta¢cdo é mais grave em gru-

pos vulneraveis?

OTICA DOS GRUPOS VULNERAVEIS:

m Apds identificar os grupos vulneraveis do
territério em que a instalacao sera reali-
zada, pensar em novos impactos que nao
poderiam ter sido identificados a partir de
um olhar mais amplo de direitos humanos.

Integrando diagnéstico
e progndstico

A Etapall da AIDH deve ter como pro-
duto final um relatério contendo o diag-
ndstico e o progndstico da situacdo de
direitos humanos. O relatério deve ser
validado internamente por toda a equipe
que trabalha na AIDH, bem como com as
partes internas interessadas.

O relatério também deve ser validado
pela comunidade afetada. Esse procedi-
mento é importante para legitimar a AIDH
e cumpre papel importante no compro-
misso assumido com os consultados, além
de oferecer a empresa seguran¢ca em re-
lacdo a sua atuacdo e a oportunidade de
oferecer justificativas para a sua atuacado e
paraasacdesquerealizardem vistadores-
peito aos direitos humanos, para controle
deimpactos de suas operacdes. Devem-se
criar mecanismos para que a comunidade
possa apresentar suas reivindicagcdes, ser
respondida e consultar tanto o diagndstico
guanto o progndstico.

Nesse momento, nao se fazem reco-
mendacdes para prevencao, mitigacdaoou
reparacdo, mas apresenta-se um panora-
ma da situacdo atual e os potenciais im-
pactos gerados com o empreendimento.

Resumo da Etapa 2 - Identificacdo de Impactos e Riscos

r | P ——
rLETAPA [ | ATIVIDADES |
| n ldentificagdo de [ ? m Diagnéstico ?
| impactos eriscos I | (Atividadesda i
| empresa+normas |

| +contexto) |

= Prognéstico J
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| mRelatério |
E E acomunidade

| contendo i

diagndstico e
progndstico
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GRANDES PRINCIPIOS AVALIACAO PASSO
EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS ORIENTADORES DE IMPACTOS A PASSO

QUADRO 15

Como integrar C-A na etapa 2 da AIDH?

A Etapa Il - Identificacdo de impactos e riscos tem
como obijetivo realizar diagnéstico da situacao local de IMPACTOS
direitos humanos e prognéstico das mu?Ia_ncas que se- = A partir do diagnéstico,
rao geradas pelo empreendimento ou atividade da em- projetar as consequéncias
presa. A figura abaixo ilustra as especificidades de cada EERERUERE SRR R e

subetapa quando o foco sdo as criangas e adolescentes. O que muda com o negécio ‘G
CONTEXTO LOCAL DE DHS

= Reconhecer as C-A como

protagonistas

= Fazer consultas com C-A
ATIVIDADES DA EMPRESA

= A partir da AIDH geral, .
escolher matérias e atividades = Mapear todos os Direitos de C-A,

da empresa em que os riscos no ambito nacional e internacional
sdo maiores pra C-A

NORMAS EXISTENTES

m Atividades da empresa: a partir do mapeamento realizado na etapa mais ampla da
AIDH, é preciso compreender quais sao as atividades e relacdes comerciais que
apresentam maiores riscos para as C-A e, a partir disso, aprofundar a investigacao
nessas atividades e/ou relacdes comerciais, procurando prevenir e mitigar os im-
pactos negativos.

= Normas existentes: a responsabilidade de respeitar se refere aos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, que incluem os direitos de C-A. Assim, os docu-
mentos normativos mais importantes relativos a esse grupo ja deveriam ter sido
identificados na etapa mais geral da AIDH. Contudo, aqui é importante aprofundar
o conhecimento sobre os Direitos de C-A, tanto internacionalmente quanto nacio-
nalmente.

PRINCIPAIS NORMATIVAS INTERNACIONAIS

mDeclaragao dos Direitos da Crianca (1959)

mConvencao sobre os Direitos da Crianc¢a (1989) e Protocolo Facultativo a Convencao
sobre os Direitos da Crianca referente a venda de criangas, a prostituicao infantil e a
pornografia infantil (2004)

mConvenc¢ao n2138 da OIT sobre Idade Minima para Admissdao em Emprego (1973)

mConvenc¢ao n?182 e Recomendacao 190 da OIT sobre a Proibicdo das Piores Formas
de Trabalho Infantil e a A¢do Imediata para sua Eliminagao (1999)

= General comment n? 16 on State obligations regarding the impact of the business
sector on children’s rights

m Protocolo de Palermo Contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
Prevencao, Repressao e Punicao do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e
Criangas.

PRINCIPAIS NORMATIVAS NACIONAIS
m Constituicao Federal, art. 227 (1988)
m Estatuto da Crian¢a e do Adolescente - ECA (1990)
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= Contexto de direitos humanos: na matriz geral da AIDH, essa etapa consiste em
consultas, reunides e visitas de campo para coletar informag¢des sobre a situagao
de direitos humanos do territério ou da cadeia em questdo e conseguir realizar um
diagndstico com uma linha de base que sirva de parametro para comparagoes fu-
turas. Quando o trabalho tem foco em criancas e adolescentes, devera ser feito um
diagndstico situacional dos direitos de criangas e adolescentes no territério, consi-
derando dados secundarios que apresentem os indicadores mais atualizados sobre:
municipio (IBGE/PNUD), demografia (IBGE/PNAD), educacdo (IBGE/Datasus), sau-
de (MS), seguridade social e transferéncia de renda (MDS/ MTE) e desenvolvimento
humano (PNUD/ UNICEF). Além disso, deve-se aprofundar o conhecimento sobre o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, entrevistando repre-
sentantes do CMDCA, servi¢cos de atendimento e prevencao, servicos de defesa e
responsabilizacdo, comunidade e movimentos socais e os Conselhos Tutelares; ma-
peando, sobretudo, a forma de atuagdo em rede e o fluxo de atendimento e escuta
de casos.

Além desses dados e consultas com érgaos governamentais e organizacoes da so-
ciedade civil, € oportuno ouvir criangas e seus responsaveis.

Nessa direcao, a Unicef considera que as consultas com ou sobre criancas e ado-
lescentes podem ser importantes para entender as suas preocupagoes e reconhece
a possibilidade de consultar diretamente as crian¢as. No entanto, a entidade adver-
te que, para consultar as criangas diretamente, é preciso ter padroes éticos que nao
gerem qualquer risco derivado dessa participacdo. Em algumas comunidades, por
exemplo, consultas diretas com crian¢as poderiam alterar as dindmicas de poder local
e gerar riscos para os participantes.

Uma alternativa é consultar os representantes das criangas, como pais e professo-
res. Além disso, consultar experts reconhecidos no ambito da infancia e adolescéncia
e outros grupos de interesse como padres, professores, governo, ONGs de infancia
pode ajudar a empresa a entender melhor seus impactos sobre C-A. Aqui é necessario
garantir que os representantes ajam no melhor interesse da crianca e considerando
0s seus pontos de vista.

A organizagao Save the Children, em seu manual Consultation Toolkit, men-
ciona alguns elementos importantes que uma consulta com criancas deve con-
siderar. Entre eles, se destaca:

1. Garantir que os resultados da consulta sejam, em alguma medida, incorpora-
dos na tomada de decisdo

2. Deixar claros os objetivos e os resultados da consulta

3. Nao levantar expectativas irreais

4. Considerar uma variedade de métodos para dar o feedback

5. Ser informativo e ter materiais de qualidade

6. Ter grupos pequenos, mas representativos

7. Fazer a consulta ser inclusiva




ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

GRANDES PRINCIPIOS AVALIAGCAO PASSO
EMPREENDIMENTOS PARADIGMAS  ORIENTADORES DE IMPACTOS A PASSO
ETAPA 3 ndo. Ao contrario, é preciso ter em mente

Matriz de
'\ @8 B responsabilidade e
~= gestdo de prioridades

A Ultima etapa da AIDH, a Matriz de res-
ponsabilidade e gestdo de prioridades, tem
como objetivo priorizar acdes e direitos que
precisam ser enderecados com maior ur-
géncia e, na sequéncia, verificar quais sao as
responsabilidades da empresa em relacdo
aos impactos gerados. O resultado final da
etapa deve ser um conjunto de subsidios cla-
ros e pontuais para a realizacdo de um plano
de acdo que consiga prevenir e mitigar os
impactos reais e potenciais do negdcio.

A terceira etapa da AIDH funciona
como ligacdo com a préoxima etapa da due
diligence, isto é, a integracdao dos achados
nas acdes e processos da empresa, para
prevenir, mitigar e reparar os impactos ad-
versos nos direitos humanos. Dessa forma,
o produto final da etapa 3, como veremos
em seguida, sdo recomendacdes para sub-
sidiar um plano de acdo para enderecar os
impactos adversos.

A PRIORIZAR ACOES E DIREITOS:

Muitas vezes as empresas ndo conse-
guem enfrentar, ao mesmo tempo, todos
seus impactos, devido a limitacdes mate-
riais e temporais. Por isso, deve-se priorizar
acdes e direitos.

No entanto, isso ndo significa delimitar
quais questdes serao enderecadas e quais

FIGURA 14

gue todos os impactos adversos deverao
ser enfrentados; o que muda é a ordem em
gue isso devera ser feito.

De acordo com os POs, a empresa de-
vera comecar por abordar as consequén-
cias por ordem de severidade, evitando
gue uma resposta tardia torne uma situa-
caoirremedidvel. Nesse sentido, trata-se de
enderecar primeiramente os impactos em
direitos humanos que sejam mais graves
considerando os seguintes favores:

(i) possuem maior escala, ou seja, atingem
0 maior nimero de pessoas;

(ii) causam danos mais graves a populacdo
afetada; e

(iii) sao irremediaveis, no sentido de que
haja limites para restaurar a situacdo da
populacdo afetada para,ao menos, o sta-
tus anterior ao impacto negativo.

Além do critério de severidade, a em-
presadeve levarem contaavulnerabilidade
dos grupos afetados na priorizacao. Nesse
sentido, grupos mais vulneraveis devem
receber uma atencdo maior, uma vez que
o impacto nos seus direitos pode ter mais
consequéncias do que o mesmo impacto
em grupos menos vulneraveis.

B IDENTIFICAR AS

RESPONSABILIDADES DA EMPRESA:
Embora nem sempre seja claro para as

empresas quais sdo as suas responsabili-

Fases da Etapa 3 - Gerenciamento de prioridades

PRIORIZAR ACOES
E DIREITOS

IDENTIFICAR AS
RESPONSABILIDADES
DA EMPRESA

s Com base em vulnerabilidades
= Pela gravidade:
irreparabilidade do dano e
extenséo

m Prevenir, mitigar, cessar o impacto, remediar ou
exercer influéncia sobre a cadeia ou entorno, para
fazer supririmpacto negativo ou violagdo como
N\ qué esteja contribuindo ou tenha conexao.

SUMARIO
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Critérios para priorizacdo

SEVERIDADE {
DO IMPACTO VULNERABILIDADES |

= Gravidade

n Irremediabilidade

= NUumero de
individuos afetados

dades decorrentes dos impactos de suas
atividades ou das atividades de suas rela-
¢cBes comerciais, os POs trazem algumas
orientacdes que podem auxiliar as empre-
sas nessa tarefa.

Em primeiro lugar, é importante lem-
brar que a responsabilidade de respeitar
os direitos humanos é igual para todas as
empresas, independentemente de seu ta-
manho, setor, contexto operacional, pro-
prietdrio e estrutura.

Ademais, essa responsabilidade das
empresas independe do dever do Estado
de proteger os direitos humanos. Ou seja,
também se aplica quando a legislacdo na-
cional é insuficiente ou omissa, bem como
a atuacdo e fiscalizacdo do Estado é insu-
ficiente.

Embora a responsabilidade de res-
peitar seja a mesma, o0 que muda sdo 0s
procedimentos e mecanismos que cada
empresa realizard para assumir sua res-
ponsabilidade de respeitar os direitos hu-
manos, a depender do tipo de impacto e

FGV DIREITO SP

de seu envolvimento. Assim, a responsa-
bilidade é determinada pelos impactos de
suas atividades: se ela causa ou contribuiu
com um impacto adverso ou se seus pro-
dutos, operagdes ou servigos estdo direta-
mente ligados a um impacto adverso cau-
sado por uma relacao comercial.

Uma vez que a empresa € responsavel
tanto se causa, quanto contribui ou se esta
ligada ao impacto via uma relacdo comer-
cial, a causalidade entre as atividades da
empresa e o impacto adverso ndo é um fa-
tor que exime a empresa da sua responsa-
bilidade de respeitar. Embora ndo deter-
mine a responsabilidade em si, a relacdo
da empresa com o impacto influencia as
respostas que se espera que ela dé a cada
situacao.

Assim, de acordo com os POs, as politi-
cas de prevencdo e os planos de remedia-
cdo devem considerar ndo apenas as re-
lacOes diretas travadas pela empresa com
seus trabalhadores e parceiros, mas tam-
bém os impactos gerados na sua cadeia.
Aqui é importante lembrar que as acdes
necessadrias para cessar, prevenir, mitigar
ou remediar os impactos deverdo acon-
tecer efetivamente na préxima etapa da
due diligence. Nesse momento da AIDH é
preciso identificar e fazer recomendacdes
para gue a proxima etapa parta de uma
base sélida de informacdes.

Por essa razdo, como produto dessa
etapa devem-se fazer recomendacdes
para um plano de acdo de enfrentamento
aos impactos adversos, que serd imple-
mentado nas préoximas fases da due dili-
gence. Assim, a AIDH nao serve somente
para identificar os impactos, mas também
para antecipar recomendag¢des para a pro-
tecdo dos direitos humanos. As recomen-
dacdes visam dar um primeiro passo em
direcdo a incorporacéo da protecdo de di-
reitos humanos nos processos internos da
empresa.
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GRANDES

EMPREENDIMENTOS

TIPO DO IMPACTO TIPO DA RESPOSTA ESPERADA

CAUSA

CONTRIBUICAO

CONEXAO: LIGACAO
DIRETA ENTRE
ODANOE AS
OPERACOES DA
EMPRESA, ATRAVES
DE UMA RELAGAO
COMERCIAL

Real

Potencial

Real

Potencial

Real

Potencial

QUADRO 16

E quando o Estado € ausente ou ineficaz?

PRINCIPIOS AVALIAGCAO

PARADIGMAS ORIENTADORES DE IMPACTOS

Cessar o impacto

Prevenir ou mitigar a agao que causa o dano

Cessar o impacto e usar a influéncia para
que as outras partes envolvidas também o
cessem, para ndo ser omisso e responder

por cumplicidade.

Prevenir ou mitigar a agao que contribui
com o dano e usar a influéncia para mitigar
o impacto remanescente (das outras
partes envolvidas), para ndo ser omisso e

responder por cumplicidade.

Usar a influéncia para cessar o impacto.
Caso nao seja bem-sucedido, considerar

encerrar a relagdao comercial

Usar a influéncia para prevenir ou mitigar
o risco do impacto, mesmo se ndo tiver
contribuido para tal. Caso ndo seja bem-
sucedido, considerar encerrar a relagdo
comercial

PASSO
A PASSO

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3

Remediar o dano ja causado

Remediar o que a mitigagao
ndo conseguir evitar

Remediar o dano ja causado

Remediar o que a mitigagao
ndo conseguir evitar

Importante ressaltar que esta responsabilidade das empresas de respeitar os di-

FONTE: ELABORACAO PROPRIA A PARTIR DE INFORMAGOES DO GUIA INTERPRETATIVO (LINK)

reitos humanos independe da capacidade e habilidade do Estado de cumprir suas
obrigac¢odes. Ou seja, ndo se trata apenas do cumprimento das leis e normas nacionais,
pois estas podem inexistir ou ser insuficientes, ¢ uma obrigacao adicional que deriva
do dever de cuidado exigivel de todos.

Essa discussao veio a tona com a tragédia do Prédio Rana Plaza, em Daca, Bangla-
desh, que veio a desabar em 2013 devido a falta de condi¢cdes de seguranca do tra-
balho, resultando na morte de mais de mil trabalhadores. O prédio abrigava fabricas
téxteis que compunham as cadeias das grandes grifes internacionais, o que levou ao
questionamento sobre quais seriam as suas responsabilidades em relagdo as condi-
¢oes de trabalho e a tragédia, ja que o pais ndo adotava padrdes de seguranc¢a no tra-
balho. Como resultado de pressao internacional, o resultado foi ado¢ao, pelas grifes
internacionais, de acordo sobre padroes de segurangca que seriam monitorados em
relacdo a subcontratagoes que se realizassem em Bangladesh.
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QUADRO 17

Como integrar C-A na etapa 3 da AIDH?

A Etapa lll - Gerenciamento de prioridades tem como objetivo priorizar acoes e
direitos que precisam ser endere¢cados com maior urgéncia e definir quais sdo as res-
ponsabilidades da empresa em relacdao aos impactos gerados. Nessa etapa, a incor-
poracao de criangas e adolescentes é muito importante para a efetiva protecao de
seus direitos.

Por um lado, tem-se como premissa que C-A devem ser sempre priorizados por se-
rem um grupo vulneravel e, também, porque a legislagao brasileira prevé a prioridade
absoluta. Por outro, é preciso considerar a gravidade e irremediabilidade dos impac-
tos para priorizar as acoes que a empresa utilizara para enfrentar os seusimpactos. Em
outras palavras, a consideracao de C-A como grupo vulneravel € uma premissa que
faz com que - se oresto for mantido constante - os impactos sobre criangas devam ser
enfrentados primeiros. Contudo, a priorizacdo ndo é automatica, pois é preciso levar
em conta os outros critérios paratomar decisdes mais adequadas acerca dasequéncia
do enfrentamento.

PRIORIZAR ACOES IDENTIFICAR AS 1
E DIREITOS RESPONSABILIDADES
DA EMPRESA

m Partir da premissa de que C-A . . . .
s30 grupos vulneraveis = Riscos imediatos, mediatos

u Prioridade absoluta (CF e ECA) e pré-existentes
J\_/\I

Em relagao as responsabilidades da empresa no que se refere aos direitos da infan-
cia, alegislagao brasileira é clara ao estabelecer que a protecdo de C-A é umarespon-
sabilidade compartilhada entre Estado, familia, sociedade e, inclusive, empresas. Por-

tanto, é preciso que a empresa considere as especificidades da legislacao brasileira e
seja responsavel pela protecdo de C-A.




Consideracdes finais

— sta publicacdo Avaliagdo de Impacto
= om Direitos Humanos: o que as em-
e Qresas devem fazer para respeitar os
direitos de criangas e adolescentes procu-
rou apresentar com rigor as responsabili-
dades dos atores diante de impactos e vio-
lacdes aos direitos humanos decorrentes
das atividades empresariais e estabelecer
uma forma pratica para que as empresas
implementem uma Avaliagcdo de Impactos
em Direitos Humanos capaz de incorporar
criancas e adolescentes.

Compreender as caracteristicas e es-
pecificidades dos impactos e violacdes aos
direitos humanos é essencial para que a
empresa cumpra a sua responsabilidade de
respeita-los. Assim, para além da constru-
cado teodrica, a publicacdo buscou reforcar

a obrigacdo dessas responsabilidades por
meio de casos concretos e da andlise da
atuacado das diversas instituicdes de justica
diante de impactos e violacdes cometidos
por empresas.

O foco na incorporacdo de criancas e
adolescentes na Avaliacdo de Impactos em
Direitos Humanos mostrou-se fundamental
na medida em que grupos vulneraveis me-
recem especial atencdo durante todo pro-
cesso de Auditoria em Direitos Humanos e,
no Brasil, a legislacdo é bastante rigorosa
no que dizrespeito a protecao deste grupo.
Contudo, fica evidente a possibilidade de
replicacdo destas etapas a outros grupos
especialmente impactados por cada em-
preendimento, adaptando as necessidades
especificas de cada um deles.
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A ferramenta de AIDH pode ndo exigir
mudanc¢as muito significativas para os pro-
cessos existentes destinados a tratar dos
impactos sociais e ambientais da empresa,
desde que estes ja sejam robustos e sigam
as normativas nacionais e internacionais
apresentadas. Porém, a construcdo e de-
talhamento das trés etapas da AIDH des-
tina-se a solucionar possiveis lacunas nos
processos existentes e incorporar novas
responsabilidades de acordo com os Prin-
cipios Orientadores.

Importante ressaltar que realizar uma
AIDH é apenas o primeiro passo da Audito-
ria em Direitos Humanos, porém é uma eta-
padegrandeimportancia,umavez quetraz
materialidade e efetividade para as etapas
seguintes. Para realizar uma boa AIDH ndo
basta preocupar-se apenas em produzir
documentos que atestem a realizacdo das
etapas apresentadas, mas sim atentar-se
com a maneira em que as informacodes sdo
geradas. E dizer, sdo efetivas apenas as ava-
liacdes de impacto que ocorrem de forma

FGV DIREITO SP

participativa, transparente e abrangente.

Umavezrealizadaa AIDHdaformaapre-
sentada, as demais etapas da Auditoria em
Direitos Humanos (integrar as conclusoes;
monitorar; e comunicar) terdo subsidios de
gqualidade para que ocorram de forma mais
efetiva. A realizacdo de uma Auditoria em
Direitos Humanos, contudo, ndo deve ser
um fim em si mesma, mas sim ter como ob-
jetivo final o respeito aos direitos humanos,
nos termos dos Principios Orientadores (se
abster de infringir e enfrentar os impactos
negativos).

O Grupo de Direitos Humanos e Empre-
sas buscou contribuir para a construcao de
um conjunto de referenciais para a atuacao
dasempresaseocumprimento dodeverde
respeitar os direitos humanos e os direitos
de criancas e adolescentes. Olhando para o
futuro, vislumbramos nos aprofundar ainda
mais na geracao de conhecimento capaz
de orientar empresas brasileiras para uma
atuacao condizente com os padrdes inter-
nacionais de respeito aos direitos humanos.

G SR -,
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